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BANK BEGAN ITS JOURNEY IN THE YEAR 1908 FROM HALL BAZAR AMRITSAR 

(A SKETCH OF THE BUILDING) 

Where service is a way of life 
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mYys[kuh; rF; / Highlights

#i, yk[kksa esa / Rupees. in lacs 
fnukad 31-03-2019 dks / As on 31.03.2019

1- tek
Deposits 9855760

2- ldy vfxze
Gross Advances 7274747

3- izkFkfedrk {ks= vfxze
Priority Sector Advances 2828724

4- ldy fuos'k
Gross Investments 2646132

5- ifjpkyu ykHk
Operating Profit 139686

6- 'kq) ykHk
Net Profit (-)54348

7- vkfLr;ksa ij izfrQy (%)
Return on Assets (%) (-) 0.47%

8- “kq) ,u-ih-,- vuqikr (%)
Net NPA Ratio (%) 7.22 %                        

9- iwaath i;kZIrrk vuqikr (%) (cklsy&II)
Capital Adequacy Ratio (%) (Basel-II) 10.71%

10- iwaath i;kZIrrk vuqikr (%) (cklsy&III)
Capital Adequacy Ratio (%) (Basel-III) 10.93%
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

प्रधान कारायालरः 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली 110008 
ई-मलेल: www.psbindia.com

_______________________________________________________________________________________

िूचना

एतद् द्ारा रह सचूित दकरा जाता है दक चनमनचलखित वरवसाचरक गचतववचधराँ पररिाचलत करनले कले  चलए पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  
शलेररधारकों की नौवलंी सामानर बठैक व ृहसपचतवार, 11 जलुाई, 2019 को प्रात: 10:00 बजले पंजाब एण्ड चसंध बैंक, स्ाफ प्रचशक्षण 
कॉललेज़, पलॉ् संखरा 3, संस्ागत क्षलेत्र, , सकै्र-3, जरपरु गोल्डन असपताल कले  पास, रोदहणली, दिललली-110085 में आरोखजत होगली:  

मद िंख्ा 

1. ववत्लीर पररणामों अ्ायात ्31 मािया, 2019 को बैंक का ललेिा परीखक्षत तुलन पत्र त्ा लाभ हाचन िातों, बैंक की ललेिों में सखममचलत
अवचध में गचतववचधरों एवं कारया शशैलली पर चनिलेशक मण्डल की ररपो य्ा और तलुन-पत्र एवं ललेिों पर ललेिाकारों की ररपो्टों पर
वविार करनले, अनमुोिन करनले त्ा अगंलीकार करनले हलेत।ु

रह भली सचूित दकरा जाता है दक बैंक नले वाव्याक सामानर बठैक में ई-मतिान/मतिान करनले हलेत ुपात्र शलेररधारकों कले  नामों को 
सचुनखचित करनले की अंचतम चतच् 04.07.2019 चनधायाररत की है। इसकले  अचतररक्त नौवलंी वाव्याक सामानर बैठक कले  संबंध में शलेररधारकों 
कले  रखजसट्ार और बैंक की शलेरर अतंरण बदहरां दिनांक 05.07.2019 सले 11.07.2019 तक (खजसमें िोनों दिन सखममचलत हैं) बंि 
रहेंगली। 

   चनिलेशक मं्डल कले  आिलेश सले

स्ान: नई दिललली         (एस. हररशंकर)
दिनांकः 04 जनू, 2019 प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2018-19 5

Punjab & Sind Bank 
(A Government of India Undertaking)  

Head Office : 21 – RAJENDRA PLACE, NEW DELHI -110008
www.psbindia.com

_______________________________________________________________________________________

NOTICE

Notice is hereby given that the Ninth Annual General Meeting of Shareholders of Punjab & Sind Bank will be held on 
Thursday, the 11th July, 2019 at 10.00 a.m. at Punjab & Sind Bank, Staff Training College, Plot No. 3, Institutional Area, 
Sector 3, Near Jaipur Golden Hospital, Rohini, Delhi-110 085 to transact the following business:

Item No.

1. To discuss, approve and adopt the Financial Results viz. Audited Balance Sheet and Profit & Loss Accounts of the
Bank for the year ended 31st March 2019, Report of the Board of Directors on the working and activities of the
Bank for the period covered by the Accounts and Auditors' Report on the Balance Sheet and Accounts.

Notice is also given that the Bank has fixed 04.07.2019 as the ‘Cut-Off date’ to ascertain names of shareholders who 
shall be entitled to e-vote / vote at the Annual General Meeting. Further, the Register of shareholders and the share 
transfer books of the Bank will remain closed from 05.07.2019 to 11.07.2019 (both days inclusive) in connection with 
the Ninth Annual General Meeting.

By Order of the Board of Directors

Place : New Delhi    S Harisankar 
Date :   04  June, 2019 MD & CEO
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टिपपणि्ां :
1. प्रतितनधध की तन्ुक्ििः

बठैक में भाग ललेनले और मतिान कले  चलए पात्र शलेरर-धारक अपनले स्ान पर बठैक में भाग ललेनले एवं मत िलेनले कले  चलए प्रचतचनचध की चनरुवक्त
करनले हलेत ुपात्र होगा/होगली त्ा प्रचतचनचध को बैंक का शलेररधारक होना अचनवारया नहीं है।

पंजाब एण्ड चसंध बैंक (शलेरर व बठैक) ववचनरम,2008 कले  प्रावधानों कले  अनसुार पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  दकसली अचधकारी रा कमयािारी को
प्रचतचनचध चनरुक्त नहीं दकरा जा सकता है। ववचनरमों कले  ववचनरम 70(vi) कले  अनसुार प्रचतचनचध कले  चलित अनुिानिाता को वरवक्तगत रूप सले
बठैक में मतिान का अचधकार नहीं होगा खजससले इस प्रकार का चलित संबंचधत है।

 प्रॉकसली फामया  (अनलुगनक–ए) तभली प्रभावली होगा जब वह पंजाब एण्ड चसंध बैंक, प्रधान कारायालर,  ललेिा एवं ललेिा परीक्षा ववभाग, शलेरर 
कक्ष, 21-राजलेनद्र पललेस, नई दिललली-110008 में वाव्याक समानर बठैक की चतच् सले कम सले कम िार दिन पहलले अ्ायात ्दिनांक 06.07.2019 
(शचनवार) को सारं 5:00 बजले  अ्वा बैंक कले  कारया-घं्ों कले  समाप्त होनले सले पवूया प्राप्त हो जाएगा। इसकले  सा् मखुतारनामा रा अनर अचधकार 
पत्र रदि कोई है, जो दक हसताक्षररत है अ्वा नो्री पख्लक रा मखजसट्ले् द्ारा प्रमाखणत है सतर-प्रचत कले  रूप में प्रसततु की जाए बशयातले रह 
मखुतारनामा अ्वा अचधकार-पत्र पूवया में बैंक कले  पास जमा त्ा पंजलीकृत है। 

2.  प्राधधकृि प्रतितनधध की तन्ुक्ििः

पंजाब एण्ड चसंध बैंक (शलेरर व बठैक) ववचनरम, 2008 कले  प्रावधानों कले  अनसुार पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  दकसली अचधकारी रा कमयािारी को
प्राचधकृत प्रचतचनचध कले  रूप में चनरुक्त नहीं दकरा जा सकता है।

कोई भली वरवक्त जो दकसली कंपनली रा चनगचमत चनकार जो बैंक का शलेररधारक है, कले  ववचधवत ्प्रचतचनचध कले  रूप में बठैक में भाग ललेनले अ्वा
वो्  िलेनले कले  चलए तब तक पात्र नहीं होगा जब तक उसले एक र्ाववचध अचधकृत प्रचतचनचध कले  रूप में चनरुक्त करनले संबंधली संकलप की एक प्रचत
उस बठैक कले  अधरक्ष, खजसमें रह पाररत दकरा गरा ्ा, द्ारा प्रमाखणत दकरा गरा हो, बठैक की तारीि सले 4 दिन पूवया अ्ायात ्06.07.2019
(शचनवार) को सारं 5 बजले रा इससले पहलले पंजाब एण्ड चसंध बैंक, प्रधान कारायालर,  ललेिा एवं ललेिा परीक्षा ववभाग, शलेरर कक्ष, 21-राजलेनद्र
पललेस, नई दिललली-110008 में प्राप्त हो जाना िादहए।

3  पंजीकरि, उपक्थिति पचची िथिा प्रवेश पचचीिः 

शलेररधारकों को बैठक में भाग ललेनले की सवुवधा प्रिान करनले हलेत ुदिनांक 11.07.2019 को प्रातः 9.00 बजले पंजलीकरण प्रदकरा, बठैक स्ल पर 
आरंभ होगली। शलेररधारकों को पंजलीकरण औपिाररकताओं को पणूया करनले हलेत ुबैठक में समर सले पहलले उपखस्त होनले का अनरुोध है।

शलेररधारकों की सवुवधा हलेत ुइस नोद्स कले  सा् उपखस्चत पिची त्ा उपखस्चत पास (अनलुगनक ‘ब’) में संलगन है। शलेररधारकों/प्रॉकसली 
धारकों/प्राचधकृत प्रचतचनचधरों सले अनरुोध है दक उपखस्चत पिची भर कर, उसमें िशायाए गए स्ान पर अपनले हसताक्षर कर, इसले बठैक स्ल 
पर सौप िें इसकले  पचिात ्ही उनहें प्रवलेश पिची जारी की जाए। शलेररधारक कले  प्रॉकसली/प्राचधकृत प्रचतचनचध जसैली भली खस्चत हो प्रॉक् सली/प्राचधकृत 
प्रचतचनचध उपखस्चत पिची पर प्रॉक् सली रा प्राचधकृत प्रचतचनचध जो भली खस्चत हो अदंकत करलेगा। शलेररधारकों /प्रॉकसली-धारकों/प्राचधकृत 
प्रचतचनचधरों को सचूित दकरा जाता है दक बठैक में प्रवलेश का अचधकार सतरापन/जांि, जसैा भली आवशरक समझा जाएगा, कले  पचिात होगा 
और उनको वधै पहिान जसैले मतिाता पहिान पत्र/चनरोक्ता पहिान पत्र/पैन का्डया/पासपो य्ा/ड्ाइववंग लाइसेंस आदि को सा् में लानले की सलाह 
िी जातली है। प्रवलेश पास को प्रसततु करनले पर िुनाव कले  चलए मतपत्र जारी दकरा जाएगा।

4. शे् र अंिरि एजेनिों के िाथि पत्र-व्वहारिः

शलेररधारकों खजनकले  पास शलेरर भौचतक खस्चत में हैं, सले अनरुोध है दक इललेकट्ॉचनक मो्ड सले सभली जानकारी प्राप्त करनले कले  चलए अपनले ई-मलेल
पतले, ्डाक पतले, बैंक वववरण आदि में हुए पररवतयानों (रदि कोई है) की सूिना बैंक कले  शलेरर अतंरण एजें् को चनमन पतले पर िें:

 सिकं इनिाइम इंड्ड्ा प्रा.सि.
 ्ूतनि: पंजाब एण्ड सिधं बैंक,

नोबलेल हाइटस, प्र्म तल, पलॉ् एनएि 2, सली-1, ्लॉक एलएससली, साववत्रली माकके ् कले  पास, जनकरपरुी, नई दिललली- 110058
फोन (011) 41410592 सले 0594,  फैकस : (011) 41410591, ई मलेल: delhi@linkintime.co.in

शे् रधारक कजनके पाि शे् र अभौतिक रूप में हैं, िे अनुरोध है कक िम्ि िंपे्रषि इिक्ै ट्रॉतनक माध ्् म िे प्राप ्ि करने के सिए अपने 
ई-मेि पि,े ्डाक पि,े बैंक वववरि में पररवि्तन/अद्िन (्टद हो िो) की िूचना अपने ड्डपरॉक़ििरॉरी िहभागी को दें।



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2018-19 7

NOTES
1. APPOINTMENT OF PROXY:

A Shareholder entitled to attend and vote at the meeting is entitled to appoint a proxy to attend and vote instead of
himself/herself and such proxy need not be a shareholder of the Bank.

No person shall be appointed as a proxy who is an officer or employee of Punjab & Sind Bank as per provisions of Punjab &
Sind Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2008. As per the regulation 70 (vi) of Regulations, the grantor of an instrument
of proxy shall not be entitled to vote in person at the meeting to which such instrument relates.

The Proxy Form (Annexure -‘A’) in order to be effective must be received at Punjab & Sind Bank, Head Office Accounts &
Audit Department, Shares Cell, 21-Rajendra Place, New Delhi-110 008, at least four days before the date of the Annual
General Meeting i.e. on or before the closing hours of the Bank at 5.00 p.m. on 06.07.2019 (Saturday) together with the
Power of Attorney or other authority, if any, under which it is signed or a copy of that Power of Attorney or other authority
certified as a true copy by a Notary Public or a Magistrate unless such Power of Attorney or other authority has been
previously deposited and registered with the Bank.

2. APPOINTMENT OF AN AUTHORISED REPRESENTATIVE :

No person shall be appointed as authorised representative who is an officer or employee of Punjab & Sind Bank as per
provisions of Punjab & Sind Bank (Shares and Meetings) Regulations, 2008.

No person shall be entitled to attend or vote at the meeting as a duly authorized representative of a company or any other
Body Corporate which is a shareholder of the Bank, unless a copy of the Resolution appointing him/her as a duly authorized
representative, certified to be true copy by the Chairman of the meeting at which it was passed, shall have been received
at Punjab & Sind Bank, Head Office Accounts & Audit Department, Shares Cell,  21-Rajendra Place, New Delhi-110 008, at
least four days before the date of the Annual General Meeting, i.e. on or before the closing hours of the Bank at 5.00 p.m.
on 06.07.2019 (Saturday).

3. REGISTRATION, ATTENDENCE SLIP AND ENTRY SLIP:

In order to facilitate the shareholders attending the meeting, Registration process will commence from 9.00 a.m. on
11.07.2019, at the venue. Shareholders are requested to be present for the meeting well in advance, to complete the
Registration formalities.

For the convenience of the shareholders, attendance slip and entry pass is annexed (Annexure-‘B’) to this notice. Shareholders/
Proxy Holders/Authorised Representatives are requested to fill in, affix their signatures at the space provided therein and
surrender the same at the venue and thereafter entry slip shall be issued to them. Proxy/Authorised Representative of a
shareholder should state on the attendance slip as ‘Proxy' or ‘Authorised Representative' as the case may be. Shareholders
/ Proxy holders / Authorised Representatives may note that the admission to the meeting will be subject to verification /
checks, as may be deemed necessary and they are advised to carry valid proof of identity viz., Voters ID Card / Employer
Identity Card / Pan Card / Passport / Driving license etc. Ballot paper for poll will be issued against surrendering of entry
pass.

4. COMMUNICATION WITH THE SHARE TRANSFER AGENT:

Shareholders holding shares in physical form are requested to intimate changes/update, if any, in their email address,
postal address, bank details etc. to Share Transfer Agent of the Bank at the following address to receive all communication
through electronic mode:
Link Intime India Pvt Ltd.
Unit: Punjab & Sind Bank

Noble Heights, 1st Floor, Plot NH 2, C-1 Block LSC, Near Savitri Market, Janakpuri, New Delhi -  110058
Phone : (011) 41410592 to 0594 Fax : (011) 41410591      E Mail : delhi@linkintime.co.in

Shareholders holding shares in dematerialised form are requested to intimate changes/ update, if any, in their email
address, postal address, bank details etc. to their depository participants, to receive all communication through electronic
mode.
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5.  िाभांश

बैंक द्ारा व्या 2018-19 कले  चलए लाभांश घोव्त नहीं दकरा गरा है।

6. अप्रदति/दावा न ककए गए िाभांश, ्टद कोई होिः

 खजन शलेररधारकों नले अपनले ववगत व्या कले  लाभांश वारं्ों का नकिीकरण नहीं चलरा है उनसले अनरुोध है दक बैंक कले  शलेरर अतंरण एजें् सले
उपरुयाक्त पतले पर रा 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली-110008 में बैंक कले  शलेरर कक्ष सले संपकया  करें।

7. पषृ्ठ िंख्ाओं (फोसि्ों) का िमेकनिः

 खजन शलेररधारकों कले  पास एक सले अचधक िातों में अपनले समरुप नाम सले शलेरर हैं, उनसले अनरुोध है दक वले चलंक इन्ाइम इंद्डरा प्रा.चल. (आर.
्ी.ए.) को शलेरर प्रमाण-पत्रों कले  सा् ऐसले िातों कले  ललेजर फोचलरो कले  सा् सूचित करें तादक बैंक एक िातले मले सभली धाररत शलेररों का समलेकन 
करनले में सक्षम हो सकले । पषृांकन संबंधली आवशरक कारयावाई करनले कले  बाि, सिसरों कले  शलेरर प्रमाण-पत्र र्ा समर लौ्ा दिए जाएंगले।

8. शे् र धारकों िे अनुरोधिः

शलेररधारकों/प्रॉक् सली धारकों/प्राचधकृत प्रचतचनचधरों सले अनरुोध है दक वले वाव्याक सामानर बठैक में वाव्याक ररपो य्ा की अपनली प्रचत सा् ललेकर
आए। वाव्याक सामानर बठैक में वाव्याक ररपो य्ा की कोई प्रचत ववतररत नहीं की जाएगली।

 रह प्रशंसनलीर होगा दक शलेररधारक अपनले प्रश्न, रदि कोई हैं, समर सले परायाप्त पहलले कंपनली सचिव, पंजाब एण्ड चसंध बैंक, प्र.का. शलेरर कक्ष, 
21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली-110008 कले  पास प्रलेव्त करें रा complianceofficer@psb.co.in पर ई-मलेल करें।

9. शे् र धारकों के मिाधधकारिः

अचधचनरम की धारा 3(2ई) में दिए गए प्रावधानों की शतटों कले  अनसुार कें नद्र सरकार कले  अलावा, बैंक का कोई भली शलेररधारक अपनले द्ारा धारक
शलेरर, बैंक कले  सभली शलेरर धारकों कले  कुल मताचधकार का िस प्रचतशत सले अचधक शलेरर  रिता है तो वह मताचधकार का पात्र नहीं होगा। बैंक
सभली शलेररधारकों को एजें्डा मिों कले  चलए ई-वोद्ंग की सवुवधा प्रिान कर रहा है। वा.सा.बै. की ई-वो्, वो् की पात्रता की अंचतम दिनांक(क्
ऑफ ्डले्) 04.07.2019 है। ई-वोद्ंग की अवचध 08.07.2019 को पूवायाह्न 10.00 बजले प्रारंभ होगली और 10.07.2019 को अपराह्न 5.00 बजले
तक समाप्त होगली। इसकले  पश ्िात ई-वो् नहीं की जा सकले गली। लॉचगन आई्डी, पासव्डया, प्रदक्ररा संलगन है।

 खजन शलेररधारकों नले ई-वो् दकरा है वाव्याक सामान ्र बठैक में भाग लले सकतले हैं दकंत ुमतिान में भाग नहीं लले सकतले। रदि उनहोंनले मतिान 
कले  माध ्रम सले मत का प्ररोग दकरा तो उस पर वविार नहीं दकरा जाएगा।

10. शे् र कक्ष

शलेररधारकों को तलीव्र एवं प्रभावली सलेवा प्रिान करनले कले  चलए बैं क नले प्रधान कारायालर में शलेरर कक्ष की स्ापना की है।  शलेररधारक एवं 
चनवलेशकताया चनमन पतले पर दकसली भली प्रकार की सहारता कले  चलए संपकया  कर सकतले है-
कंपनली सचिव,
पंजाब एण्ड चसंध बैक,
प्रधान कारायालर (शलेरर कक्ष)
ललेिा एवं ललेिा परीक्षा ववभाग,
21-राजेंद्र पललेस, प्र्म तल, नई दिललली-110008

 िरूभा्: 011- 25782926, 25812922   ई-मलेलः complianceofficer@psb.co.in.

11. अन् जानकारीिः

शे् रधारक कृप्ा नोि करें कक बै्ठक में ककिी भी प्रकार का उपहार/उपहार कूपन नहीं टद्ा जाएगा। कडी िरुक्षा के कारिों िे हाि के भीिर
ब्ीफ केि, खाद् पदाथि्त िथिा तनजी व्िएंु िे जाना मना है। इिसिए ब्ैठक में उपक्थिि होने वािे िभी व्क्ि्ों को परामश्त टद्ा जािा है
कक अपने िामान की िरुक्षा के सिए ्व्ं व्व्थिा करें।

       तनदेशक मं्डि के आदेशानुिार

स्ानः नई दिललली (एि.हररशंकर)
दिनांकः 04 जून, 2019 प्रबंध तनदेशक एवं मुख् का््तकारी अधधकारी                                                                                                
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5. DIVIDEND

No dividend has been declared by the Bank for the year 2018-19.

6. UNPAID/UNCLAIMED DIVIDEND, IF ANY

The shareholders who have not encashed their dividend warrants for the previous years are requested to approach
the Banks’ Share Transfer Agent at aforesaid address or at Banks’ Shares Cell at Head Office, 21- Rajendra Place, New
Delhi-110008.

7. CONSOLIDATION OF FOLIOS:

The shareholders, who are holding shares in identical order of names in more than one folio, are requested to intimate to
Link Intime India Pvt. Ltd. (RTA), the ledger folio of such accounts together with the share certificate(s) to enable the Bank
to consolidate all the holdings into one folio. The share certificate(s) will be returned to the Shareholders after making
necessary endorsement in due course.

8. REQUEST TO SHAREHOLDERS:

Shareholders / Proxy holders / Authorised Representatives are requested to bring their copies of the Annual Report to the
Annual General Meeting. No copy of the Annual report shall be provided at the venue of the Annual General Meeting.

It will be appreciated if shareholders submit their queries, if any, sufficiently in advance to The Company Secretary, Punjab
& Sind Bank, HO Shares Cell, 21 Rajendra Place, New Delhi-110008 or email to complianceofficer@psb.co.in.

9. VOTING RIGHTS OF SHAREHOLDERS:

In terms of the provisions of Section 3 (2E) of the Act, no shareholder of the Bank, other than the Central Government shall
be entitled to exercise voting rights in respect of any shares held by him / her in excess of ten per cent of the total voting
rights of all the shareholders of the Bank. The Bank is offering e-voting facility for agenda items to all shareholders. The Cut-
off date for eligibility to e-vote/vote at AGM is 04.07.2019. The e-voting period shall commence on 08.07.2019 from 10.00
a.m. and end on 10.07.2019 up to 5.00 p.m. beyond which shareholders cannot e-vote. Details for log-in ID, password,
procedure is annexed.

The shareholders who have e-voted can participate in the AGM but cannot participate in poll. Incase they vote through poll, 
the same will not be considered.

11. SHARES CELL

In order to facilitate quick and efficient service to the shareholders, the Bank has set up a Shares cell at its Head Office, New
Delhi, Shareholders may contact this Cell at the under mentioned address for any assistance :

The Company Secretary,
Punjab & Sind Bank,
Head Office, Shares Cell,
Accounts & Audit Department,
21 Rajendra Place, New Delhi-110008
Telephone:  011-25782926, 25812922 E-mail: complianceofficer@psb.co.in.

12. OTHER INFORMATION

Shareholders	may	kindly	note	that	no	gift/gift	coupons	will	be	distributed	at	the	meeting.

Due	to	strict	security	reasons,	brief	cases,	eatables	and	other	belongings	are	not	allowed	inside	the	hall.	Persons	attending
the	meeting	are,	therefore,	advised	to	make	their	own	arrangements	for	the	safe	keeping	of	their	articles.

By Order of the Board of Directors

Place : New Delhi    S Harisankar 
Date :   04  June, 2019 MD & CEO
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ई–मिदान प्रकरि्ा
पंजाब एण्ड सिधं बैंक की नौवीं वावष्तक िामान् ब्ैठक के सिए ई-मिदान

समर-समर पर संशोचधत कंपनलीज़ (प्रबंधन और प्रशासन) चनरम, 2014 कले  चनरम 20 कले  अनसुार बैंक नौवलंी वाव्याक सामानर बठैक में अपनले 
शलेररधारकों को सली्डीएसएल कले  माध ्रम सले ई-मतिान की सवुवधा प्रिान करलेगा। 

िद््ों हेिु इिै्ट्रॉतनक ववधध िे  मिदान हेिु तनददेश तनमनानुिार हैं :-

(i) मतिान अवचध दिनांक 08.07.2019 को प्रातः 10.00 बजले आरमभ होगली और दिनांक 10.07.2019 को सारंकाल 5.00 बजले समाप्त हो
जाएगली। इस अवचध कले  िौरान बैंक का शलेररधारक खजसकले  पास शलेरर भौचतक रूप में अ्वा अभौचतक रूप में हैं, अचंतम चतच् 04.07.2019
को अपना मतिान ईलकैट्ॉचनक रूप सले कर सकतले हैं। उसकले  बाि सलीएस्डीएल द्ारा मतिान प्रदक्ररा रोक िी जाएगली।

(ii) शलेररधारकों को ई वोद्ंग साई् www.evotingindia.com पर मतिान हलेत ुलॉग ऑन करना िादहए।

(iii) शलेररधारक/सिसर (ओ)ं पर खकलक करें।

(iv) अब अपना रूजर आई्डी प्रववष्ट करें :

(क) सली्डीएसएल हलेत ु– 16 अकंों की दहताचधकारी आई्डी।

(ि)  एनएस्डीएल हलेत ु– 8 अकंों की कैरलेक्र ्डीपली आई्डी कले  बाि 8 अकंों की कलाइं् आई्डी।

(ग)  भौचतक रूप में शलेरर धारक अपनली पंजलीकृत फोचलरों संखरा प्रववष्ट करें।

(v) िशायारली गई ईमलेज को प्रववष्ट करें और लॉगइन पर खकलक करें।

(vi) रदि आपकले  पास शलेरर अभौचतक रूप में हैं और आपनले www.evotingindia.com पर लॉगऑन कर दिरा है और पूवया में दकसली कंपनली हलेतु
मतिान कर दिरा है तो अपना ववद्यमान पासव्डया का प्ररोग करें।

(vii) रदि आप प्र्म बार मतिान कर रहले हैं तो चनमन िरणों  का अनसुरण करलेः

भौतिक रूप िथिा अभौतिक रूप (्डीमेि) में शे् रधारकों हेिु

पनै आरकर ववभाग द्ारा जारी अपना 10 अकंों का अल ्फा-न ्रमूलेररक पनै प्रववष्ट करें (रह ्डीमले् शलेररधारकों और भौचतक 
शलेररधारकों िोनों कले  चलए लागू है)
• ऐसले सिस ्र खजन ्होंनले अपना PAN  कंपनली /द्डपाखज्री सहभागली कले  पास अद्यचतत नहीं करारा है , सले अनरुोध है दक वले

PAN फील ््ड में क्रम संखरा जो पोस्ल बलैले्/उपखस्चत पिची पर वप्रं् है पनै फील्ड में प्रववष्ट करें।
लाभांश बैंक 
वववरण अ्वा 
जनम-चतच्

(्डीओबली)

लॉगइन करनले हलेत ुअपनले ्डीमले् िातले कले  ररका्डया रा कंपनली ररकॉ्डया कले  अनसुार कृपरा लाभांश बैंक वववरण अ्वा जनमचतच्
(दिन/माह/व्या प्रारूप में) में प्रववष्ट करें।
• रदि उपरोक्त िोनों वववरण द्डपॉखज्री रा कंपनली कले  पास पंजलीकृत नही हैं तो लाभांश बैंक वववरण फील्ड में चनिकेश (iv)

में उखललखित अनसुार सिसर आई्डी/फोचलरों संखरा प्रववष्ट करें।   

(viii) इन वववरणों को प्रववष्ट करनले कले  पचिात, “SUBMIT” ल्ेब पर खकलक करें।

(ix) सिसर खजनकले  पास भौचतक रुप में शलेरर हैं, सलीधले  सलेललेकशन सक्रीन पर सलीधले पहँुि सकतले हैं। त्ावप सिसर खजनकले  पास ्डीमले् रुप में शलेरर
हैं “पासव्डया सजृन ववकलप” में पहँुिेंगले जहाँ उनहें नर ूपासव्डया फील्ड में अपना लॉचगन पासव्डया प्रववष्ट करना आवशरक है। कृपरा धरानपूवयाक
नो् करें दक रह पासव्डया, ्डीमले् धारकों द्ारा,  दकसली भली कंपनली, खजसमें वह वो् िलेनले कले  चलए सम्या है, जबदक वह कंपनली खजसमें CDSL
द्ारा ई-वोद्ंग करवातली हो, प्ररोग दकरा जा सकता है। आपको गंभलीरता सले सलाह िी जातली है दक अपना पासव्डया दकसली अनर वरवक्त को
न बताएं त्ा अपनले पासव्डया को गोपनलीर रिें।

(x) सिसर खजनकले  पास शलेरर भौचतक रूप में हैं, इस नोद्स में चनदहत प्रसतावों पर कले वल ई-वोद्ंग कले  चलए उन वववरणों का उपरोग दकरा
जा सकता है।

(xi) पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  “EVSN” पर खकलक करें खजसमें आप मतिान करना िाहतले हैं।

(xii) वोद्ंग पषृ पर आप ररजोलरशून वववरण कले  समक्ष हाँ/ नहीं का ववकलप, वोद्ंग कले  चलए िलेिेंगले। हाँ अ्वा नहीं जसैा आवशरक हो, ववकलप
का िनुाव करें। हाँ का ववकलप, प्रसताव कले  प्रचत आपकी सहमचत सचूित करता है त्ा नहीं का ववकलप, प्रसताव कले  प्रचत आपकी असहमचत
सचूित करता है।
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E-Voting

E-Voting for the Ninth Annual General Meeting of Punjab & Sind Bank

In terms of Rule 20 of Companies (Management and Administration) Rules, 2014 as amended from time to time, Bank shall 
provide facility of e-Voting, through CDSL, to the shareholders for the Ninth AGM.

The instructions for shareholders voting electronically are as under:

(i) The voting period begins on 08.07.2019 at 10.00 a.m. and ends on 10.07.2019 at 5.00 p.m. During this period shareholders’
of the Bank, holding shares either in physical form or in dematerialized form, as on the cut-off date 04.07.2019, may cast
their vote electronically. The e-voting module shall be disabled by CDSL for voting thereafter.

(ii) The shareholders should log on to the e-voting website www.evotingindia.com.

(iii) Click on Shareholders/ Members.

(iv) Now Enter your User ID

a. For CDSL: 16 digits beneficiary ID,

b. For NSDL: 8 Character DP ID followed by 8 Digits Client ID,

c. Members holding shares in Physical Form should enter Folio Number registered.

(v) Next enter the Image Verification as displayed and Click on Login.

(vi) If you are holding shares in demat form and had logged on to www.evotingindia.com and voted on an earlier voting of any
company, then your existing password is to be used.

(vii) If you are a first time user follow the steps given below:

For Members holding shares in Demat Form and Physical Form
PAN Enter your 10 digit alpha-numeric PAN issued by Income Tax Department (Applicable for both demat 

shareholders as well as physical shareholders)
• Members who have not updated their PAN with the Company/Depository Participant are requested to use

the sequence number which is printed on Postal Ballot/Attendance Slip indicated in the PAN field.
Dividend
Bank Details
Or
Date of Birth
(DOB)

Enter the Dividend Bank Details or Date of Birth (dd/mm/yyyy) format as recorded in your demat account or 
in the company records in order to login.
• If the both details are not recorded with the depository or company please enter the member id / folio

number in the Dividend Bank details field as mentioned in instruction (iv).

(viii) After entering these details appropriately, click on “SUBMIT” tab.

(ix) Members holding shares in physical form will then directly reach the Company selection screen. However, members holding
shares in demat form will now reach ‘Password Creation’ menu wherein they are required to mandatorily enter their login
password in the new password field. Kindly note that this password is to be also used by the demat holders for voting for
resolutions of any other company on which they are eligible to vote, provided that company opts for e-voting through CDSL
platform. It is strongly recommended not to share your password with any other person and take utmost care to keep your
password confidential.

(x) For Members holding shares in physical form, the details can be used only for e-voting on the resolutions contained in this Notice.

(xi) Click on the EVSN of Punjab & Sind Bank on which you choose to vote.

(xii) On the voting page, you will see “RESOLUTION DESCRIPTION” and against the same the option “YES/NO” for voting. Select
the option YES or NO as desired. The option YES implies that you assent to the Resolution and option NO implies that you
dissent to the Resolution.
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(xiii) रदि आप समसत प्रसताव वववरण को िलेिना िाहतले हैं तब “ररजोलरूशन फाइल चलंक” पर खकलक करें।

(xiv) आपनले खजस प्रसताव पर मतिान करनले का चनणयार चलरा है उसकले  िरन कले  बाि SUBMIT पर खकलक करें । एक पवुष्ट बॉकस वहाँ दििलेगा,
रदि आप अपनले वो् की पवुष्ट करना िाहतले हैं तो “OK” पर खकलक करें और रदि अपना वो् बिलना िाहतले हैं तो CANCEL पर खकलक करें
और तिनसुार अपना वो् संशोचधत करें।

(xv) रदि आप प्रसताव पर एक बार अपनले वो् की पवुष्ट कर िलेतले हैं तब आपको उसले बिलनले की अनमुचत नहीं होगली।

(xvi) आप अपनले द्ारा दकए गए मतिान का वप्रं् भली मतिान पषृ पर “वप्रं् ललेनले हलेत ुरहां खकलक करें” पर खकलक कर लले सकतले हैं।

(xvii) रदि ्डीमले् िाताधारक अपना पररवचतयात पासव्डया भलू गरा है तब रजूर आई्डी और ईमलेज सतरापन को्ड  को प्रववष्ट करें और भलूले हुए
पासव्डया पर खकलक करें त्ा प्रणालली द्ारा मांगले गए वववरण को प्रववष्ट करें।

(xviii) शलेररधारक अपना मतिान सली्डीएसएल की मोबाईल एप एम-वोद्ंग का उपरोग करतले हुए कर सकतले हैं जोदक एनड्ार्ड आधाररत मोबाइलों
हलेत ुउपल्ध है। एम-वोद्ंग मोबाइल एप को गूगल कले  पलले स्ोर सले भली ्डाउनलो्ड दकरा जा सकता है। एपपल और ववं्डों फोन का उपरोग
करनले वालले क्रमश: एपपल स्ोर त्ा ववं्डो फोन स्ोर सले एप ्डाउनलो्ड कर सकतले हैं। अपनले मोबाइल पर मतिान करतले समर मोबाइल
एप द्ारा दिए गए चनिकेशों का अनुसरण करें।

(xix) अवरैवक्तक शलेररधारक त्ा अचभरक्षकों हलेत ुनो्

• अवरैवक्तक शलेररधारक (जसैले वरैवक्तक सले इतर, दहंि ूसंरकु्त पररवार, एनआरआई आदि) और अचभरक्षकों  को www.evotingindia.com  
लॉचगन करना होगा और कॉपपोरले् कले  रूप में सवरं को पंजलीकृत कराना होगा।

• पंजलीकरण की सकैन कॉपली खजस पर संस्ा की मोहर त्ा हसताक्षर होनले िादहए, को helpdesk.evotingindia@cdslindia.com पर ई-मलेल
कर िलेना िादहए।

• लॉचगन वववरण प्राप्त होनले कले  बाि admin लॉचगन और पासव्डया का उपरोग कर अनपुालन रजूर दक्रए् करना िादहए। अनपुालन रजूर,
िाता(ओ)ं को चलंक करनले मले सम्या होगा खजसकले  चलए वो मतिान करना िाहतले हैं।

• सभली िातों की सिूली helpdesk.evotingindia@cdslindia.com को मलेल कर िलेनली िादहए और िातों की सवलीकृचत प्राप्त होनले कले  बाि, वो
मतिान करनले में सम्या होंगले।

• अचभरक्षक कले  पक्ष में उनकले  द्ारा जारी पॉवर ऑफ अ्ानची और बो्डया संकलप की सकैन्ड प्रचत, रदि कोई है, को पली्डीएफ प्रारूप में
प्रणालली में अपलो्ड करना िादहए तादक छानबलीन करनले वाला उसको सतरावपत कर सकले ।

(xx) वरवक्तरों खजनहोंनले शलेरर िरीिले हैं और नोद्स प्रलेव्त करनले कले  बाि सिसर बनले हैं वले भली िरूस् ई-वोद्ंग हलेत ुउपरोक्त प्रदक्ररा अपना सकतले
हैं।

द्पपणलीः रदि कोई सिस ्र(ओं) अपनले वो् िोनों अ्ायात भौचतक रूप रा ई-वोद्ंग सले मतिान करता है तो ई-वोद्ंग कले  माधरम सले दकरा गरा 
मतिान मानर रहलेगा त्ा भौचतक मतिान को अनिलेिा कर दिरा जाएगा। रद्यवप खजस शलेररधारक नले नले ई-मतिान कले  माध ्रम सले अपना 
वो् दिरा है वह वाव्याक सामानर बठैक में सहभाचगता कर सकता है दकंत ुपोल में वो् नहीं कर सकता।

श्ली िीपक गपु्ता, कारयारत कंपनली सचिव (सलीपली नं. 4629) को इलैकट्ॉचनक वोद्ंग प्रदक्ररा कले  चलए संवलीक्षक चनरुक् त दकरा गरा है जो वाव्याक 
बठैक मतिान कले  चलए पक्ष रा ववपक्ष में ्डालले गए वो्ों की ररपो य्ा तैरार करेंगले और बठैक समापन कले  03 दिनों कले  भलीतर वाव्याक सामानर 
बठैक कले  अधरक्ष को संबंचधत ररपो य्ा प्रसतुत करेंगले;

अधरक्ष द्ारा घोव्त पररणाम कले  सा् संवलीक्षक की ररपो य्ा को बैंक की वलेबसाइ् त्ा सली्डीएसएल की वलेबसाइ् पर पररणाम की घो्णा कले  
तरंुत बाि ्डाल दिरा जाएगा;

परायाप ्त वो् की प्राचप्त पर संकल ्प को वाव्याक सामानर बठैक कले  दिन पाररत माना जाएगा;

बठैक की सिूना www.psbindia.com त्ा www.evotingindia.com पर भली प्रिचशयात है।

 रदि ई-वोद्ंग कले  संिभया में आपका कोई प्रश्न अ्वा खजज्ासा है तो प्रार: पछूले  जानले वालले प्रश्न (“FAQs”) पर जाएं त्ा सहारता अनुभाग कले  
अतंगयात  www.evotingindia.com पर उपल्ध ई-वोद्ंग मलेनअुल का अवलोकन करें रा helpdesk.evoting@cdsindia.com को ई-मलेल करें 
रा श्ली वेंकले सलौस फुरतिो, द्डप्ी प्रबंधक, CDSL, 16वां माला, पली.जले. ्ावर, िलाल स्ªली्, फो य्ा, ममुबई-400001, िरूभा् नं. 18002005533 
सले संपकया  करें रा श्ली भारत भू् ण, एसोचशए् उपाधरक्ष, चलंक इन्ाइम प्रा. इंद्डरा चलचम ल्े्ड, नोबलेल हाइटस, प्र्म तल, पलॉ् एनएि 2, 
सली-1, ्लॉक एलएससली, साववत्रली माकके ् कले  पास, जनकरपरुी, नई दिललली- 110058 फोन (011) 41410592 सले 0594,  फैकस : (011) 
41410591 को फोन करें रा delhi@linkintime.co.in  को ई मलेल करें।
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(xiii) Click on the “RESOLUTIONS FILE LINK” if you wish to view the entire Resolution details.

(xiv) After selecting the resolution you have decided to vote on, click on “SUBMIT”. A confirmation box will be displayed. If you
wish to confirm your vote, click on “OK”, else to change your vote, click on “CANCEL” and accordingly modify your vote.

(xv) Once you “CONFIRM” your vote on the resolution, you will not be allowed to modify your vote.

(xvi) You can also take out print of the voting done by you by clicking on “Click here to print” option on the Voting page.

(xvii) If Demat account holder has forgotten the changed password then Enter the User ID and the image verification code and
click on Forgot Password & enter the details as prompted by the system.

(xviii) Shareholders can also cast their vote using CDSL’s mobile app m-Voting available for android based mobiles. The m-Voting
app can be downloaded from Google Play Store. Apple and Windows phone users can download the app from the App
Store and the Windows Phone Store respectively. Please follow the instructions as prompted by the mobile app while
voting on your mobile.

(xix) Note for Non – Individual Shareholders and Custodians.

• Non-Individual shareholders (i.e. other than Individuals, HUF, NRI etc.) and Custodian are required to log on to www.
evotingindia.com and register themselves as Corporates.

• A scanned copy of the Registration Form bearing the stamp and sign of the entity should be emailed to helpdesk.
evoting@cdslindia.com.

• After receiving the login details a compliance user should be created using the admin login and password. The
Compliance user would be able to link account(s) for which they wish to vote on.

• The list of accounts should be mailed to helpdesk.evoting@cdslindia.com and on approval of the accounts they would
be able to cast their vote.

• A scanned copy of the Board Resolution and Power of Attorney (POA) which they have issued in favour of the Custodian,
if any, should be uploaded in PDF format in the system for the scrutinizer to verify the same.

(xx) Person who have acquired shares and become members after despatch of notice may also use the above given procedure
for remote e-voting.

Note: In case member(s) cast their vote both via Physical Ballot and e-voting, then voting done through e-voting shall prevail and 
voting done by Physical Ballot will be ignored. However, shareholder(s) who have casted their vote through e-voting can 
participate in General Meeting but cannot vote in poll.

Mr. Deepak Gupta, Practicing Company Secretary (CP No. 4629) has been appointed as the scrutinizer to the electronic 
voting process and for poll at the Annual General Meeting, who shall prepare and submit its report of the votes cast in favour 
or not in favour/ against, to the Chairman of the Annual General Meeting within 3 days of the conclusion of the meeting;

The results declared along with the scrutinizer’s report shall be placed on the website of the Bank and on the website of CDSL 
e-voting  immediately after the result is declared by the Chairman;

Subject to receipt of the sufficient votes, the resolution(s) shall be deemed to be passed on the date of the Annual General 
Meeting; 

Notice of the meeting is also displayed at www.psbindia.com and www.evotingindia.com.  

In case you have any queries or issues regarding e-voting, you may refer the Frequently Asked Questions (“FAQs”) and 
e-voting manual available at www.evotingindia.com under help section or write an email to helpdesk.evoting@cdslindia.
com or call Mr. Wenceslaus Furtado, Deputy Manager, CDSL, 16th floor, P.J Tower, Dalal Street, Fort, Mumbai-400001,
Phone-18002005533 or Call Mr. Bharat Bhushan,  Associate Vice President, Link Intime India Pvt. Ltd, Noble Heights, 1st
Floor, Plot NH 2, C-1 Block LSC, Near Savitri Market, Janakpuri, New Delhi - 110058  Phone-41410592, 41410593 or write an
email to delhi@linkintime.co.in.
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तनदेशक मण्डि की ररपोि्त
चनिलेशक मण्डल को 31 मािया, 2019 को समाप्त व्या हलेत ुबैंक की वाव्याक ररपो य्ा कले  सा् तलुन-पत्र त्ा लाभ-हाचन िातले को प्रसतुत करतले हुए 
प्रसननता हो रही है।

प्रबंधन ववचार-ववमश्त एवं ववशिेषि:

आधथि्तक पररदृश्

वैकशवक पररदृश्:

12 अप्रैल, 2019 को वाचशंग्न ्डीसली में आरोखजत फं्ड-बैंक खसप्रंग मलीद्ंगस कले  मौकले  पर, भारतलीर ररजवया बैंक कले  गवनयार श्ली शवक्तकांत िास नले 
वैखविक जोखिमों में सले कुछ पर उभरतले बाजार अ्यावरवस्ाओं कले  दृवष्टकोण सले हमारले  कें द्रीर बैंक कले  वव्र में  बतारा। उनहोंनले अपनले भा्ण कले  
िौरान तलीन  चिंताओ ंपर प्रकाश ्डाला। एक रह दक वैखविक ववकास और वरापार कमजोर हो रहा है। आईएमएफ नले अपनली इकोनॉचमक आउ्लुक 
ररपो य्ा( अप्रैल2019 ) में वैखविक ववकास प्रक्षलेपण को 3.6% सले घ्ाकर 3.3% कर दिरा है। ईएमई कले  बारले में उनहोंनले जो िसूरी बात कही है, वह 
रह है दक वले ववत्लीर बाजार में उतार-िढ़ाव कले  प्रचत अखस्र हैं। उनहोंनले िलेिा दक पूंजली प्रवाह कले  रुकनले और पररवतयान सले अिानक जोखिम बढ़ गए 
हैं। ईएमई कले  चलए तलीसरा जोखिम अतंरराष्टलीर तलेल की कीमतों की उचि अखस्रता है जो िालू िाता घा्ा और मदु्रासफीचत कले  बढ़तले जोखिम को 
प्रसतुत करता है। इनकले  कारण अमलेररका और िलीन कले  बलीि लंबले समर सले तनाव जारी है जो ववत्लीर बाजारों और वरापाररक गचतववचधरों को प्रभाववत 
और आपचूतया श्ृिंला को बाचधत कर रहा है।

घरेिू आउििुक:

सलीएसओ द्ारा जारी आकंड़ों सले पता िलता है दक 2018-19 की िौ्ली चतमाही में कृव् और ववचनमायाण क्षलेत्रों में िराब ववकास कले  कारण आच्याक 
ववकास िर घ्कर 5.8% रह गई। 2018-19 कले  चलए वाव्याक सकल घरलेल ूउतपाि भली 6.8% का आकंड़ा जसैा दक 2017-18 कले  िौरान 7.2% ्ा 
सले कम िजया दकरा गरा है । अप्रलै 2019 में आठ उद्योगों की ववृधि (जो कुल कारिानले कले  उतपािन में 40% का रोगिान है) नले भली मंिी िजया की। 
हालांदक, सरकार नले राजको्लीर घा ल्े को अचछछी तरह सले चनरंवत्रत करकले  जली्डीपली कले  संशोचधत लक्र 3.4% कले  भलीतर रिा है । उममलीि है दक रले 
संकले तक ववत् व्या 2019-20 कले  चलए आरबलीआई कले  आच्याक दृवष्टकोण को प्रभाववत करेंगले, जब जनू 2019 में मौदद्रक नलीचत की घो्णाएं की जातली 
हैं। कुछ कारकों में चनजली उपभोग की ववृधि, चनखचित चनवलेश में मामलूली ववृधि, मौन चनरायात और मंिी शाचमल हैं। ऑ्ोमोबाइल और तलेज गचत सले 
िलनले वालले उपभोक्ता सामानों की वबक्री में, शहरी कले  सा्-सा् ग्ामलीण मांग में भली ववृधि की संभावना बढ़ सकतली है, जसैा दक आरबलीआई नले कहा 
है। आपचूतया पक्ष में, कृव् क्षलेत्र की ववृधि में मंिी और उद्योग में ववृधि को बनाए रिनले कले  चलए िनुौतली है।

2019-20 में हले्डलाइन सलीपलीआई मुद्रासफीचत 4% सले नलीिले ररकॉ्डया करनले की उममलीि है, हालांदक कचिले तलेल और िाद्य कीमतों सले कुछ अचनखचितताओं 
बनली रहलेगली 

बैंककंग क्षेत्र 

सावयाजचनक क्षलेत्र कले  बैंकों की ववत्लीर पनुपूूंजलीकरण की खस्चत में सधुार हुआ है। सा् में िबाबग्सत पूंजली (इनसॉलवेंसली एण्ड बैंकरपसली को्ड ) कले  
ररज़ॉलरशून कले  सा्, इससले बैंकों राहत िलेनले की उममलीि है। अब वले बलेहतर तरीकले  सले क्रले द्ड् में ववसतार करनले कले  चलए तरैार हैं, जब अ्यावरवस्ा कले  
अनर कारक अचछछी तरह सले जडु़ जातले हैं।

बैंक कले  अचग्मों में व्या 2018-19 कले  12.2% की तलुना में व्या 2019-20 में 13 सले 16% की सलीमा में ववृधि होनले की उममलीि है जोदक मखुर रूप सले 
मजबतू िुिरा ऋण की मांग, एनबलीएफसली/एिएफसली सले अचधक मांग और कारयाशलील पूंजली की आवशरकता में ववृधि कले  कारण है (वसतुओ ंकले  मलूर 
में ववृधि कले  सा्)।

‘दक्रचसल की ववत्लीर 2019 कले  दद्तलीर अधयावाव्की की रलेद्ंग’ की ररपो य्ा कले  अनसुार, व्या 2018-19 कले  12.2% की तलुना में व्या 2019-20 में  14% 
की सलीमा में ववृधि होनले की उममलीि है जोदक मखुर रूप सले मजबतू िुिरा ऋण की मांग, एनबलीएफसली/एिएफसली सले अचधक मांग और कारयाशलील पूंजली 
की आवशरकता में ववृधि कले  कारण है (वसतुओ ंकले  मलूर में ववृधि कले  सा्)।

रह सामानर सोि है दक आरबलीआई ववत्लीर व्या 2019-20 कले  िौरान ववकास सम्याक मौदद्रक नलीचत का पालन करलेगा। हमारा बैंक िुिरा ऋण, 
कृव्, एमएसएमई और उचि रले ल्े्ड कॉपपोरले् सलेगमें् पर धरान िले रहा है। इसले पूंजली कले  वववलेकपूणया प्रबंधन कले  सा् कैचलब्ले् दकरा जाएगा। िलेरता पक्ष 
पर, कासा कले  प्रभावली जु्ाव द्ारा जमा की लागत को कम करनले पर धरान दिरा जाएगा। ववशले् रूप सले एमएसएमई और रर ल्ेल सलेगमें् में क्रले द्ड् 
प्रोसलेचसंग और द्डललीवरी में संरिनातमक पररवतयान दििाई हैं। बैंक कले  सिूना प्रौद्योचगकी पलले्फॉमया को बड़ले पमैानले पर नवलीनलीकृत दकरा जा रहा है 
तादक बैंक अपनले वरवसार को प्रचतसपधची बनाए रिनले कले  चलए आवशरक तकनलीकी क्षमता प्राप्त कर सकले ।
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DIRECTORS’ REPORT
The Board of Directors has pleasure in presenting Annual Report of the Bank along with the Balance Sheet and Profit and Loss 
Account for the year ended 31st March, 2019.

MANAGEMENT DISCUSSION AND ANALYSIS:

Economic Outlook

Global Outlook:

On the sidelines of the Fund-Bank Spring Meetings held in  Washington DC, on the 12th of April, 2019 Reserve Bank of India 
Governor Sri Saktikanta Das spoke about the concerns of our Central Bank from the perspective of the Emerging Market Economies 
on some of the Global risks. He highlighted three concerns during his speech. One is that the Global growth and trade is weakening. 
The IMF in its  Economic Outlook Report (April 2019) has revised the global growth projection downward from 3.6% to 3.3%. The 
second concern he voiced about the EMEs is that they remain volatile to financial market volatility. He observed that the  sudden 
risks of stops and reversals of capital flow has increased. The third risk to EMEs is the high volatility of international oil prices, 
presenting a heightened risk of current account deficit and inflation. Adding to these is the prolonged trade tensions between the 
US and China, which is impacting financial markets and business sentiments and disrupting supply chains.

Domestic Outlook:

The data released by the CSO shows that in the fourth quarter of 2018-19, economic growth slowed down to 5.8% due to poor 
growth in Agriculture and manufacturing sectors. The annual GDP for 2018-19 also registered a lower figure of 6.8% (as against 
7.2% during 2017-18). Growth of the eight industries (which contribute to 40% of the overall factory output) also registered a 
slowdown in April 2019. However, the Government managed the fiscal deficit front well as it remained within the revised target 
3.4% of the GDP. It is expected that these indicators will influence RBI’s economic outlook for the FY 2019-20, when the monitory 
policy announcements are made in June 2019. Some of the factors including declining growth of private consumption, tepid 
increase in fixed investment, muted exports and slowdown in sales of automobile & fast moving consumer goods, slackening of 
urban as well as rural demand may outweigh the growth prospects, as seen by RBI. On the supply side, the challenge is to reverse 
the slowdown in growth of agriculture sector and sustain the growth in industry. 

Headline CPI inflation is expected to record below 4% in 2019-20 though highly exposed to certain uncertainties, especially from 
crude oil and food prices. 

Banking Sector:

Recapitalization has improved the financials of Public Sector Banks. Together with resolution of stressed assets (including those 
under the insolvency and bankruptcy code), this is expected to offer succor to the Banks. They are now poised in a better way to 
expand in credit once the other factors in the economy conjure up well. 

Bank credit is expected to grow in the range of 13-16% in 2019-20 up from 12.2% in 2018-19 mainly driven by strong retail credit 
demand, higher demand from NBFCs/HFCs and increase in working capital requirement (with increase in commodity prices).

As Per ‘Crisil Rating Roundup second half, fiscal 2019’,  report banking industry credit is expected to grow by 14% in 2019-20 up 
from 12.2% in 2018-19 mainly driven by strong retail credit demand, higher demand from NBFCs/HFCs and increase in working 
capital requirement (with increase in commodity prices).

It is the general thinking that RBI will be following a growth supportive monetary policy during the financial year 2019-20. Our bank 
will be focusing on Retail, Agriculture, MSME and High rated corporate segments for growing in advances. It will be calibrated with 
judicious management of capital. On the liability side, focus will be on reducing cost of deposits by effective mobilization of CASA. 
Structural changes in credit processing and delivery especially in the MSME and Retail segments are on the anvil. Information 
Technology platform of the Bank is being comprehensively refurbished so that the Bank attains the technological competence 
required to keep its business competitive. 
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का््त-तनषपादन पररिाम

कुि व्ापार िः दिनांक 31.03.2018 को बैंक कले  रु. 1,71,464.95 करोड़ की तलुना में व्या 31.03.2019  की समाचप्त पर बैंक का कुल वरापार 
रु.1,71,305.07 करोड़ रहा।

िाभ िः ववत्लीर व्या 2017-2018 कले  िौरान 743.80 करोड़ की कुल हाचन की तलुना में बैंक नले व्या 2018-2019 कले  िौरान रु.543.48 करोड़ की कुल 
हाचन िज़या की है। व्या 2017-18 कले  (-) 0.69% की तलुना में आखसतरों पर प्रचतफल 2018-19  में (-) 0.47%  रहा।

िाभांश िः बो्डया नले व्या 2018-19 हलेत ुकोई लाभांश घोव्त नही दकरा है। 

पूंजी एवं आरक्क्षति्ां िः दिनांक 31.03.2018 को बैंक की चनवल माचलरत रु. 4,733.96 करोड़ की तलुना में दिनांक 31.03.2019 को रु3652.26 
करोड़ रही। 

दिनांक 31.03.2019 को बैंक का पूंजली परायाप्तता अनपुात (बॉसल III) 10.93% है जोदक चनधायाररत नरनूतम पूंजली परायाप्तता अनपुात 10.875% कले  
ववरुधि है।

जमाएं िः बैंक की कुल जमा राचशरों में 31 मािया, 2019 को रु.98,557.60 करोड़ रही जोदक दिनांक 31.03.2018 को रु.1,01,726.17 करोड़ ्ली। 
दिनांक 31.03.2019 को बैंक की औसत जमा लागत 6.01% रही जोदक ववगत व्या 5.93% ्ली।

अधरिम िः दिनांक 31.03.2019 को बैंक कले  कुल अचग्म रु. 72,747.47 करोड़ रहले जोदक दिनांक 31.03.2018 को रु.69,738.78 करोड़ ल्े।  
दिनांक 31.03.2019 कले  अनसुार अचग्मों पर औसत प्रचतफल 8.61% रहा जोदक ववगत व्या 8.80% ्ा।

िरकारी व्विा् ववभाग

बैंक का भारत सरकार द्ारा शरुु की गई तलीन सामाखजक सरुक्षा रोजनाओं को महतव प्रिान करनले में रोगिान है। दिनांक 31.03.2019 तक प्रधानमंत्रली 
सरुक्षा बलीमा रोजना (पलीएमएसबलीवाई) कले  तहत 10,04,470 नामांकन, प्रधानमंत्रली जलीवन जरोचत बलीमा रोजना (पलीएमजलेजलेबलीवाई) कले  तहत 1,99,498 
नामांकन त्ा अ्ल पेंशन रोजना (एपलीवाई) कले  तहत 1,47,639 नामांकन दकए गए हैं। 

ववत् व्या 2018-19 कले  िौरान बैंक नले रु 119.28 लाि की गैर चनचध आर प्राप्त की है।

बैंक की शािाओ ंनले पलीएफआर्डीए द्ारा शरुू दकए गए प्रतरलेक एपलीवाई अचभरान में सहभाचगता की और बैंक को "एपलीवाई फॉमकेशन ्डले (मई 2018)", 
"एपलीवाई अनुकरणलीर आठ (जनवरी 2019)" अचभरान कले  चलए तलीन परुसकार प्राप्त करनले कले  चलए नाचमत दकरा गरा त्ा "एपलीवाई आ य्ा ऑफ 
इनकलज़ून (मािया 2019)" कले  चलए सवयाश्लेष आंिचलक प्रबंधकों त्ा सवयाश्लेष शािा प्रबंधक को सात पुरसकार प्राप्त करनले कले  चलए नाचमत दकरा गरा।

ववचभनन सरकारी लघु बित रोजनाओं कले  तहत बैंक का प्रिशयान अचछा रहा और ववत् व्या 2018-19 कले  िौरान, सावयाजचनक भववषर चनचध (पलीपलीएफ), 
वररष नागररक बित रोजनाओं (एससलीएसएस) और सकुनरा समवृधि िाता (एसएसए) कले  तहत कुल 9166 नए िातले िोलले गए। बैंक नले इन सरकारी 
रोजना कले  तहत रु 14.75 लाि की राचश  गैर-चनचध आर कले  रुप में प्राप्त की है।

ववतिी् िमावेशन

ववत्लीर समावलेशन सामानर रूप सले समाज कले  सभली वगपो और अचत संवलेिनशलील जसैले कमजोर वगपो त्ा चनमन आर वगटों को ववशले्कर (अ्ायात ्छो ल्े 
एवं सलीमांत कृ्कों, भचूमहीन श्चमकों, मौखिक दकरारिारों, सव-रोजगार त्ा असंगदठत क्षलेत्रों कले  उद्योगों) उचित लागत पर नरारोचित त्ा पारिशची 
तरीकले  सले ववत्लीर उतपािों और सलेवाओ ंतक पहँुि को सुचनखचित करनले हलेत ुप्रदक्ररा है।     

क. बैंक की टदनांक 31.03.2019 को पी.एम.जे.्डी.वाई. के अिंग्ति क्थिति:

रि. ंि. मापदण्ड क्थिति
1. कुल पली.एम.जले.्डी.वाई. िातले 13.05 लाि
2. दक्रराशलील पली.एम.जले.्डी.वाई. िातले 11.18 लाि (86%)
3. कुल जारी रुपले का्डया 11.74 लाि (90%)
4. पली.एम.जले.्डी.वाई. शले् r 685 करोड़
5. पली.एम.जले.्डी.वाई. िातों में औसत बलैेंस r 5250/-
6. पली.एम.जले.्डी.वाई. कले  अतंगयात संसवलीकृत ओ्डी की संखरा 64180
7. पली.एम.जले.्डी.वाई. ओ्डी कले  अतंगयात संसवलीकृत राचश r 9.48 करोड़
8. पली.एम.जले.्डी.वाई. कले  अतंगयात जलीरो बलैें वालले िातों की संखरा 18574 (1.4%)
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WORKING RESULTS

TOTAL BUSINESS: During the year ended 31.03.2019, total Business of the Bank stood at Rs.1,71,305.07  crore as compared to 
Rs.1,71,464.95 crore as on 31.03.2018. 

PROFIT: The Bank recorded a Net Loss of Rs.543.48 crore for the year 2018-19 as compared to Net Loss of Rs.743.80 crore during 
the FY 2017-18. The Return on Assets (ROA) stood at (-) 0.47% as compared to that at (-) 0.69% in the year 2017-18. 

DIVIDEND: The Board has not recommended any dividend for the year 2018-19.

CAPITAL & RESERVE: The Net Worth of the Bank stood at Rs.3652.26 crore as on 31.03.2019 compared to Rs.4733.96 crore as on 
31.03.2018.

The Capital Adequacy Ratio (Basel III) of the Bank is 10.93% as on 31.03.2019 against the minimum stipulated requirement of 
10.875%.

DEPOSITS: The total deposits of the Bank stood at Rs.98,557.60 crore as on 31.03.2019 as compared to Rs. 1,01,726.17 crore as on 
31.03.2018. The average cost of deposits of the bank stood at 6.01% as compared to 5.93% in previous year. 

ADVANCES: The Bank’s Advances stood at Rs.72,747.47  crore  as on 31.03.2019 as compared to Rs.69,738.78  crore as on 
31.03.2018.  The average yield on Advances stood at 8.61% as compared to 8.80% during the last year.

ACHIVENMENTS UNDER PMSBY, PMJJBY AND APY

The Bank continues to accord importance to the three Social Security schemes launched by Govt. of India. During the FY 2018-19, 
enrollment of subscribers under the Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY) was 10,04,470 and under the Pradhan Mantri 
Jeevan Jyoti Bima Yojana (PMJJBY) it was 1,99,498. The Bank could add 1,47,639 subscribers under the Atal Pension Yojana (APY) 
during the same period.  

Bank has earned Rs. 119.28 Lac as a non-fund income on account of the above enrollments.

The Bank’s branches had participated in every APY Campaign launched by PFRDA and the Bank secured Three Awards  for the 
campaign “APY Formation Day (May 2018)”,  “APY Exemplary Eight (Jan 2019)” and  “APY Art of Inclusion (Mar 2019)” alongwith 
7 awards to Best Zonal Managers and Branch Manager. 

The performance of the bank under different Small Saving Schemes of the Government continued to be good and during FY 2018-
19, a total of  9166 new accounts were opened under the Public Provident Fund (PPF), Senior Citizen Saving Schemes (SCSS) & 
Sukanya Samriddhi Account (SSA).The Bank has earned Rs. 14.75 Lac as non fund income from these Schemes.

FINANCIAL INCLUSION

Our Bank has been an active participant in promoting Financial Inclusion. This is evident from the number of accounts opened, 
being successful in getting the account holders to keep the accounts funded, in providing Rupay Card linkage and providing all the 
attendant services with excellent coverage. 

A. Bank’s Status under PMJDY as on 31.03.2019:

Sl No. Parameter Status

1. Total PMJDY A/Cs 13.05 lac

2. Operative PMJDY Accounts 11.18 lac (86%)

3. Total Rupay Cards Issued 11.74 lac (90%)

4. Balance held in the PMJDY accounts r 685 Cr.

5. Average Balance in the the accounts r 5250/-

6. Number of Over Drafts Sanctioned in the accounts 64180

7. Amount Sanctioned under the overdraft r 9.48 Cr.

8. Number  of Zero balance accounts 18574 (1.4%)



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2018-1918

ख.. रिाम ्वराज असभ्ान एवं वव्िाररि रिाम ्वराज असभ्ान: 

ववत्लीर सलेवाएं ववभाग, भारत सरकार नले िरूिराज कले  क्षलेत्रों कले  ग्ामलीणों को बैंदकंग िनैल कले  अतंगयात लानले हलेत ुिो एक बाि एक रोजनाएं लागू की 
जहाँ बैंदकंग सलेवाएं अभली तक मौजूि नहीं ्लंी। रह रोजनाएं ग्ाम सवराज अचभरान (दिनांक 14.04.2018 सले 05.05.2018 तक) एवं ववसताररत 
ग्ाम सवराज अचभरान (दिनांक 01.06.2018 सले 14.08.2018 तक) ्लंी। हमारले बैंक को आबंद्त क्षलेत्र में आबंद्त गॉवों में पली.एम.जले.्डी.वाई. कले  
िातले िोलनले ल्े। हमारले बैंक की जली.एस.ए. कले  अतंगयात कारया-चनषपािन चनमन प्रकार है:

असभ्ान िक्् बैंक की उपिक्ध्ां
जी.एि.ए.(14.04.18 – 05.05.18) 15339 11669 (76%)

वव्िाररि रिाम ्वराज असभ्ान (ई.जी.एि.ए.) :

भारत सरकार द्ारा ववत्लीर समावलेशन की रोजनाओं जसैले पली.एम.जले.्डी.वाई., पली.एम.जले.जले.वाई.त्ा पली.एम.एस.बली.वाई.में सावयाभौम कवरलेज हलेत ुई.जली.
एस.ए. शरुु की गई है। ववत्लीर सलेवाएं ववभाग नले भारत सरकार कले  उक्त प्रमिु कारयाक्रम कले  अतंगयात शत-प्रचतशत कवरलेज को प्राप्त करनले में कें द्र एवं 
राजर कले  प्ररासों में समनवर करनले हलेत,ु हमारले बैंक कले  कारयाकारी चनिलेशकों को पंजाब राजर कले  िो खजलों खजनका नाम मोगा और दफरोजपुर हैं, 
आबंद्त दकरा है। अनर बैंकों की सहारता कले  सा्, इन िो खजलों में आबंद्त दकए गए सभली लक्रों को प्राप्त कर चलरा गरा।

पी.एम.जे.्डी.वाई. पी.एम.एि.बी.वाई. पी.एम.जे.जे.वाई.
कजिा/राज् गरॉव िक्् प्राकपि % प्राकपि िक्् प्राकपि % प्राकपि िक्् प्राकपि % प्राकपि
दफरोजपुर (19 बैंक) 254 25814 27528 107 34201 35960 105 21523 21510 100

मोगा (17 बैंक) 207 13536 14990 111 13535 14873 110 8092 8282 102
कुि 461 39350 42518 108 47736 50833 106 29615 29792 101

हमारे बैंक का का््त-तनषपादन तनमन प्रकार है:

पी.एम.जे.्डी.वाई. पी.एम.एि.बी.वाई. पी.एम.जे.जे.वाई.
लक्र प्राचप्त % प्राचप्त लक्र प्राचप्त % प्राचप्त लक्र प्राचप्त % प्राचप्त

9546 11290 118.27 11161 12496 112 6810 7160 105.14

ग. पी.एम.जे.्डी.वाई. असभ्ान (अ्िूबर ’18 – माच्त’ 19): 

ववत्लीर सलेवाएं ववभाग, भारत सरकार नले ववसततृ पलीएमजो्डीवाई कारयाक्रम में दिनांक 28.08.2018 कले  पचिात ् “प्रतरलेक घर” कले  फोकस में पररवतयान 
कर “प्रतरलेक वरसक” का िाता िोलनले की समर-सलीमा में ववृधि करनले का चनणयार चलरा है। ववत्लीर सलेवाएं ववभाग नले अक्ूबर, 2018 सले मािया, 2019 
का अवचध कले  िौरान 3 करोड़ अचतररक्त पलीएमजले्डीवाई िातले िोलनले और इन सभली िातों में रुपले का्डटों को जारी करनले कले  अचभरान का शभुारमभ 
दकरा। हमारले बैंक को अचभरान कले  िौरान लक्र भली आवंद्त दकए गए। 

बैंक का असभ्ान के अिंग्ति तनषपादन:

रि. ंि. मानदण्ड िक्् बैंक की क्थिति प्राकपि का % 

1 पलीएमजले्डीवाई िातले िोलना (अक्ूबर-मािया) 3.19 लाि 2.23 लाि 70%

2 पलीएमजले्डीवाई रुपले का्डटों को जारी करना (अक्ूबर-मािया) 3.19 लाि 1.75 लाि 55%

घ. व्कै्िक बैंक समत्र मरॉ्डि:

बैंक नले ग्ामलीण क्षलेत्रों में जहाँ स्ारली शािा उपल्ध नहीं हैं, 11 राजरों में 19 आिंचलक कारायालरों कले  माधरम सले बैंककारी सलेवाओ ंको प्रिान 
करनले कले  चलए कुल 353 बैंक चमत्रों की चनरुवक्त की है। बैंक नले वरवैक्तक बलीसली मॉ्डल अगंलीकार दकरा है। मसैसया ्ीसलीएस का िरन एफआईजली/
सलेवा उपल्ध करानले वालले कले  रूप में दकरा गरा है। वरवसार प्रचतचनचध मलूभतू बैंककारी सलेवाएं जसैले िाता िोलना, जमा/आहरण एवं चनचध 
अतंरण(अतंरपररिालन), बलैेंस पछूताछ एवं चमनली वववरणली, जलीसलीसली/कले सलीसली बनवाना, सावचध जमा/आवतची जमा िोलना, ववचभनन माईक्रो बलीमा 
रोजनाओं (पलीएमजलेजलेवाई, पलीएमएसबलीवाई) कले  सा् पेंशन रोजनाएं (अ्ल पेंशन रोजना) िलाना, और शािाओ ंको अनजयाक िातों/तकनलीकी रूप 
सले बट ल्े िातले में ्डालले गए िातों आदि की वसूलली करना भली है। 
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B. Gram Swaraj Abhiyan & Extended Gram Swaraj Abhiyan :

Department of Financial services launched two subsequent schemes for bringing villagers from far-flung areas also under the 
ambit of Banking services. The first one named, ‘Gram Swaraj Abhiyan (GSA)’ as launched on 14.04.2018 and it lasted up to 
05.05.2018. The second one named  ‘Extended Gram Swaraj Abhiyan (EGSA)’ launched on 01.06.2018 continued up to 14.08.2018.  
Performance of our Bank under the GSA is mentioned below:

Campaign Target Bank’s Achievement

GSA (14.04.18 – 05.05.18) 15339 11669 (76%)

EGSA  was launched with the objective of providing universal coverage under  financial inclusion. The Department of Financial 
Services allotted villages to Executive Directors of Public Sector Bank for supervising and coordinating the activities of various 
banks and support service agencies in the respective areas. Our Bank was allotted Moga & Ferozepur districts of Punjab for 
achieving 100% saturation under the flagship FI programmes of the government. We could achieve the targets allotted to the 
respective areas by effectively coordinating with all the banks operating there. 

PMJDY PMSBY PMJJBY

District/ state Villages Targets Achv % achv Targets Achv. % Achv Targets Achv. % Achv

Ferozepur (19 banks) 254 25814 27528 107 34201 35960 105 21523 21510 100

Moga (17 banks) 207 13536 14990 111 13535 14873 110 8092 8282 102

Total 461 39350 42518 108 47736 50833 106 29615 29792 101

The performance of our Bank is mentioned below:

PMJDY PMSBY PMJJBY

Target Achv % Achv. Target Achv % Achv. Target Achv % Achv.

9546 11290 118.27 11161 12496 112 6810 7160 105.14

C. PMJDY Campaign (Oct’18 – Mar’19):

Department of Financial services, Govt of India decided to extend the comprehensive PMJDY program beyond 28.08.2018 with the 
change in focus on opening accounts from “every household” to “every adult”. The campaign was launched with the objective of 
opening 3 crore PMJDY accounts additionally and provide Rupay card linkage in all those new accounts. The target allotted to our 
Bank and achievement are given below: 

Bank’s performance under Campaign:

Sl No. Parameter Target Bank’s status % Achievement

1 Opening of PMJDY Accounts (Oct-March) 3.19  lac 2.23 lac 70%

2 Issuance of PMJDY RuPay Cards (Oct-March) 3.19 lac 1.75 lac 55%

D. Individual Bank Mitr Model:

Bank has appointed a total of 353 Bank Mitrs in 11 states divided through 19 Zonal Offices to provide Banking Services to rural areas 
where brick & mortar branch is not available. Bank has adopted individual BC Model. M/S TCS has been selected for FIG/Service 
provider. BCs provide basic Banking services like A/C opening, Deposit/ Withdrawal & Fund Transfer (interoperable), Balance 
Enquiry & Mini Statement, sourcing of  GCC/KCC, FD/RD opening, sourcing of various micro insurance schemes (PMJJBY,PMSBY) 
along with pension schems (APY) & helping Branches in recovery of NPA/TWO accounts etc. 
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बैंक समत्रों का का््त-तनषपादन:

वववरण ववत्लीर व्या 2017-18 ववत्लीर व्या 2018-19
बैंक चमत्रों द्ारा लारा गरा कुल वरवसार r359 करोड़ r382 करोड़
माईक्रो ए्ीएम पर की गई ललेन-िलेन की संखरा r16.17 लाि r 10.34 लाि 
कुल िोलले गए सावचध जमा/आवतची जमा िातले 8857 9809

कुल लाई गई जमा r 242 करोड़ r 266 करोड़

कुल िोलले गए कले सलीसली िातले त्ा संववतररत राचश 2990
r 104 करोड़

2760
r 97.06 करोड़

कुल िोलले गए जलीसलीसली िातले त्ा संववतररत राचश 135
r 1.65 करोड़

145
r 2.47 करोड़़

अनजयाक िातों की संखरा त्ा वसलूली गई राचश 2180
r 11.82 करोड़

3083
r 16.86 करोड़़

ङ. पुर्कार एवं उपिक्ध्ां:

भारतलीर बैंक संघ नले बैंक को ‘बैंककारी तकनलीकी, सममलेलन, एकसपो एवं अवा्डया, 2019’ कले  अतंगयात छो ल्े बैंकों कले  वगया में सवपोत्म ववत्लीर समावलेशन 
की पहल करनले हलेत ुउप ववजलेता घोव्त दकरा। 

ववपिन और बीमा ववभाग

िोबरेन गोल्ड बरॉन्ड : ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान बैंक नले सभली छह चनगयामों में सहभाचगता की और 19.35 लाि रुपरले की आर अखजयात करनले 
कले  सा् 61.18 दकलोग्ाम सोनले की वबक्री की ।

गोल्ड मोनेिाइजेशन ्कीम  (िएमएीज): बैंक नले भारत सरकार की गोल्ड मोनले्ाइजलेशन सकीम को सफलतापूवयाक लागू दकरा और इस रोजना को 
लागू करनले कले  चलए सावयाजचनक क्षलेत्र का एक अग्णली बैंक बन गरा ।

बैंकएश्ोरेंि : ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान बैंक नले एसबलीआई लाइफ इंशरोरेंस कंपनली और एलआईसली िोनों की कुल 5629 लाइफ इंशरोरेंस पॉचलसली 
बलेिलंी, जबदक 10.69 करोड़ रुपरले का प्रलीचमरम जमा दकरा गरा, खजसकले  फलसवरूप 2.08 करोड़ रुपरले की कमलीशन आर प्राप्त हुई ।

नई पहि

• एनसलीएमसली का्डया को दक्ररांववत करना

• बैंक कले  कॉल सें्रों द्ारा का्डया को अवरुधि करना

प्राथिसमकिा क्षेत्र अधरिम

बैंक नले प्रा्चमकता क्षलेत्र में कृव् को छोड़ कर, ऋण प्रिान करनले हलेत ुएसौिलेम सले सवपोचि बैंक का सामाखजक बैंदकंग उतकृष्टता परुसकार जलीता है 
और 14वलंी वाव्याक सामाखजक उतकृष्टता अवा्डया, 2018 में उप ववजलेता का पुरसकार जलीता है।

• दिनांक 31.03.2019 को कुल प्रा्चमकता क्षलेत्र अचग्म रु. 28,287 करोड़ (एएनबलीसली का 39.04%) रहले। त्ावप, भा.रर. बैंक कले  दिशा-
चनिकेशानसुार, बैंक चनरामक कले  (एएनबलीसली का 40%) प्रा्चमकता क्षलेत्र अचग्म में एएनबलीसली कले  41.12% कले  लक्र को प्राप्त करनले में सफल
रहा।

• दिनांक 31.03.2019 को बैंक कले  कृव् अचग्म रु. 11750 करोड़ (एएनबलीसली का 16.22%) रहले। औसत कले  आधार पर, बैंक नले कृव् ऋअचग्मों
कले  अतंगयात एएनबलीसली कले  17.35% को प्राप्त कर चलरा है।

• बैंक कले  छो ल्े एवं सलीमांत कृ्कों को अचग्म रु. 6825 करोड़ (एएनबलीसली कले  9.42%) दिनांक 31.03.2019 को रहले जोदक एएनबलीसली कले
8.00% कले  लक्र कले  ववरुधि है।

• बैंक नले प्रधानमंत्रली मदु्रा रोजना में रु. 1200 करोड़ कले  लक्र कले  ववरुधि रु. 1150 करोड़ कले  अचग्म प्रिान दकए हैं जो लक्र का 95.83% है।

• बैंक नले दिनांक 31.03.2019 तक कले सलीसली सिंाचलत कुल 2.21 लाि िातों में सले कले सलीसली कले  2.16 लाि िातों (97.76%) में रुपले ्डलेवब् 
का्डया जारी दकए हैं।
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Performance of Bank Mitrs:

Particulars FY 2017-18 FY 2018-19

Total Business brought by Bank Mitrs Rs. 359 Cr Rs 382 Cr

Total No of  Transactions done  on MicroATMs Rs 16.17 Lac Rs 10.34 lac 

Total FD/RD Accounts opened 8857 9809

Total Deposit brought Rs 242 Cr Rs 266 Cr

No of KCC opened and Amount disbursed 2990
Rs 104 Cr

2760
Rs 97.06 Cr

No of GCC opened and Amount disbursed 135
Rs 1.65 Cr

145
Rs 2.47 Cr

No  of Accounts with NPA Recovery & Amount Recovered 2180
Rs 11.82 Cr

3083
Rs 16.86 Cr

E. Awards & Achievement:

The bank was adjudged as the Runner Up in the category of the Best Financial Inclusion Initiatives amongst Small Banks by Indian 
Banks’ Association in `Banking technology, Conference, Expo & Awards 2019’.

MARKETING AND INSURANCE

Sovereign Gold Bond: During FY 2018-19 Bank participated in all the six issues and was able to mobilize the sale of 61.18 Kg Gold 
with earning a commission of Rs 19.35 Lakh.

Gold Monetization Scheme (GMS): The Bank successfully rolled out the Gold Monetization Scheme of Govt. of India and joined 
the list to become one of the leading public sector bank to implement this scheme.

Bancassurance:  The Bank sold a total of 5629 Life insurance policies during FY 2018-19 of both SBI Life Insurance Co and LIC of 
India, while a premium to the tune of Rs 10.69 Crore was collected resulting in a commission income of Rs 2.08 Crore.

NEW INITIATIVES

• Implementation of NCMC cards

• Card Blocking through Bank’s Call Centre

PRIORITY SECTOR ADVANCES

Bank has won Social Banking Excellence Awards from ASSOCHAM as the Best Bank under the `Priority Sector Lending other than 
Agriculture’ and Runner-up under the Agricultural Banking Category for Small class’ at the 14th Annual Banking Social Banking 
Excellence Awards, 2018. 

• Total Priority Sector Advances stood at Rs. 28287 crore (39.04% of ANBC) as on 31.03.2019. However, as per RBI guidelines,
Bank was able to surpass the regulatory target of (40% of ANBC) to PS Advances on average basis achieving 41.12% of ANBC.

• Bank’s Agriculture advance stood at Rs.11750 crore (16.22% of ANBC) as on 31.03.2019. On average basis, Bank has achieved
17.35% of ANBC under Agriculture Advances.

• Bank’s advance to Small & Marginal Farmers stood at Rs.6825 Crore (9.42% of ANBC) as on 31.03.2019 against the target of
8.00% of ANBC.

• Bank made advances to the tune of Rs. 1150 crore against the target of Rs. 1200 crore under Pradhan Mantri Mudra Yojana
which is 95.83% against the target.

• Bank has issued RuPay Debit Cards in 2.16 lac KCC accounts out of the total operative KCC accounts of 2.21 lac (97.76%) as on
31.03.2019
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• बैंक कले  पंजाब और हररय़ाणा में ्लॉक सतर पर वरवक्तरों को ववत्लीर साक्षरता प्रिान करनले हलेत ु17 ववत्लीर साक्षरता कें द्र (एफएलसली) हैं। व्या
2018-19 कले  िौरान, एफएलसली सलाहकारों द्ारा 1293 कैं पों का आरोजन दकरा गरा खजसमें 62509 वरवक्तरों नले सदक्ररता सले सहभाचगता की
त्ा उनको मल बैंदकंग सलेवाओ ंकले  प्रचत जागरुक दकरा गरा तादक वले अपनली आवशरकताओ ंकले  अनसुार, बैंदकंग सलेवाओ ंका लाभ प्राप्त कर सकें ।

• बैंक का कमजोर वगटों को अचग्म रु. 7948 करोड़ रहा जो एएनबलीसली कले  10% कले  लक्र कले  ववरुधि 10.97% है।

प्राथिसमकिा क्षते्र में नई पहि:
• बैंक नले ववचशष्ट एसएमएसई शािाओ ंकी श्लेणली में 36 शािाएं जोड़ी हैं खजसकले  कारण ववचशष्ट एसएमएसई शािाओ ंकी संखरा 144 हो गई है।

• वतयामान एसएमएसई ग्ाहकों की ववचभनन ववत्लीर आवशरकताओं का धरान रिनले हलेत ुववचशष्ट एसएमएसई शािाओ ंमें संपकया  अचधकारररों
की चनरुवक्तरां की गई हैं और एसएमएसई ग्ाहकों हलेत ुप्रतरलेक शािा में ववशले् हलेलप ्डलेसक बनाई गई है।

• बैंक नले समहू आधाररत ववत्पो्ण को अगंलीकार दकरा है। हमारी 268 एमएसएमई समहू में 803 शािाएं हैं। 156 एमएसएमई समहूों में
71 ववशले्लीकृत शािाएं है। बैंक की 73 फू्ड एवं एग्ो प्रसंसकरण समहूों में उपखस्चत है।

• इस ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान प्रतरलेक आंिचलक कारायालर नले अपनले क्षलेत्र/रीजन में अचछले संभावना वालले िो एसएमएसई समूहों को
अगंलीकार दकरा है और उनकी आवशरकताओं की पहिान करनले कले  चलए उद्योगों/वरापार एसोचशएसनों कले  सा् संपकया  में हैं।

• बैंक नले मसैसया ऑनलाईन पलीएसबली अचग्म चल. कले  सा् ऑनलाईन एमएसएमई ऋण प्रसतावों को प्रोतसादहत करनले हलेत ुकरार दकरा है।

• एम.एस.एम.ई. ऋखणरों कले  ट्ले्डस पलले्फोमया कले  माधरम सले वबलों की द्डसकाउखन्ंग को शरुु दकरा गरा है।

खुदरा ऋि ववभाग
• दिनांक 31.03.2019 को बैंक का िुिरा ऋण संववभाग r 15,826 करोड़ रहा और तिनसुार, िुिरा ऋण नले ववगत व्या कले  ववरुधि 8.22%

की वरवसाचरक ववृधि िजया की है।

• बैंक कले  कुल अचग्म में रु. 3042 करोड़ की ववृधि हुई और उसमें सले िुिरा ऋण का अशं r 1202 करोड़ का है जो कुल ववृधि का 40% है।

• दिनांक 31.03.2019 को कुल अचग्म कले  ववरुधि िुिरा ऋण का प्रचतशत 21.74% रहा।

• हमनले गुणवत्ापणूया िुिरा (आर.एल.सली.) प्रिान करनले और ्ी.ए.्ी. में क्ौतली कले  चलए िार कें द्रीर प्रसंसकरण कें द्र िोलले है। वतयामान में, बैंक
की आर.एल.सली. कले  क्षलेत्र में 155 शािाएं हैं।

• बैंक नले िुिरा ऋण कले  उतपािों को अचधक प्रचत-सपधायातमक त्ा आक्याक बनानले कले  चलए उनका औचितरकरण दकरा है। बैंक नले एम.एस.
एम.ई. श्लेणली कले  अतंगयात ठलेकले िारों की ऋण की ववसततृ मांग को पूणया करनले और बाजार में अपनले आपको प्रचत-सपधायातमक रूप सले स्ावपत
करनले हलेत ुनए उतपाि जसैले पलीएसबली कॉनट्लेक्र पलस शरुु दकरा है।

• पलेस्ीवल बोनानजा अचभरान कले  अतंगयात (01.10.2018 सले 31.03.2019) खजसमें िुिरा ऋण उतपाि अ्ायात ्पली.एस.बली. अपना घर और
पलीएसबली अपना वाहन सखममचलत हैं, बैंक नले r 1091 करोड़ कले  नए ऋण संसवलीकृत दकए हैं।.

आक्ि गुिवतिा:

बैंक का अनजयाक आखसतरों पर चनरंत्रण हलेत ुप्ररास जारी हैं और ववचधक साधनों एवं संवाि पर आधाररत समझौतों सदहत वसलूली कले  सभली उपल्ध 
साधनों का उपरोग दकरा है। “प्रचतभतूलीकरण और ववत्लीर आखसतरों का पुनगयाठन त्ा प्रचतभूचत दहत अचधचनरम, 2002” कले  प्राविानों को प्रभावली 
ढ़ग सले उपरोग दकरा है। बैंक नले व्या कले  िौरान, ववचभनन कें द्रों पर वसलूली कैं पों का आरोजन भली दकरा है।

बैंक की व्या कले  िौरान अनजयाक िातों में वसलूली औचितरपूणया रही है। वसलूली कले  चलए दकए गए अ्क त्ा कें दद्रत प्ररासों कले  पररणाम सवरूप  
r186.01 करोड़ की तकनलीकी रूप सले बट ल्े िातों में ्डालली गई राचश सदहत कुल r2369.34 करोड़ की वसलूली की जा सकी है।

बैंक नले नए अनजयाक िातों में ववृधि को रोकनले हलेत ुर्ा संभव प्ररास दकए हैं। खजसकले  पररणाम सवरूप, दिनांक 31.03.2019 को हमारले सकल एनपलीए 
त्ा चनवल एनपलीए को क्रमशः r8605.87 करोड़ और r4994.23 करोड़ पर रोकनले में सफल रहले जोदक दिनांक 31.03.2018 कले  r7801.65 करोड़ 
त्ा r4607.87 करोड़ कले  ववरुधि हैं।

ववगत ्व्या की तलुना में, दिनांक 31.03.2019 को सकल एनपलीए और चनवल एनपलीए की खस्चत चनमन प्रकार हैः-
राचश r करोड़ में

एनपीए 31.03.2018 को 31.03.2019 को
सकल 7801.65 11.19% 8605.87 11.83%

चनवल 4607.87 6.93% 4994.23 7.22%

दिनांक 31.03.2019 को बैंक का प्रावधानन कवरलेज अनपुात 59.46% रहले।



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2018-19 23

• Bank has 17 Financial Literacy Centres (FLCs) at block level in Punjab & Haryana to spread financial literacy among people. A
total of 1293 camps have been organized during the 2018-19 by FLC Counsellors wherein 62509 people actively participated
and were sensitized about Basic Banking Services, so that they are able to avail banking services according to their requirements.

• Bank’s lending to weaker sections stood at Rs.7948 Crore achieving 10.97% of ANBC as against a target of 10% of ANBC.

New Initiatives in Priority Sector:

• Bank has added 36 branches in the category of specialized MSME branches thus raising total number of Specialized MSME
branches to 144.

• Relationship Officers have been appointed in specialized MSME branches to take care of various financial needs of existing
MSME Customers and special helpdesk created at each of these branches for MSME Customers.

• Bank has adopted cluster-based Financing. We have 803 Branches in 268 MSME clusters, 71 Specialized Branches in 156
MSME clusters. Bank has presence in 73 Food and Agro Processing Clusters.

• Each Zonal office has adopted two MSME clusters having good potential in their area/ region during this FY 2018-19 and
liaisoning with industries/ trade associations for identifying their needs.

• Bank has entered into tie up arrangement with M/s Online PSB loans Limited for mobilizing online MSME loan proposals.

• Bill discounting of MSME borrowers through TReDS platform has been introduced.

RETAIL LENDING

• The Retail Lending portfolio of the Bank as on 31.03.2019 stands at Rs 15826 Cr and thereby, Retail Lending has registered a
business growth of 8.22 % over the previous year.

• Total advance of the Bank has increased by Rs. 3042 crore and out of that the share of retail credit is Rs. 1202 crore which is
40% of the total increase.

• The percentage of Retail credit to Gross Advances was 21.74% as on 31.03.2019.

• We have opened four centralized processing centres for retail (RLCs) to improve quality of lending and to curtail TAT. Presently
155 branches of the Bank are under the ambit of RLCs.

• The Bank has modified it’s Retail Loan products to make them more attractive and competitive. A new product viz., PSB
Contractor plus   has been designed in order to meet credit demands of contractors under the MSME category.

• A special campaign titled “Festival Bonanza” was run from October 2018 to March 2019,  covering the Retail products viz. PSB
Apna Ghar and PSB Apna Vahan.  The Bank sanctioned fresh loans to the tune of Rs. 1091 crore during the campaign.

Asset Quality:

The Bank continued to make concerted efforts to contain NPAs and has used all available tools of recovery including negotiated 
settlements and legal means. The provisions of “The Securitization & Reconstruction of Financial Assets & Enforcement of Security 
Interest Act -2002” were used effectively. The Bank had also organized Recovery Camps during the year at various centers. 

The performance of the Bank under recovery of NPAs during the year remained reasonable. The aggressive and focused efforts resulted 
in the total recovery of over r2369.34 Crore during the year including recovery of r186.01 Crore in Technically Written Off Accounts.

Bank has made earnest efforts to contain fresh slippage. As a result our gross NPAs and net NPAs as on 31.03.2019 have been stood 
at r8605.87 Crore and r4994.23 Crore respectively against r7801.65 Crore and r4607.87 Crore as on 31.03.2018.

The position of Gross and Net NPAs as on 31.03.2019 vis-à-vis previous year is as under;
Amount in r Crore

NPA As on 31.03.2018 As on 31.03.2019
Gross 7801.65 11.19% 8605.87 11.83%
Net 4607.87 6.93% 4994.23 7.22%

The Provision Coverage Ratio of the Bank as on 31.03.2019 stood at 59.46%.
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दबावरि्ि आक्ि्ों के प्रबंधन हेिु वटि्तकि बनाना (SAMverT)

r25 करोड़ एवं अचधक की िबावग्सत आखसतरों का प्रबंधन करनले कले  चलए सलेमवर्ी एक ववशले्ज् वद य्ाकल है। वद य्ाकल कले  चनमन अनिुलेश हैं -

i. एसएमए िातले –एसएमए की चनगरानली करनले हलेत ु- 1 & 2 िातले खजनका बैलेंस रु. 25 करोड़ एवं अचधक है।.

ii. एनपलीए/्ी्ड्लूओ िातले – सुचनखचित करता है दक सरफले सली अचधचनरम/्डीआर्ी अचधचनरम/िीवलीचलरा एवं िीवाला को्ड आदि कले  अतंगयात समर
सले कारयावाई करता है।

ऋि तनगरानी ववभाग की भूसमका एवं उतिरदात्तव

ऋण चनगरानली ववभाग r 25 करोड़ सले कम बलैेंस कले  मानक एवं एसएमए िातों की चनरंतर चनगरानली करता रहलेगा

ववतिी् वष्त 2018-19 में की गई प्रगति

ववत्लीर व्या 2018-19 में, ववभाग नले r 2000 करोड़ कले  लक्र कले  ववरुधि कुल r 2327.86 की वसूलली की। इस वसूलली में ्ी्ड्लओू की r 186.18 
करोड़ की वसलूली सखममचलत है जो r 160 करोड़ कले  लक्र कले  ववरुधि है।.

ऋि तनगरानी

बैंक नले ऋण एकसपोजरों वालले उचि मलूर िातों की प्रभावशालली चनगरानली त्ा नरली िकू चगराव् पर चनरंत्रण रिनले कले  चलए रु. 25 लाि सले अचधक 
कले  जोखिमों हलेत ुप्रधान कारायालर सतर पर त्ा r 25 लाि तक कले  ऋणों की चनगरानली हलेत ुआंिचलक कारायालर सतर पर अलग सले चनरंत्रण कक्ष की 
स्ापना की है। इन चनरीक्षण कक्षों नले अंिलों त्ा शािाओ ंकले  सा् चनरनतर आधार पर बड़ले सतर पर नए एनपलीए बननले सले रोकनले को सचुनखचित 
करनले हलेत ुनजिीकी अनवुतची कारयावाई की है। आरबलीआई त्ा मंत्रालर कले  दिशा-चनिकेशों कले  अनसुार पात्र मामलों की पनुरसंरिना की जा रही है। 

ववभाग नले अनर अचभकरणों जसैले एकसपलीरररन कले  सा् गठबंधन दकरा है और आवशरक ततपरता बढ़ानले कले  चलए चसवबल कले  अनर उतपाि जसैले 
ई-पुष्टलीकरण एवं दक्रचसल एमएसएमई को नामांदकत दकरा है। एक चनरंत्रण प्रणालली कले  तौर पर, ववभाग द्ारा कई कारया-ववचधरों का ववकास दकरा 
गरा है तादक सविालन सले सिूना प्रिान करनले/राजसव की हाचन पर रोक लगानले में सरलता हो।

तनवेश प्रबंधन िथिा ववदेशी ववतनम् 

• 31.03.2019 को बैंक की संस्ागत क्षलेत्र की आवशरकता, जोखिम संग्ह एवं बैंक की चनवलेश नलीचत कले  अनरुूप बैंक का सकल चनवलेश r26461.32
करोड़ ्ा।

• बैंक नले इस व्या सरकारी प्रचतभचूतरों त्ा गैर सांववचधक िलचनचध अनुपात प्रचतभचूत में ट्लेद्ंडग गचतववचधरों सले अब तक का सबसले उचितम लाभ
अखजयात दकरा जोदक मािया, 2018 को समाप्त व्या कले  r259.52 करोड़ सले 38.08% बढकर 31.03.2019 को  r358.36 करोड़ हो गरा है।

• वविलेशली ववचनमर ववभाग का कुल लाभ r29.52 करोड़ है जो कुल आर और कुल वरर की नलेद्ंग है। (कुल आर में ्डीचलंग कक्ष का ववचनमर
लाभ, अनर बैंकों सले प्राप्त आर, ईबलीआर्डी पर ्राज, पलीसलीएफसली, एफसली्डीएल त्ा ववववध आर जसैले एफपलीसली, एफएससली  आदि का
चनरसतलीकरण और कुल वरर में सखममचलत है मिें जसैले एएमसली, खसवफ् प्रभार आदि)

• ्डीचलंग कक्ष का r14.10 करोड़ का ववचनमर लाभ कुल आर का दहससा है खजसको ववभाग द्ारा ्डीचलंग कक्ष की गचतववचधरों द्ारा अखजयात दकरा
जाता है।

जोणखम प्रबंधन

बैंक नले रह सुचनखचित करनले कले  चलए दक उसकले  जोखिम, पररभाव्त जोखिम क्षमता कले  भलीतर हैं और उनकी परायाप ्त रूप सले चनगरानली की जातली है, 
कले  चलए एक सदुृढ़ एकीकृत जोखिम प्रबंधन प्रणालली को कारयारूप दिरा है। बैंक कले  चशिर सतर कले  प्रबंधन त्ा बो्डया कले  अचधकारों में प्रभावली जोखिम 
प्रबंधन त्ा बैंक की जोखिम प्रववृत् को लागू करनले का संपणूया िाचरतव है।महाप्रबंधक की अधरक्षता में प्र.का. जोखिम प्रबंधन ववभाग (आर.एम.्डी.) 
द्ारा बैंक में एकीकृत जोखिम प्रबंधन प्रणालली लागू की जातली है।

जोखिम प्रबंधन कले  कारया जोखिम प्रबंधन सचमचत (आर.एम.सली.) - बो्डया सतर की सचमचत द्ारा दकए जातले हैं। क्रले द्ड् जोखिम प्रबंधन सचमचत (सली.
आर.एम.सली.), आखसत एवं िलेरताएं प्रबंधन सचमचत (एलको), पररिालन जोखिम प्रबंधन सचमचत (ओ.आर.एम.सली.), बाजार जोखिम प्रबंधन सचमचत 
(एम.आर.एम.सली.), और आईसलीएएपली कले  अनसुार पूंजली आरोजना सचमचत जसैली अनर सचमचतरां हैं।    
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Formation of Stressed Asset Management Vertical (SAMverT)

The SAMverT is a specialized vertical for management of all stressed assets of Rs.25 Crore and above.  The following are the 
mandates of the vertical:

i. SMA accounts -To monitor the SMA- 1 & 2 accounts having Balance Outstanding amount Rs.25.00 Crores and above.

ii. NPA/TWO accounts – Ensures that timely action is taken under SARFAESI Act/ DRT Act/ Insolvency & Bankruptcy Code etc.

Role & Responsibilities of credit monitoring department

The credit monitoring department will continue to monitor all standard accounts and SMA accounts having outstanding below 
Rs.25 Crore. 

Progress made in the FY 2018-19

In the financial year 2018-19, the department has made total recovery amounting to Rs.2327.86 Crores against the target of 
Rs.2000.00 Crores. This recovery includes TWO recovery of Rs.186.18 Crores against the target of Rs.160.00 Crores.

CREDIT MONITORING

The Department has already set up a Control Room for proper and effective monitoring of large accounts, with exposure above 
Rs.25 Lac at HO and accounts up to Rs.25 Lac by separate Control Rooms at Zonal Offices. These Control Rooms maintain close 
follow-up with the zones and branches on an ongoing basis so that there is an effective management of SMA and prevention of 
slippage. Restructuring of eligible cases also is being done as per the RBI guidelines.

The Department has entered into tie-up with agencies like Experian and also subscribed products like the “CIBIL like e-verify” and 
“CRISIL MSME Rank” for enhanced Due diligence.  Various functionalities have been developed  for easy reporting and having an 
effective check on revenue leakage besides bringing about Capital Conservation with the help of automation. 

INVESTMENT & FOREIGN EXCHANGE

• The Bank’s total gross investment as on 31.03.2019 was Rs.26461.32 crore, with a portfolio that is consistent with our
requirement, risk perception and investment policy.

• Through sale/redemption of securities (G-sec as well as Non SLR securities) the Department earned a profit of Rs.358.36
crores, which registered an increase of 38.08% over the profit as on (which was Rs.259.52 crores).

• The total profit of foreign exchange department of Rs. 29.52 crores is netting of total income and total expenditure (Total
Income includes Dealing room exchange profit, Interest received from other banks, Interest on EBRD, PCFC and FCDL and Misc.
income such as cancellation of FPC, FSC etc. and total expenditure includes items such as AMC, SWIFT charges etc.)

• The dealing room exchange profit of Rs. 14.10 crores is part of the total income which is earned by the department through
dealing room activities

RISK MANAGEMENT

The Bank has put in place a robust and integrated Risk Management system to ensure that the risks assumed by it are within the 
defined risk appetites and are adequately monitored. The overall responsibility of setting the Bank’s risk appetite and effective risk 
management rests with the Board and apex level management of the Bank. The implementation of Integrated Risk Management 
System in the Bank is monitored by HO Risk Management Department (RMD) headed by General Manager. 

The Risk Management Function is managed through Risk Management Committee (RMC)- a board level subcommittee. Other 
Committees are Credit Risk Management Committee (CRMC), Asset and Liabilities Management Committee (ALCO), Operational 
Risk Management Committee (ORMC), Market Risk Management Committee (MRMC)and Capital Planning Committee as per ICAAP.
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नीति-िंत्र : बैंक कले  समक्ष जोखिमों का मापन, प्रबंधन एवं चनरंत्रण करनले कले  चलए चनिलेशक मं्डल द्ारा अनमुोदित नलीचतरां त्ा कारयाववचधरां हैं। 
अन ्र महत ्वपणूया जोखिम नलीचतरों में एकीकृत जोखिम प्रबंधन नलीचत, आखसत िलेरता प्रबंधन (एएलएम) नलीचत, ऋण जोखिम प्रबंधन नलीचत, बाजार 
ऋण प्रबंधन नलीचत, पररिालनगत जोखिम प्रबंधन (ओआरएम) नलीचत, व ्रवसार चनरंतरता रोजना (बलीसलीपली) व आपिा उधिार प्रबंधन (्डीआरएम) 
नलीचत, स ्ट्लेस ल्ेखस्ंग नलीचत, ऋण जोखिम कम करनले संबंधली तकनलीकों की प्ररोग नलीचत त्ा संपाखवियाक प्रबंधन, आईसलीएएपली नलीचत, एकीकृत जोखिम 
प्रबंधन नलीचत, इंट्ा ग्ुप ललेन-िलेनों एवं जोखिम कले  प्रबंधन त्ा लॉस ्डा्ा प्रबंधन फ्ले मवकया  पर नलीचत ।

बैंक का बेिि-II एवं बेिि-III के िाथि अनुपािन: बैंक नले मास्र पररपत्र दिनांक 01 जलुाई, 2015 की शतटों कले  अनसुार, बलेसल-III पूंजली अचधचनरमों 
को लागू दकरा है। इन चनरम एवं शतटों पर आधाररत, बैंक नले ऋण जोखिम हलेत ुमानकीकृत दृवष्टकोण, बाज़ार जोखिम हलेत ुमानकीकृत मापन प्रणालली 
और पररिालन जोखिम हलेत ुमलू सूिक को पूंजलीगत िाजया को चलए अगंलीकार दकरा है।

बैंक नले बॉसल-III कले  दिशा-चनिकेशों को कारायाखनवत दकरा है और सलीआरएआर की संगणना शरुु की है जो जनू, 2013 सले प्रभावली है। बैंक कले  चनिलेशक 
मं्डल द्ारा सलीआरएआर की चतमाही आधार पर समलीक्षा की जातली है। बॉसल-III कले  दिशा-चनिकेशों कले  कारायान ्वरन हलेत ुबैंक में ववस ्ततृ संकलन जोखिम 
प्रबंधन उद्यम प्रदक्ररा (ईआईआरएमएस) की स ्् ापना हलेत ुएक परामशयािाता की चनरुवक्त की गई है।

आई.िी.ए.ए.पी .नीति: बॉसल-II व बॉसल-III – सतंभ 2- परयावलेक्षणलीर समलीक्षा एवं मलू ्रांकन प्रदक्ररा (एसआरईपली) वव्रक, भारतलीर ररज़वया बैंक 
कले  दिशा-चनिकेशों कले  अनपुालन में रह सुचनखचित करनले कले  चलए दक पूंजली आवश ्रकता का मलू ्रांकन, बैंक कले  आकार, जद्लता का स ्तर, जोखिम 
प्रोफाइल त्ा संिालन की पररचध कले  अनरुूप है, आतंररक पूंजली परायाप ्तता मलू ्रांकन प्रदक्ररा (आईसलीएएपली) नलीचत तैरार की गई है। ववचभन ्न 
अवचश् ्् जोखिमों का चनधायारण दकरा जाता है त्ा जहाँ अपलेखक्षत हो वहाँ अचतररक् त पूँजली उपलब ्ध कराई जातली है। आईसलीएएपली पररणाम चतमाही 
आधार पर तैरार दकरा जाता है त्ा जोखिम प्रबधन सचमचत (आरएमसली) द्ारा इसकी समलीक्षा की जातली है।

प्रकिीकरि: बॉसल-II व बॉसल-III, सतंभ-3 ‘बाजार अनशुासन’ वव्रक, भारतलीर ररज़वया बैंक कले  मागयािशची चनिकेशों कले  अनपुालन में बैंक कले  चनिशक-
मं्डल द्ारा ववचधवत ्अनमुोदित प्रक्ीकरण नलीचत लागू की गई है और इस नलीचत कले  अनसुार चतमाही/छमाही/वाव्याक आधार पर इन ्हें बैंक की 
वलेबसाइ्/वाव्याक ररपो य्ा में प्रिचशयात दकरा जाता है। 

ऋि जोणखम: ऋण-जोखिम प्रबंधन प्रदक्रराओं में इसकी पहिान, आकार, ऋण-कारोबार पर चनगरानली व चनरंत्रण शाचमल हैं। ऋण-जोखिम प्रबंधन 
सचमचत (सलीआरएमसली) द्ारा ऋण-जोखिम त्ा नलीचत-चनमायाण का प्रबंधन दकरा जाता है। इसकले  द्ारा उद्योग, कॉपपोरले्, िुिरा त्ा वरवक्त/समहू 
ऋणकतायाओ ंकी वववलेकपूणया सलीमाओं की चनगरानली चनरचमत रूप सले की जातली है। 

कॉपपोरले् जोखिम कले  चलए  ऋण रलेद्ंग जोखिम जोखिम मॉ्डल और एनबलीएफसली ऋण जोखिम, रररल स ल्े् एवं िुिरा ऋण जोखिम, िुिरा ऋणों 
कले  चलए जोखिम चनधायारण सले संबंचधत ऋणों का मलू ्रांकन त्ा ऋण रलेद्ंग, एवं उद्योगों/पो य्ाफोचलरो का अध ्ररन एवं ववश ्लले्ण कले  चलए और 
ऋण रलेद्ंग कले  उत ्प्रवासों कले  चलए एक व ्रापक ऋण रलेद्ंग फ्ले मवकया  बनारा गरा है।

बाजार जोणखम: बैंक का पो य्ाफोचलरो ्राज-िरों त्ा मुद्रा-िरों में पररवतयान कले  फलस ्वरूप बाजार जोखिम सले प्रभाववत होता है। 

आखसत िलेरता प्रबंधन सचमचत (ए.एल.सली.ओ.) बाजार जोखिम सले संबंचधत काम-काज की चनगरानली करतली है। बैंक नले ववचभन ्न बाजार जोखिम 
मापन-प्रणालली व साधनों को लागू दकरा है। ववचभन ्न पररसलीमाओ ंका कड़ा अनपुालन त्ा उल ्लंघनों में ववृधि, रदि कोई हो, का उचित अनसुरण 
दकरा जाता है। इसकले  अचतररक् त एक मध ्रस ््  कारायालर भली स्ावपत है। 

तरलता प्रबंधन तंत्र सुस्ावपत है जोदक बैंक कले  समस ्त भगुतान िाचरत ्वों को िलेर होनले पर परूा करनले कले  साम् ्या र को संरखक्षत करता है। रह बैंक 
की तरलता जोखिम को पहिाननले, मापनले त्ा संिालन करनले कले  चलए बनारा गरा है। 

बैंक, ववचनरामक दिशा-चनिकेशों कले  अनसुार रूपांतररत अवचध पधिचत का उपरोग करकले  मानकीकृत दृवष्टकोण कले  अनसुार बाजार जोखिम प्रभार की 
संगणना करता है। बैंक अपनले वविलेशली ववचनमर पो य्ाफोचलरो पर भली जोखिम मलू ्र (वलीएआर) की गणना करता है।

पररचािनगि जोणखम: पररिालनगत जोखिम प्रबंधन सचमचत (ओआरएमसली) पररिालनों सले जडु़ले जोखिमों सले संबंचधत मामलों पर चनगरानली रितली 
है और आकखसमक/अचनवारया खस्चतरों में व ्रवसार की सतत/पनु: स ्् ापना सचुनखचित करतली है। वतयामान में पररिालनगत जोखिम संबंधली पूँजली 
प्रभार मलू संकले तक दृवष्टकोण कले  अनसुार संगखणत दकरा जाता है। बैंक पररिालनगत जोखिम की संरिना को मजबतू करनले की दिशा में कारया कर 
रहा है तादक पररिालनगत ऋण जोखिम (ओआरएम) प्रणालली पररिालनगत जोखिम पूँजली की गणना कले  उन ्नत दृवष्टकोण की ओर अग्सर होनले 
में सम्या हो सकले । बैंक कले  पास लॉस ्डा्ा प्रबंधन करनले कले  चलए बो्डया अनमुोदित लॉस ्डा्ा प्रबंधन फ्ले मवकया  है तादक बैंक की समपणूया पररिालन 
जोखिम प्रबंधन नलीचत(ओआरएम) को लागू करनले में प्रबंधन हलेत ुनरूनतम मानक स्ावपत दकए जा सकले  और ववसततृ त्ा मजबतू पररिालन लॉस 
्डा्ाबलेस को बनारा जा सकले ।
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POLICY FRAMEWORK: The Bank has Board approved policies and procedures in place to measure, manage and control various 
risks that the Bank is exposed to. The various policies are Integrated Risk Management Policy, Asset-Liability Management (ALM) 
Policy, Credit Risk Management Policy, Market Risk Management Policy, Operational Risk Management Policy, Business Continuity 
Planning (BCP) & Disaster Recovery Management (DRM) Policy, Stress Testing Policy, Policy on Utilization of Credit Risk Mitigation 
Techniques & Collateral Management, ICAAP Policy, Integrated Risk Management Policy, Policy on Management of Intra Group 
Transactions &Exposures and Loss Data Management Framework

BANK’S COMPLIANCE WITH BASEL-II & III: Bank has implemented Basel III Capital regulations in terms of Master Circular dated 
July 01, 2015. Based on these norms, Bank has adopted Standardized Approach for Credit Risk, Standardized Measurement 
Methodology for Market Risk and Basic Indicator Approach for Operational Risk for computing the capital charge. 

The Bank has also implemented Basel III Guidelines and has started computing the Capital to Risk Weighted Assets Ratio (CRAR) 
w.e.f June 2013. The CRAR position of the Bank is reviewed by the Board on an ongoing basis. Bank has appointed a consultant for
setting up Enterprise Wide Integrated Risk Management System (EIRMS) in the Bank for implementation of Basel III Guidelines.

ICAAP POLICY: In compliance with the Reserve Bank of India guidelines on Basel II & Basel III – Pillar 2- Supervisory Review and 
Evaluation Process (SREP), the Internal Capital Adequacy Assessment Process (ICAAP) Policy has been formulated to assess the 
capital requirement commensurate with the size, level of complexity, risk profile and scope of operations of the Bank. Various 
residual risks are assessed and additional capital is provided for wherever required. The ICAAP outcome is prepared on half yearly 
basis and is reviewed by RMC.

DISCLOSURE: In compliance with the Reserve Bank of India guidelines on Basel II& Basel III – Pillar 3 – Market Discipline, the Bank 
has put in place a Disclosure Policy duly approved by the Board and the disclosures on quarterly / Half yearly / Annual basis, as per 
the policy, are displayed on the Bank’s Website / Annual Report.

CREDIT RISK: Credit risk management processes involve identification, measurement, monitoring and control of credit exposures. 
Credit risk and its policy formulation is managed by Credit Risk Management Committee (CRMC). It regularly monitors prudential 
caps in different loan segments including industry, corporate, retail and individual/group borrowers. 

Comprehensive credit rating framework comprising of Credit Risk Rating Models for Corporate Exposure, NBFC Exposure, Real 
Estate Exposure, Retail Exposure, pricing of loans linked to risk assessment and credit rating, study & analysis of industries/
portfolio, migration of credit ratings is undertaken. 

MARKET RISK: The Bank’s portfolio is exposed to market risk on account of changes due to interest rates and currency rates. 

The Asset and Liabilities Management Committee (ALCO) is overseeing the functions relating to market risk. The Bank has put 
in place a variety of market risk measurement systems and tools. Strict adherence to various limits and proper escalation of 
breaches, if any, are followed. Moreover, a Mid Office is also in place.

The Liquidity Management Framework is well established, which safeguards the ability of the Bank to meet all payment obligations 
when they come due. It is designed to identify, measure and manage the liquidity risk position of the Bank. 

The Bank is computing the market risk capital charge as per the Modified Duration approach, by using Modified duration method, 
as per the regulator’s guidelines. The Bank also calculates Value at Risk (VaR) on its foreign exchange portfolio. 

OPERATIONAL RISK: The Operational Risk Management Committee (ORMC) oversees matters relating to risks associated with 
operations and ensures the continuity / restoration of business in the event of contingency / exigencies. Presently, capital charge 
on operational risk is calculated as per Basic Indicator Approach. The Bank is in the process of strengthening its ORM Framework 
and ORM systems so as to be able to migrate to advance approaches of calculation of Operational Risk Capital. The Bank has a 
Board approved Framework for Loss Data Management to set minimum standards for management of Bank’s Operational Loss 
Data in order to comply with the overall Operational Risk Management (ORM) Policy of the Bank and facilitate creation of a robust 
and comprehensive Operational Loss Database.
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बैंक के रेिड्डि/जोणखम-भाररि आक्ि्ों की क्थिति इि प्रकार हैं: 
(राचश करोड़ में) 

माच्त 18
ववतिी् वष्त 2018-19

ति1 ति2 ति3 ति4 

ववत् पोव्त 69822 69803 71896 71488 72747

गैर चनचध 4015 3861 3950 4195 4034

कुल अचग्म 73838 73664 75846 75684 76781

क्रले द्ड् जोखिम-भाररत आखसतरां 54771 54039. 50606 49631 47441

बाजार जोखिम-भाररत आखसतरां 7804 6982 6422 6174 6153

पररिालन जोखिम-भाररत आखसतरां 4858 4858 4858 4858 4990

कुल जोखिम-भाररत आखसतरां (आर्ड्लरूए) 67433 65879 61886 60663 58584

सलीआरएआर खस्चत (%) 11.25 10.46 10.66 10.78 10.93

मािया-2019 को समाप्त होनले वालले व्या कले  िौरान बैंक नले सिलेत होकर कम जोखिम भार वालले उचि चनधायाररत िातो में हमारले उधार पो य्ाफोचलरो को 
बढ़ाकर पूंजली संरक्षण कले  चलए जोखिम भाररत पररसंपवत्रों को कम करनले का चनणयार चलरा है। 

क्रले द्ड् पो य्ाफोचलरो कले  अतंगयात पूंजली संरक्षण कले  चलए चनमनचलखित किम उठाए गए: 

• मािया 2018 की समाचप्त तक बैंक कले  पास रुपरले 4871 करोड़ कले  जोखिम-भाररत आखसतरां सदहत रुपरले 6102 करो्ड का चनवलेश ्ा।

• ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान बैंक नले रुपरले 7660 करोड़ सवलीकृत दकए खजसमें जोखिम-भाररत आखसतरां रुपरले 1436 करोड़ है।

रिनीति ने अच्ा का््त कक्ा और बैंक:

• रुपरले 7363 करोड़ की िर सले अपनले जोखिम भाररत आखसतरों को (आर्ड्लरूए) को कम दकरा (र्ा दिनांक 31.03.2018 को रुपरले 54771
करोड़ सले दिनांक 31.03.2019 को रुपरले 47408 करोड़) हालांदक अचग्म रुपरले 73838 करोड़ रुपरले 76827 करोड़ बढ़ गरा।

• उपरोक्त (आर्ड्लरूए) कुल अचग्म में मािया 2018 को 74.17 प्रचतशत सले मािया 2019 को 61.70 प्रचतशत तक महतवपूणया कमली प्रचतशत को िशायाता है।

• मािया 2018 में रुपरले 7804 करोड़ सले मािया 19 में रुपरले 6140 करोड़ तक अपनले बाजार जोखिम भाररत आखसतरों (आर्ड्लरूए) को रुपरले 1664
करोड़ तक कम दकरा।

• कैवप्ल पर अचतररक्त बोझ कले  वबना दिनांक 31.03.2018 को रुपरले 73838 करोड़ सले दिनांक 31.03.2019 को रुपरले 76827 करोड़ तक क्रले द्ड्
पो य्ाफोचलरो में रुपरले 2989 करोड़ की ववृधि की।

• व्या कले  िौरान होनले वालले नकुसान कले  कारण पूंजली िातों में कमली कले  बावजिू जनू 18 ( चत 1 ववत्लीर व्या 2018-19) सले इसकले  सलीआरएआर
अनपुात में सधुार हुआ है।

मानव िंशाधन प्रबंधन

दिनांक 31.03.2019 तक कै्डर कले  अनसुार स्ाफ की संखरा चनमनानुसार है:

िंवग्त 31 माच्त 2018 31 माच्त 2019
अचधकारी 6545 6293
चलवपक 2346 2292
अधलीनस् स्ाफ 429 363
कुि 9320 8948

रोजगार में मटहिाएं: 31.03.2019 को हमारले कुल 8948 स ््ाफ सिस ्रों में सले 2543 मदहलाएं हैं जो कुल रोग का 28.41% बनतली हैं। बैंक नले 
अपनली मदहला कमयािारररों को सशक्त बनानले और उनकले  करररर कले  ववकास की रोजना कले  चलए ववचशष्ट किम उठाए हैं। प्र.का. में मा.सं.वव मदहला 
सलेल बैंक कले  मदहला कमयािारररों सले प्राप्त प्रचतदक्ररा / सुझाव, अनरुोध और चशकारत / पररवलेिना को िलेितली है।
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Credit/ RWAs position of the bank is as under:
 (Amt in Cr)    

Mar’ 18
FY 2018-19

Q1 Q2 Q3 Q4

Funded 69822 69803 71896 71488 72747

Non Fund 4015 3861 3950 4195 4034

Total Advances 73838 73664 75846 75684 76781

Credit Risk Weighted Assets 54771 54039. 50606 49631 47441

Market Risk Weighted Assets 7804 6982 6422 6174 6153

Operational Risk Weighted Assets 4858 4858 4858 4858 4990

Total Risk Weighted Assets (RWA) 67433 65879 61886 60663 58584

CRAR Position (%) 11.25 10.46 10.66 10.78 10.93

During the year ending March 2019 bank consciously decided to reduce the risk weighted assets to conserve the capital by 
enhancing our lending portfolio in high rated accounts having low risk weights. 

To conserve the capital following steps were taken under the credit portfolio:

• Bank had Rs. 6102 Cr exposure with RWAs of Rs. 4871 Cr at the end of March’ 18.

• Bank has sanctioned Rs. 7660 Cr during FY 2018-19 which has RWA of Rs. 1436Cr.

The strategy worked well and bank:

• Reduced its Credit Risk Weighted Assets (RWAs) to the tune of Rs7363 Cr. (i.e. Rs.47408 Cr as on 31.03.2019 as against
Rs.54771 Cr as on 31.03.2018) though advances increased from Rs. 73838 Cr to Rs. 76827 Cr.

• The above represents significant reduction in % Credit RWAs to Total Advances from 74.17% as on Mar’ 18 to 61.70% as on Mar’ 19.

• Reduced its Market Risk Weighted Assets (RWAs) by Rs. 1664 Cr from Rs.7804 Cr as on Mar’ 18 to Rs.6140 Cr as on Mar’ 19.

• Enhanced its credit portfolio by Rs.2989 Cr from Rs.73838 Cr as on 31.03.2018 to Rs.76827 Cr as on 31.03.2019, without any
additional burden on capital.

• Improved its CRAR ratio from June’ 18 (Qtr1 – FY 2018-19) despite the erosion of sum capital on account of losses incurred
during the year.

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

The cadre wise staff strength as on 31.03.2019 is as under:

 Category 31st March 2018 31st March 2019

Officers 6545 6293

Clerks 2346 2292

Sub-staff 429 363

Total 9320 8948

Women in employment: Out of the total strength of 8948 as on 31.03.2019, the women employees are 2543 constituting 28.41% of 
the total strength. The Bank has taken specific steps to empower its women employees and to plan their career growth. HRD Women 
Cell at Head Office looks after feedback/ suggestions, requests and complaints/grievances, received from women staff of the Bank. 
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पदोन ्नति्ा: पिोन ्नचतरा: बैंक व्या िर व्या लगभग सभली श्लेखणरों कले  स ््ाफ सिस ्रों की अि ्छा काम(Top performers) करनले वालों को परुस ्कार 
कले  रूप में त्ा उन ्हें और खजम ्मलेवार पिों को संभालनले कले  उद्लेश ्र सले पिोन ्नत चनरचमत रूप सले करता रहता है। व्या 2018-19 कले  िौरान चनमन 
पिोननचतरां की गई हैं:-  

िे पदोननति्ां उप 
महाप्रबंधक 

िे 
महाप्रबंधक

िहा.
महाप्रबंधक 

िे
उप 

महाप्रबंधक

मुख् 
प्रबंधक 
िे िहा.

महाप्रबंधक

वरर.प्रबंधक 
िे मुख् 
प्रबंधक

प्रबंधक िे 
वरर.प्रबंधक

अधधकारी 
िे प्रबंधक

सिवपक िे 
अधधकारी

अधीन्थि
िे सिवपक

्ोग

सामानर 4 11 30 52 116 126 193 35 567

ववशले्ज् - - 6 24 15 12 - - 57

रोग 4 11 36 76 131 138 193 35 624

प्रसशक्षि और मानव िंिाधन ववकाि: बैंक नले ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान अपनले 50% कमयािारररों को प्रचशक्षण प्रिान करनले का प्ररास दकरा। 
इसले िलेितले हुए, चन्सकॉम नोए्डा और एस्ीसली दिललली में सामानर बैंदकंग और कंपरू् र ज्ान में 378 कारयाक्रम आरोखजत दकए गए। 1 अप्रलै 2018 
सले 31 मािया 2019 तक ववचभनन क्षलेत्रों में क्षलेत्रलीर प्रचशक्षण भली आरोखजत दकए गए, खजसमें ववचभनन संवगटों कले  8255 कमयािारररों को प्रचशक्षण दिरा 
गरा। शली्या सतर पर 145 अचधकारररों को प्रचशक्षण दिरा गरा।

नौकरी पररवारों के माध्म िे ववशषेज्ञिा :  बैंक नले 7 नौकरी पररवारों की पहिान करकले  रोजगार पररवारों कले  माधरम सले ववशले्ज्ता शरुू की है 
खजसमें स्ाफ सिसरों सले ववकलप मांगले गए ल्े। पहिान दकए गए और िरन दकए गए स्ाफ कले  सिसरों को प्रचशक्षण दिरा गरा और तिनसुार 
चनरोजन कले  चलए वविार दकरा जा रहा है।

िेंिर ऑफ ए्िीिेंि (िीओई) के िाथि िमझौिा ज्ञापन: ववकलांग वरवक्तरों को सशक्त बनानले और शाचमल करनले कले  प्ररास में, बैंक नले सें्र ऑफ 
एकसलीलेंस (CoE), एसबलीआई फाउं्डलेशन- भारतलीर स ल्े् बैंक कले  सलीएसआर शािा कले  सा् समझौता ज्ापन चनषपादित दकरा है। इस पहल कले  सा्, बैंक का उद्लेशर 
ववकलांग कमयािारररों कले  संस्ागत सशक्तीकरण और कमयािारररों को मखुर धारा में शाचमल करना है। बैंक सबसले अचछछी कारयाप्रणालली और समाधानों 
को एकत्र करनले पर धरान कें दद्रत करलेगा तादक उनकले  द्ारा सामना की जानले वालली समसराओ ंकले  चलए नई अतंदृयावष्ट लाकर दिवरांगजन कले  चलए 
कारयास्ल में एक अतंर ला सकले  और खजससले कारयास्ल पर वासतववक प्रभाव पड़ले। कमयािारी का कारया क्षमता चनमायाण और कमयािारी संवलेिीकरण 
कारयाशालाओ ंकले  माधरम सले होगा।

ई-ितनिंग: सभली कमयािारररों कले  बलीि नौकरी कले  ज्ान को प्रलेररत करनले और समधृि करनले कले  चलए, ववचभनन बैंदकंग क्षलेत्रों में ऑनलाइन परीक्षणों कले  
माधरम सले ई-लचनूंग का आरोजन दकरा जा रहा है। रह हमारले बैंक पररपत्रों कले  आधार पर वरावहाररक पहलओु ंपर धरान कें दद्रत करता है जो क्षलेत्र 
में काम करनले वालले सभली कारायालरों और चनरंत्रण कारायालरों कले  चलए उपरोगली होगा। बैंक नले ई-ज्ान हसतांतरण कले  चलए ई-लचनूंग आधाररत ज्ान 
कले  सा् बैंक की इंट्ानले् वलेबसाइ् पर ऑनलाइन ज्ान पो य्ाल की शरुुआत की है। ववचभनन बैंदकंग क्षलेत्रों में प्रतरलेक महीनले सभली स्ाफ सिसरों कले  
चलए ऑनलाइन ल्ेस् आरोखजत दकरा जाता है। बैंक नले सफलतापूवयाक बारह ई-लचनूंग ऑनलाइन ल्ेस् आरोखजत दकए हैं।

बैंक नले स्ाफ सिसरों कले  उनकले  पलेशागत कौशल को चनरंतर ववकचसत करनले कले  चलए आईआईबलीएफ द्ारा प्रसताववत 19 प्रमाखणत एवं द्डपलोमा 
पाठरक्रमों कले  समपणूया पाठरक्रम शुलक को प्रोतसाहन राचश कले  रूप में प्रचतपूतची की है। बैंक नले जलेएआईआईबली एवं सलीएआईआईबली कले  ई-लचनयाग 
पाठरक्रम कले  चलए आईआईबलीएफ सले करार भली दकरा है खजसको इंट्ानले् पर “एिआर्डी पहलः ई-लचनूंग” कले  शली्या कले  अतंगयात रिा गरा है।

प्रत्क्ष भिचीिः ववत्लीर व्या 2017-18 कले  िौरान, चनरनतर वरावसार में ववृधि और ववसतार, सलेवाचनववृत् की िनुौचतरों सले चनप्नले कले  चलए, बैंक नले 
प्ररास दकए हैं। इस िनुौतली को परूा करनले कले  चलए, बैंक नले ववत्लीर व्या 2018-19 में 234 एस्ड्लरूओ और 20 एमएमजलीएस में 20 लॉ मैनलेजर 
की भतची की है।

इसकले  अलावा, बैंक अपनले संबंचधत क्षलेत्रों में ववशले्ज्ता प्राप्त अचधकारररों की एक मधर और शली्या पंवक्त तरैार करनले कले  चलए ्ीईजलीएस VI में एक 
मखुर प्रौद्योचगकी अचधकारी (उप महाप्रबंधक) और एसएमजलीएस- IV में एक मखुर प्रबंधक- आच्याक अनसुंधान की भतची दकरा है।

औद्ोधगक िंबंध : बैंक में संपूणया व्या कले  िौरान औद्योचगक संबंध सौहाियापूणया रहले। कामगार एवं अचधकारी रूचनरनों कले  प्रचतचनचधरों नले ववकास त्ा 
अनर वव्रों पर प्रबंधन कले  सा् ववचभनन सतरों पर वविार-ववमशया में सहभाचगता की और उनको सलुझानले कले  प्ररास दकए गए। स्ाफ सिसरों 
द्ारा उठाए गए पररवािों कले  चनवारण कले  चलए ववत् मतं्रालर सले प्राप्त दिशा चनिकेशों कले  अनसुार पररवाि चनवारण सचमचत का गठन भली दकरा गरा है। 
बैंक दहतों को सरुक्षा प्रिान करनले हलेत ुववचभनन अिालतों/ट्ी्रूनलों में लंवबत सलेवा सले संबंचधत मामलों की उचित चनगरानली भली की गई। कमयािारी 
कलराण उपार कले  रूप में, बैंक अमतृसर, क्रा, मुंबई और हररद्ार में अवकाश गहृ की सवुवधा प्रिान करता है।

आरक्क्षि शे्िी के कासम्तकों को रोजगारिः बैंक समाज कले  अनर वपछड़ले वगटों त्ा अनसुचूित जाचत, जनजाचत संबंचधत वरवक्तरों कले  दहत एवं ववकास 
कले  प्रचत सांववधाचनक सरुक्षा त्ा सामाखजक लक्र कले  प्रचत बिनबधि है। बैंक भतची/ पिोननचत में आवशरकतानुसार पिों कले  आरक्षण कले  मामलों में 
आरक्षण नलीचत में भारत सरकार द्ारा चनधायाररत सभली दिशा-चनिकेशों का पालन करता है।
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Promotions: Bank is regularly promoting people almost in all cadres year after year to keep on rewarding its top performers and 
enabling them to assume higher responsibilities. Following promotions have been effected during the year 2018-19:-

Promotions from DGM to 
GM

AGM to 
DGM

CM to 
AGM

SRM to 
CM

MGR to 
SRM

OFF to 
MGR

CLK to 
OFF

SUBSTF to
CLK

Total

General 4 11 30 52 116 126 193 35 567

Specialist - - 6 24 15 12 - - 57

Total 4 11 36 76 131 138 193 35 624

Training & Human Resources Development: The Bank endeavored to provide training to 50% of its employees during the Financial 
Year 2018-19. With this in view, 378 programmes were conducted in General Banking & Computer knowledge at NIBSCOM Noida 
& STC Delhi. Locational Trainings were also conducted at Zonal Offices in various fields from 1st April 2018 to 31st March 2019, in 
which training was imparted to 8255 employees of different cadres. 145 Officers were imparted training at Apex Level institutions. 

Specialization through Job Families: Bank has introduced specialization through Job families by identifying 7 job families in which 
options were sought from staff members. Identified and shortlisted staff members were imparted training and accordingly are 
being considered for placement. 

MoU with Centre of Excellence (CoE): In an effort to empower and inclusion of Persons with Disabilities, Bank has executed 
MoU with Centre of Excellence (CoE), SBI Foundation- the CSR arm of the State Bank of India. With this initiative, Bank aims 
to institutionalize empowerment and inclusion of employees with disabilities along with the main stream. Bank will focus on 
aggregating the best practices and solutions so as to make a difference in the workplace for PwD by bringing in the new insights 
to the problems faced by them and thereby making a real impact at workplace. Employee engagement will be through capacity 
building and employee sensitization workshops.

E-Learning: In order to motivate and enrich job knowledge amongst all staff members, e-learning through online tests is being
conducted in various banking fields. It focuses on practical aspects based on our Bank Circulars that shall be useful for all staffs
working in field and controlling offices. The Bank has introduced E-Learning based Lessons with introduction of Online Knowledge
Portal on Bank’s Intranet website for e-knowledge transfer. Online Test are being conducted for all staff members pan India each
month in various banking fields. Bank has successfully conducted twelve E-Learning Online Tests.

 To encourage staff members to upgrade their professional skills, Bank has incentivized re-imbursements of the full course fee of 
19 Certified and Diploma Courses offered by IIBF. Bank has also tied up with IIBF for e-learning material for JAIIB & CAIIB which 
has been placed on Bank’s intranet under the head “HRD Initiative: E-Learning”.

Direct Recruitment: Bank has consistently looked to address the challenges of superannuation, business growth and expansion 
during financial year 2018-19. To meet this challenge, Bank has recruited 234 SWOs in Financial year 2018-19 and 20 Law Managers 
in MMGS II through Lateral recruitment.    

Further, the Bank in order to prepare a middle and top line of executives who are specialized in their respective fields recruited one 
Chief Technology Officer (DGM) in TEGS VI and one Chief Manager- Economic Research in SMGS IV. 

Industrial Relations: The Industrial relations in the Bank remained cordial throughout the year. The representatives from Workmen 
and Officers unions participated in various discussions on developmental and other issues with the management at various levels 
and efforts were made to resolve the same. A Grievance Redressal Committee has been constituted as per the guidelines received 
from Ministry of Finance to redress the grievances raised by staff members. Proper monitoring of service matter cases pending in 
various courts/tribunals was done to safeguard Bank’s interest. As a staff welfare measure, Bank provides holiday homes facilities 
at Amritsar, Katra, Mumbai and Haridwar. 

Employment to Reserved Category Employees: Bank is committed to the constitutional safeguards and social objectives for 
the development and welfare of persons belonging to SC, ST and Other Backward Classes of the society. The Bank observes all 
guidelines stipulated by the Govt. of India in respect of Reservation Policy for reservation of posts in recruitments/promotions 
wherever required.
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बैंक में अनुसचूित जाचत/जनजाचत कले  काचमयाकों कले  आरक्षण एवं अनर प्रावधानों की चनगरानली करनले हलेत ुएक ववशले् एससली/एस्ी कक्ष की स्ापना की 
गई है। बैंक कले  एससली/एस्ी काचमयाकों की सभली संबंचधत मामलों में चशकारत चनवारण कले  चलए त्ा ववचभनन दिशा-चनिकेशों कले  अनपुालन को सुचनखचित 
करनले कले  चलए एक कारयाकारी जोदक महाप्रबंधक की रैंक का है, को मखुर संपकया  अचधकारी कले  रूप में पिनाचमत दकरा गरा है और महाप्रबंधक कले  पि 
पर एक कारयाकारी को ओबलीसली कमयािारररों कले  चलए मखुर संपकया  अचधकारी कले  रूप में नाचमत दकरा गरा है, जो उनहें संबचंधत ववचभनन दिशाचनिकेशों 
का अनपुालन सचुनखचित करनले और उनकी चशकारतों कले  चनवारण कले  चलए है। इसकले  अलावा, ववकलांग वरवक्तरों कले  अचधकार अचधचनरम, 2016 और 
चनरम 2017 कले  प्रावधानों कले  अनसुार, बैंक नले ववकलांग वरवक्तरों कले  चलए एक महाप्रबंधक को मखुर संपकया  अचधकारी कले  रूप में भली नाचमत दकरा 
है जो दिवरांगों कले  चलए चशकारत चनवारण अचधकारी कले  रूप में भली कारया करलेगा। दिवरांगों  कले  चलए एक अलग नलीचत 05.04.2019 को ववकलांग 
वरवक्तरों कले  अचधकारों कले  प्रावधानों, 2016 और चनरम 2017 कले  अनसुार सरकारी दिशाचनिकेशों कले  अनुपालन में बनाई गई है।

दिनांक 31.03.2019 को अनसुचूित जाचत/जनजाचत कले  काचमयाकों की क्रमशः संखरा 1881 और 587 है। ववचभनन आरखक्षत श्लेखणरों कले  काचमयाक 
संखरा चनमन है:-

शे्िी अनु.जाति अनु जनजाति अन् वप्डा वग्त भूिपूव्त िेवाकमची टदव्ांग
अचधकारी 1194 497 1405 50 143

चलवपक 560 75 570 192 43

अधलीनस ््  स ््ाफ 127 15 25 32 8

कुि 1881 587 2000 274 194

कासम्तक कल्ाि: ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान, बैंक की कलराणकारी रोजनाओं को सफलतापूवयाक पलीएसबली जलीवन सहारा, पलीएसबली उजजवल नलेत्र 
रोजना कले  रूप में लागू दकरा गरा ्ा।

टदव्ांगजन के सिए िमान अविर नीति: ववकलांग वरवक्तरों कले  अचधकार अचधचनरम, 2016 और चनरम 2017 कले  प्रावधानों कले  अनसुार, बैंक रह 
सचुनखचित करनले का प्ररास करता है दक कारया वातावरण दिवरांगजन कले  खिलाफ दकसली भली भलेिभाव सले मकु्त हो। इसकले  अलावा, बैंक रह सचुनखचित 
करनले कले  चलए सभली कारयावाई करलेगा दक दिवरांगजन को एक अनकूुल वातावरण प्रिान दकरा जाए तादक वले अपनली भचूमका चनभा सकें  और उस में 
उतकृष्टता प्राप्त कर सकें ।

हरॉकी

हमारले बैंक की हॉकी ्ीम और जूचनरर हॉकी अकािमली नले कई ्ूनायामें् में भाग चलरा है। व्या 2018-19 कले  चलए प्रमुि प्रिशयान इस प्रकार हैं:

• बैंक की हॉकी ्ीम नले बॉमबले गोल्ड कप ्ूनायामें् में रनर अप का स्ान हाचसल दकरा।

• बैंक की जचूनरर हॉकी अकािमली नले नाभा, पद्राला में आरोखजत चलबरलस हॉकी ्ूनायामें् जलीता है  ।

• बैंक की जचूनरर हॉकी अकािमली नले अमतृसर में आरोखजत महाराजा रणजलीत चसंह ्ूनायामें् में रनर अप का स्ान हाचसल दकरा है।

• बैंक की जचूनरर हॉकी अकािमली नले िशमलेश हॉकस हॉकी ्ूनायामें् में रनर अप का स्ान हाचसल दकरा है ।

• बैंक की हॉकी ्ीम नले गवाचलरर में हॉकी इंद्डरा सलीचनरर नलेशनल हॉकी िैखमपरनचशप कले  सलेमलीफाइनल में प्रवलेश दकरा।

िूचना प्रौद्ोधगकी

वकैकलपक वविरि प्रिािी

• ई-बैंदकंग में पासव्डया जनरलेशन का ऑ्ोमलेशन / नए उपरोगकतायाओं हलेतु ई-बैंदकंग का ऑ्ोमलेशन ्डाउनलो्ड एवं अपलो्ड । इं्रनले् बैंदकंग कले
माधरम सले सकुनरा समवृधि िातों को ऑनलाईन िोलनले को लागू करना / ऑनलाईन जमा और नरा िाता िोलनले कले  चलए आवलेिन करना।
इं्रनले् बैंदकंग मॉडरलू में मोबाईल बैंदकंग का पंजलीकरण।

• वलेबसाई् पर उपल्ध कृव् ऋण हलेत ुऑनलाईन आवलेिन करें और टै्क करें।  सवर ंसहारता समहू ऋण हलेत ुऑनलाईन आवलेिन करें और टै्क
करें त्ा लॉकर कले  चलए ऑनलाईन आवलेिन करें एव ंटै्क करें।

एि.एम.एि .िुववधा 

• िो दिन की कालातलीत अवचध कले  बाि अचतिलेर ऋण की दकशत हलेत ुएस.एम.एस. और  दकशत कले  अचतिलेर होनले कले  13वें दिन अगला समरण
एस.एम.एस ./ ्राज की प्रवववष्ट कले  अचतररक्त, ग्ाहक को  ऋण िातों में जमा एवं नामें संबंचधत िोनो प्रवववष्टरों हलेत ु एस.एम.एस. प्राप्त
होगा।

• सभली ग्ाहकों को खजनका मोबाईल नंबर शािा में पंजलीकृत है ,जनम-दिन शभुकामना संिलेश प्रलेव्त करना।
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Special cells for SC/ ST/ OBC has been set up in the Bank to monitor the Reservation and other for SC/ ST/ OBC employees. An 
executive in the rank of General Manager has been designated at Chief Liaison Officer for SC/ ST emplooyees and one executive in 
the rank of General Manager has been designated at Chief Liaison Officer for OBC employees for ensuring compliance of various 
guidelines pertaining to them and redressal of their grievances. In addition to this in accordance with the provisions of the Rights 
of Persons with Disabilities Act, 2016 and Rules 2017, the Bank has also nominated one General Manger as Chief Liaison Officer for 
Persons with Disabilities who will also act as Grievance Redresssal Officer for PWD. A separate policy for PwD has been framed on 
05.04.2019 in compliance with government guidelines in accordance with the provisions of the Rights of Persons with Disabilities 
Act, 2016 and Rules 2017.

The staff strength of SC/ST employees stood at 1881 and 587 respectively on 31.03.2019. The staff strength under various reserved 
categories is as under:-

CATEGORY SC ST OBC EX-SM PWD

OFFICERS 1194 497 1405 50 143

CLERKS 560 75 570 192 43

SUB-STAFF 127 15 25 32 8

TOTAL 1881 587 2000 274 194

Staff Welfare: During the financial year 2018-19, welfares schemes of the Bank were successfully implemented such as PSB Jeewan 
Sahara, PSB-Ujjwal Netra Scheme. 

Equal Opportunity Policy for Divyangjan: In accordance with the provisions of the Rights of Persons with Disabilities Act, 2016 
and Rules 2017, the Bank strives to ensure that the work environment is free from any discrimination against Divyangjan. Further, 
the Bank will take all actions to ensure that a conducive environment is provided to Divyangjan to enable them to perform their 
role and excel in the same. 

Hockey

Our Bank’s Hockey Team and Junior Hockey Academy has participated in a number of tournaments. The major performances are 
as under for the year 2018-19:

• Bank’s Hockey Team has won secured Runners Up position in Bombay Gold Cup tournament

• Bank’s Junior Hockey Academy has won the Liberals Hockey Tournament, held at Nabha, Patiala

• Bank’s Junior Hockey Academy has secured Runner Up position in Maharaja Ranjit Singh Tournament held at Amritsar

• Bank’s Junior Hockey Academy has secured runner up position in Dashmesh Hawks Hockey Tournament

• Bank’s Hockey Team entered Semi-finals of Hockey India Senior National Hockey Championship in Gwalior.

INFORMATION TECHNOLOGY

Alternate Delivery Channels

• Automation of Password Generation in E-banking/ Automation of E- banking Download & upload for new users.  Implementation
of Online Opening of Sukanya Samridhi Accounts through Internet Banking / Online credit and applying for account opening.
Registeration of Mobile Banking in Internet Banking Module.

• On Line Applications available on website for  Agriculture Loan Apply & Track, SHG Loan Apply & Track and  Locker Online
Apply & Check.

SMS facilities 

• SMS for overdue Loan installment after two days of overdue date and the next reminder on 13th  day of the  installment
overdue / Customer will receive  SMS for both transactions debit & credit in Loan account except interest entry.

• Sending Birthday Greeting Message to all customers ,  whose mobile number  is registered in Bank’s  branch.



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2018-1934

• अगं्लेजली और दहंिी ,िोनो भा्ाओ ंमें ललेन–िलेन कले  एस.एम.एस .भलेजना।

• ग्ाहकों को सावचध जमा कले  बनि होनले और पररपकवता सले पूवया बनि होनले कले  समर एस.एम.एस .भलेजना।

• ग्ाहकों को एस.पली.जली.आर.एस .पो य्ाल कले  माधरम सले चशकारतें िजया करनले पर चशकारतों कले  पंजलीकरण होनले कले  समर / चशकारतों कले  चनराकरण
कले  बाि एस.एम.एस .प्रलेव्त करना।

वररष्ठ नागररकों हेिु िुववधाएं
• वररष नागररकों को िकै बुक जारी करनले कले  प्रभार की छू् ।

• पैंशनभोगली  ,खजनका हमारले बैंक में बित िाता है ,की पास-बकु कले  प्र्म पषृ पर पली.पली.ओ .नंबर का उलललेि करना।

• वररष नागररकों त्ा दिवरांगजनों को उनकले  िरवाजले पर बैंदकंग सलेवाएं िलेना।

• दफनलेकल में नए कर सलबै TXSCZ का कारायानवरन।  (दक सली एक  ववत्लीर व्या में वररष नागररकों को रु. 50000/- तक भगुतान दकए गए
सावचध जमा कले  ्राज (आवतची जमाओ ं/उपिर/ भगुतान दकए गए ब ्राज पर चसस्म ्ी्डीएस नहीं का ल्ेगा) वररष नागररक रोजना कले
अतंगयात िोलले गए सभली िातों की ग्ाहक आई्डी में वतयामान कर सलवै को पररवचतयात कर दिरा गरा है।

अन् पहि 
• कले .सली.सली .िातों/ऋण िातों में अचतिलेर ्राज कले  सवतः अद्यतन  का कारायानवरन ।

• द्डमां्ड ड्ाफ् में क्रले ता कले  नाम को मदुद्रत करना।

• प्रचतवषत ग्ाहकों को ई-मलेल द्ारा ई-स ल्े्में्।

िूचना प्रौद्ोधगकी (िी.बी.एि.)
• सभली प्रकार कले  जमा िातों कले  नामांकन कले  चलए पावतली ज्रनरले् करनले कले  चलए दफनलेकल में एक नई ररपो य्ा उपल्ध कराई गई है।

• प्र.का. कले वाईसली कले  दिशा-चनिकेशों कले  अनसुार दफनलेकल में पररिर फील्ड को वकैखलपक बनारा  गरा है। प्र.का.कले वाईसली कले  दिशा-चनिकेशों कले
अनसुार आधार का्डया को वकैखलपक रिा गरा है। हमारले बैंक में सलीकले वाईसली फंक् शनचैल्ी का कारायानवरन।

• शािा सतर पर सभली नकि प्राचप्तरों / नकि भगुतान / ववचनमर कले  समर मलूरवगया वववरण िजया करनले कले  चलए दफनलेकल में एक नरा मलेनू
शरुु दकरा गरा है।

• जब एक नाबाचलग िाता धारक बाचलग हो जाता है ,तो चसस्म ऐसले िातों में दकसली भली ललेनिलेन को चनषपादित करतले समर शािा उपरोगकताया 
कले  चलए एक िलेतावनली िलेगा।

• फं्ड ट्ांसफर और सरल समारोजन प्रदक्ररा  कले  चलए एसबलीआई लाईफ इंशरोरेंस कले  प्रलीचमरम कले  वववरण में प्रवलेश कले  चलए एक नरले मलेनू का
कारायान ्वरन।

• माचसक आधार पर सासकल) SASCAL (का चनषपािन।

• आधार सलीद्ंडग, एस.एम.एस .पंजलीकरण त्ा मोबाईल पंजलीकरण हलेतु एकल मलेनू का शभुारंभ ।

आंिररक तन्ंत्रि 
बैंक में प्रतरलेक सतर पर सपुररभाव्त िाचरतवों कले  सा् आतंररक चनरंत्रण की प्रणालली है। रह आंतररक ललेिा परीक्षण चनरीक्षण एवं ललेिा परीक्षा ववभाग 
कले  माधरम सले पररिाचलत करतली है। कारयाकारररों की ललेिा परीक्षा सचमचत, जोदक प्र्म सतरीर सचमचत है, चनरीक्षण और ललेिा परीक्षण कारया िलेितली है।

चनरीक्षण एवं ललेिा परीक्षण प्रणालली पहिान, चनरंत्रण प्रबंधन जोखिमों की आतंररक ललेिा परीक्षण कले  माधरम सले महतवपूणया भूचमका अिा करता 
है। बैंक ललेिा परीक्षण करता है जसैले जोखिम आधाररत आंतररक ललेिा परीक्षण (आरबलीआईए), समवतची ललेिा परीक्षण (सलीसलीए) आईएस ललेिा 
परीक्षण, प्रबंधन ललेिा परीक्षण और चनरीक्षण (एमएआई) और ऋण ललेिा परीक्षण खजसकले  द्ारा आतंररक ललेिा परीक्षण कले  ववचभनन पहलुओ ंकी 
आवशरकताओं को कवर दकरा जाता है। बैंक की वरवसाचरक ईकाइरां/ कारायालर  जोखिम आधाररत आतंररक ललेिा परीक्षण (आरबलीआईए), 
समवतची ललेिा परीक्षण (सलीसलीए) आईएस ललेिा परीक्षण कले  अधलीन है और प्रबंधन ललेिा परीक्षण एवं चनरीक्षण कले  क्षलेत्र में 25 आिंचलक कारायालर 
एवं 37 प्रशासचनक कारायालर आतले हैं और नलीचतरों एवं प्रदक्रराओं का चनधायारण करता है, कले  अचतररक्त उसकले  चनषपािन की गुणवत्ा और रु. 3.00 
करोड़ एवं उससले अचधक कले  ऋण जोखिम बाह्य सनिी ललेिाकारों कले  ललेिा परीक्षण कले  अधलीन आतले है। बैंक पंजलीकृत काननूली सलाहकारों कले  माधरम 
सले ललीगल ललेिा परीक्षण करता है। चनरीक्षण एवं ललेिा परीक्षण ववभाग कले  पास ववशले् कक्ष है जो आकंड़ों की चनगरानली ऑफसाइ् चनगरानली रूचन् 
(ओ.एम.रू.) द्ारा करता है। 

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान, बैंक की 1042 शािाओ ंमें जोखिम आधाररत आतंररक ललेिा परीक्षण दकरा गरा, 429 शािाओ/ंकारायालरों को 
समवतची ललेिा परीक्षण प्रणालली कले  अधलीन लारा गरा, 126 शािाओ/ंकारायालरों में सिूना प्रणालली ललेिा परीक्षण दकरा गरा और समवतची ललेिाकारों/
ललेिाकार फमटों एवं आंतररक स्ाफ की सलेवाएं ललेतले हुए 904 शािाओ ंकले  राजसव ललेिा परीक्षण दकए गए।  
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• Sending   transactional  SMS both in English as well as in Hindi.

• SMS to customer at the time of closer & pre Mature closer of FDR.

• SMS to customer registering complaints through SPGRS portal at the time of registration of complaints / after closer of the complaints.

Facilities for Senior Citizens

• Waiver of Cheque Book issue charges to Senior Citizens.

• Display of PPO Number on the front page of the passbook of pensioners having saving account with our Bank.

• Implementation of Door Step Banking Services  for Senior Citizens and differently abled persons .

• Implementation of New tax slab TXSCZ has been created in finacle.   System will not deduct TDS on interest on FDR ( including
Recurring Deposits Credited/ Accrued/  Paid upto Rs.50000/ to senior citizen for a particular financial year). Existing tax slab
has been changed in Cust ID  for all accounts opened  under the  Senior Citizen  Schemes.

Others initiatives 

• Implementation of Auto Updation of Overdue interest in KCC account / Loan accounts.

• Printing of purchaser name in Demand Draft.

• E- Statement to Valuable Customer through Email.

Information Technology (CBS)

• A new report made available in Finacle for generating Acknowledgement for Nomination of all kind of deposit accounts.

• Introduction field made optional  in Finacle as per HO KYC guidelines. Aadhaar Card made optional in finacle as per HO KYC
guidelines. Implementation Of CKYC functionality in our Bank.

• A new menu has been deployed in Finacle for entering denomination details at the time of all Cash Receipts/ Cash Payments/
Exchange at branch level.

• When a Minor Account Holder turns into Major,  system will raise an alert to the branch user while executing any transactions
in such accounts.

• Implementation of A new menu for entering the premium details of SBI Life Insurance in order to facilitate fund transfer and
smooth reconciliation process.

• Execution of SASCAL on monthly basis.

• Introduction of Single Menu for    AADHAAR SEEDING , SMS REGISTRATION and MOBILE REGISTRATION.

INTERNAL CONTROLS

The Bank has in-built control systems with well-defined responsibilities at each level. It conducts internal audit through its Inspection 
& Audit Department. Audit Committee of Executives, being first tier Committee oversees the Inspection & Audit function. 

The inspection & audit system plays an important role in identification, control and management risks through internal audit 
functions. The Bank carries out audits-like Risk Based Internal Audit (RBIA), Concurrent Audit (CCA), IS Audit, Management Audit & 
Inspection (MAI) and Credit Audit through which different facets of Internal Audit requirements are covered. The Bank’s business 
units/offices are subjected to RBIA, CCA & IS Audit and Bank’s Management Audit & Inspection covers 25 Zonal Offices & 37 
Administrative Offices and examines policies and procedures, besides quality of execution thereof and credit exposures of Rs. 
3.00 crore & above are subjected to Credit Audit by external Auditors. The Bank conducts the legal audit through empaneled legal 
advisors. The Inspection and Audit Department has special cell for monitoring data through Offsite Monitoring Unit (OMU). 

During FY 2018-19, Risk Based Internal Audit was concluded in 1042 branches of the Bank, 429 branches/offices were brought 
under Concurrent audit system, Information System Audit was conducted in 126 branches/offices and 904 Branches were subjected 
to Revenue audit by engaging services of CAs/CA firms and internal staff. 
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चनरीक्षण एवं ललेिा परीक्षण ववभाग लोक उतपलीड़न/चशकारतों कले  चनवारण की चनगरानली करता है। ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान 9213 चशकारतें 
प्राप्त हुई खजनमें सले 0 चशकारतें चनवारण हलेत ुप्रदक्ररा में है। बैंदकंग लोकपाल नले व्या कले  िौरान बैंक कले  ववरुधि कोई चनणयार नहीं दिरा।

बैंक कले  चनरीक्षण एवं ललेिा परीक्षण ववभाग को सारांचशत करनले कले  चलए अपनले बो्डया, चनरामक और भारत सरकार द्ारा चनधायाररत प्रणालली और 
प्रदक्रराओं कले  अनपुालन की प्रभावली रूप सले चनगरानली कर रहा है। 

अनुपािन का््त

अनपुालन ववभाग मखुर अनुपालन अचधकारी कले  मागयािशयान और परयावलेक्षण कले  अतंगयात कारया कर रहा है। बो्डया द्ारा अनमुोदित अनपुालन नलीचत कले  
अनसुार अनपुालन ववभाग सवतंत्र रूप सले कारया करता है। अनपुालन ववभाग संबचंधत वरावसाचरक ववभागों को चनरामक दिशाचनिकेशों का प्रसार 
करता है और बो्डया / एसलीबली कले  समक्ष उनकले  अनपुालन की खस्चत रिता है। अनपुालन ववभाग सव-प्रमाणन और अनपुालन परीक्षण कले  माधरम 
सले ववचभनन ववचनरामक / वैधाचनक दिशाचनिकेशों और को्डों का अनपुालन सुचनखचित करता है।

ववत् व्या 2018-19 कले  िौरान, आरबलीआई एसएसएम ्ीम नले 11 जनू सले 06 अगसत, 2018 तक परयावलेक्षली मलूरांकन (आईएसई) कले  चलए ऑन-साइ् 
चनरीक्षण दकरा, 31.03.2018 को जोखिम मलूरांकन रोजना (आरएमपली) कले  सा् जोखिम मलूरांकन ररपो य्ा (आरएआर) प्रसतुत की गई।  जोखिम 
अलपलीकरण रोजना (RMP) को लागू करनले कले  चलए बैंक SSM, भारतलीर ररजवया बैंक (RBI) कले  सा् समनवर में काम कर रहा है।

ववत् व्या 2018-19 कले  िौरान, भारतलीर ररज़वया बैंक नले SWIFT सले संबंचधत पररिालन चनरंत्रणों पर RBI कले  चनिकेशों का पालन न करनले कले  चलए बैंक 
पर 1 करोड़ रुपरले का मौदद्रक जुमायाना लगारा गरा।

जन िंपक्त

ववत् व्या 2018-19 कले  िौरान, कॉपपोरले् और क्षलेत्रलीर सतर पर सावयाजचनक रूप सले अपनली छवव बनानले कले  चलए बैंक नले एक मल्ी-मलीद्डरा रणनलीचत 
अपनाई। प्रिार बज् और इसकले  उपरोग को स्ानलीर क्षलेत्र की वरावसाचरक क्षमता कले  आधार पर प्रिार कले  साधनों को सही और प्रभावली चनरंत्रण 
हलेत ुचनणयार ललेनले कले  चलए आंिचलक अधरक्ष को सशक्त बनानले व अपनले वववलेकाधलीन शवक्तरों कले  तहत मंजरूी िलेनले कले  चलए ववकले नद्रीकृत दकरा गरा ्ा। 

बैंक नले उचि प्रिाररत मलूर कले  ववचभनन कारयाक्रमों को प्रारोखजत / सह-प्रारोखजत दकरा, जैसा दक नलीिले दिरा गरा है

• स ल्ेटसमनै द्ारा नई दिललली में आरोखजत ववं ल्ेज एं्ड कलाचसक कार रैलली 2019 |

• मुंबई में आरोखजत 4 वलंी वैखविक सलेवाओ ं2018 पर प्रिशयानली |

• इंस्ीटरू्  फॉर स््डीज इन इं्डखसट्रल ्डलेवलपमें्, नई दिललली द्ारा आरोखजत भारतलीर आच्याक संघ का वाव्याक सममलेलन।

• इंदिरा गांधली तकनलीकी ववविववद्यालर, नई दिललली द्ारा आरोखजत TEDx कारयाक्रम |

• दिललली सकूल ऑफ इकोनॉचमकस कले  वाखणजर ववभाग द्ारा आरोखजत ट्ांसफॉचमूंग इंद्डरा पर सममलेलन |

• एसजली्ीबली िालसा कॉललेज द्ारा आरोखजत गुरु नानक कले  िशयान और ववरासत पर अंतरायाष्टलीर सममलेलन।

• जालंधर में आरोखजत सरुजलीत हॉकी ्ूनायामें् ।

• पली एण्ड एसबली महाराजा रणजलीत चसंह हॉकी ्ूनायामें् अमतृसर में आरोखजत हुआ। ववभाग द्ारा की गई पहल पर, ्ूनायामें् का शली्याक बिल
दिरा गरा और बैंक का नाम शली्याक कले  आगले जोड़ दिरा गरा ।

• बैंक नले अपनले पारंपररक वॉल कैलें्डर 2019 कले  मखुर वव्र श्ली गुरु नानक िलेव जली की 550 वलंी जरंतली कले  माधरम सले भली वरापक प्रिार प्राप्त
दकरा।

• बैंक कले  बड़ले ग्ाहकों और जनता को बधाई िलेनले कले  चलए, श्ली गुरु नानक िलेव जली कले  प्रकाश उतसव और लोहड़ी / मकर सकं्रांचत / वबहू / पोंगल
तरोहारों कले  अवसर पर भारत कले  प्रमिु अिबारों में बधाई ववज्ापन प्रकाचशत दकरा गरा ्ा।

• आंिचलक सतर पर, बैंक का प्रिार-प्रसार कोलकाता में बसों, मलेट्ो स ल्ेशनों और िाला स्ानों पर दकरा गरा। इसकले  अचतररक्त, पंजाब कले  ववचभनन
स्ानों पर, मुखरतराः लुचधराना, संगरूर, पद्राला, अमतृसर, जालंधर, और बदठं्डा कले  अतंरायाष्टलीर बस अड्डों में बैंक कले  ऑद्डरो-ववजुअल को
भली प्रिचशयात दकरा गरा। बैंक कले  ववज्ापनों को ्ी.वली. िनैलों त्ा एफएम रलेद्डरों पर भली प्रसाररत दकरा गरा। आउ््डोर मलीद्डरा प्रिार-प्रसार
हलेत ुजममू हवाई अड़्डले कले  प्रस्ान स्ल पर और िण्डीगढ़ कले  सकै्र 41, 42 त्ा 37 में  बैंक का होद्डूंगों को लगारा गरा है।
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The Inspection & Audit Department is monitoring redressal of public grievances/complaints. During FY 2018-19, 9213 complaints 
were received of which Nil complains are in process for redressal. The Banking ombudsman no awards was passed against the 
Bank during the year.

To summarize Bank’s Inspection & Audit Department has been effectively monitoring the compliance of the system & procedures 
laid down by its own Board, the Regulator and Government of India. 

COMPLIANCE FUNCTION

Compliance Department is working under the guidance and supervision of Chief Compliance Officer. The independent Compliance 
Department works as per Board approved Compliance Policy. Compliance Department disseminates the regulatory guidelines to 
respective business departments and places the status of compliance before Board/ ACB. Compliance Department ensures the 
compliance of various regulatory/statutory guidelines & codes by the way of self-certification and compliance testing.

During the FY 2018-19, RBI SSM team conducted on-site Inspection for Supervisory Evaluation (ISE) from June 11 to August 06, 
2018, submitted it’s Risk Assessment Report (RAR) as on 31.03.2018 along with Risk Mitigation Plan (RMP). Bank is working in co-
ordination with the SSM, Reserve Bank of India (RBI) to implement the Risk Mitigation Plan (RMP).

During the FY 2018-19, RBI imposed monetary penalty of Rs. 1 crore on bank for non-compliance of RBI’s directions on SWIFT 
related operational controls. 

PUBLIC RELATION AND PUBLICITY

During the financial year 2018-19, the Bank adopted a multi-media strategy to build up its image in public at corporate and 
regional level. The publicity budget and its utilization was decentralized empowering the Zonal Heads to decide the means of the 
publicity depending upon the business potential of the local area, to sanction the deserving cases under their discretionary powers 
for proper and effective control.  

The Bank sponsored various events of high publicity value, as under:-

• The Statesman Vintage and Classic Car Rally 2019 held in New Delhi.

• 4th Global Exhibition on Services 2018 held in Mumbai.

• Annual Conference of Indian Economic Association organized by Institute for Studies in Industrial Development, New Delhi.

• TEDx event organized by Indira Gandhi Technical University, New Delhi.

• Convention on Transforming India organized by Department of Commerce, Delhi School of  Economics.

• International Conference on Guru Nanak’s philosophy and legacy organized by SGTB Khalsa College.

• Surjit Hockey Tournament held in Jalandhar.

• P&SB Maharaja Ranjit Singh Hockey Tournament held in Amritsar. On initiative taken by  the Department, the title of above
tournament was changed and Bank’s name was  prefixed to the title.

• The Bank also received immense publicity through its traditional Wall Calander 2019 on the theme 550th Birth Anniversary of
Sh. Guru Nanak Dev Ji.

• (j) To felicitate Bank’s large clientele and the public, greetings ad was published in leading newspapers of India on the occasion
of Prakash Utsav of Shri Guru Nanak Dev Ji and Lohri/Makar Sankranti/Bihu/Pongal festivals.

• (k) At zonal level, Bank’s branding was also done across buses, metro stations and ferry vessel, in Kolkata. Besides, Bank’s
audio-visual advertisement was also displayed at Interstate Bus Stand at various places of Punjab, namely, Ludhiana, Sangrur,
Patiala, Amritsar, Jalandhar, and Bathinda. Bank’s advertisement was also broadcasted in TV Channels and FM Radio. Resorting
to outdoor media publicity, Bank’s hoarding was put up at departure lounge of Jammu Airport and Round about at Chandigarh
Sector 41, 42 and 37.
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ििक्त िा ववभाग

तनवारक ििक्त िा 

हमारा कें द्र-वबंि ुबैंदकंग ललेन-िलेन और बैंक कले  समग् कारटों में पारिचशयाता कले  उचितम सतर को प्राप्त करना है। हम चनरचमत रूप सले बैंक कले  सभली 
कमयािारररों को अपनले कतयावरों का पालन करतले हुए हमलेशा सतकया  रहनले कले  चलए जागरूक कर रहले हैं। अनशुासनातमक कारयावाई कले  मामलों की शरुुआत 
कले  चलए समर में क्ौतली करनले कले  प्ररास कले  सा् समर-समर पर आवशरक चनिकेश / दिशाचनिकेश प्रसाररत दकए गए हैं। अंतचनयादहत प्रणाचलरों और 
प्रदक्रराओं का पालन करनले, नलीचतरों को तैरार करनले और संशोचधत करनले और सभली सतरों पर नैचतक बैंदकंग की आवशरकता पर जोर िलेनले कले  चलए 
उठाए जानले वालले किमों पर धरान कें दद्रत करतले हुए मखुर सतकया ता अचधकारी और अनर शली्या सतर कले  अचधकारररों कले  बलीि सझुावों / वविारों का 
बार-बार आिान-प्रिान हुआ है । संस्ान में सभली सतरों पर संिलेश को फैलानले का प्ररास दकरा गरा है। 

हमारी चनवारक सतकया ता रणनलीचत कले  अनरुूप, सतकया ता अचधकारररों (VOs) को ववचभनन आिंचलक कारायालरों में चनरुक्त दकरा गरा है। शािाओं कले  
औिक िौरले कले  अलावा, वले समबंचधत आंिचलक कारायालर कले  अचधकार क्षलेत्र कले  अधलीन शािाओ ंमें नॉचमनल िातों, ववचभनन कारायालर िातों और 
स्ाफ िातों में दकसली भली अनाचधकृत / असामानर ललेनिलेन की जाँि कर रहले हैं, जो बाि में वरापक प्रभाव ्डाल सकतले हैं। 

रह सुचनखचित करनले का भली हमारा प्ररास रहा है दक दहतधारकों की सभली चशकारतों का बैंक द्ारा तरंुत चनवारण दकरा जाए और रह सुचनखचित 
करनले कले  चलए किम उठाए गए हैं दक प्राप्त चशकारतों को चशकारतकताया की संतुवष्ट कले  चलए चनवारण दकरा जाए। बैंक की खवहसल ्लोअर नलीचत को 
सावयाजचनक करनले और लोकवप्रर बनानले को उचित महतव दिरा जा रहा है।

चनवारक सतकया ता उपार कले  रूप में, कें द्रीर सतकया ता आरोग कले  ववचभनन संिभटों को धरान में रिा गरा है और प्र.का. मा.सं.वव ववभाग को इनपु्  
प्रिान दकए गए हैं, खजसकले  आधार पर प्र.का. मा.सं.वव ववभाग नले काम करनलेवालले अचधकारररों कले  दहतलाभ कले  चलए ववचभनन पररपत्र / दिशाचनिकेश 
जारी दकए हैं।

वरवस्ा और प्रदक्रराओं में सधुार कले  तरीकों पर ििाया करनले कले  चलए सामानर प्रशासन, आई्ी, ववचध एवं वसलूली, ऋण चनगरानली आदि जैसले अनर 
ववभागों कले  सा् संपकया  और समनवर बनाए रिा जाता है।

सतकया ता ववभाग कले  चनरंत्रण क्षलेत्र में काम कर रहले सतकया ता अचधकारररों द्ारा  िलेिली गई/ िी गई द्पपखणरों कले  आधार पर  चनमनचलखित प्रणाललीगत 
सधुार लागू दकए गए है-  

1) ववववध िातले: ववववध ललेनिारों कले  िातले सले प्रवववष्टरों का उतक्रमण प्रचतबंचधत कर दिरा गरा है। रदि ललेन-िलेन की राचश एक चनदियाष्ट सलीमा सले
अचधक है, तो चसस्म शािाओ ंमें दकसली भली प्रवववष्ट को ्डलेवब् करनले की अनमुचत नहीं िलेता है। ऐसले मामलों में जहां राचश चनदियाष्ट सलीमा सले
अचधक है, सक्षम प्राचधकारी सले सहमचत / अनमुचत आवशरक है ।

2)  प्रोकसली िातले: प्रॉकसली िातों का उपरोग, इसकले  िरुुपरोग को चम्ानले कले  चलए सलीचमत कर दिरा गरा है।

3) आवतची जमा (RD) िातले: दफनाकल में उचित प्रवाह आई्डी कले  माधरम सले आवतची जमा िातों को बंि करना लागू दकरा गरा है। शािा कले
्डले-एं्ड कले  िौरान शनूर शले् आवतची जमा िातले सविाचलत रूप सले बकैएं्ड पर बंि हो जातले हैं।

बैंक नले व्या 2018-19 में सतकया ता जागरूकता सप्ताह को इस व्या कले  कें द्रीर वव्र "भ्रष्टािार चम्ाओ – नरा भारत बनाओ” कले  सा् 29.10.2018 
सले 03.11.2018 तक सचिली भावना सले मनारा।

इस अवचध कले  िौरान, बैंक नले बड़ले पमैानले पर आम जनता की भागलीिारी सुचनखचित करकले  िलेश भर में ववचभनन स्ानों पर ववचभनन कारयाक्रम आरोखजत 
दकए । सप्ताह कले  िौरान, 220 ग्ाम सभाएं, सकूलों में 521 कारयाक्रम, कॉललेजों में 100 कारयाक्रम आरोखजत दकए गए। वाि-वववाि, एलोकरूशन, प्रश्नोत्री 
कारयाक्रम, रैचलरां, सलेचमनार / कारयाशालाएं, वॉक्ॉन, साइकलो्ॉन, रो्ड शो, मोबाइल वनै कले  माधरम सले जागरूकता, सवास्थर चशववर, पमफललेटस 
/ बनैरों का ववतरण, जनयाल / नरज़ूलले्र का मदु्ा, नारा प्रचतरोचगता, चनबंध ललेिन सदहत कई अनर गचतववचधराँ प्रचतरोचगता आदि का आरोजन 
दकरा गरा। समाज की प्रखरात हखसतरों नले बैंक द्ारा आरोखजत कारयाक्रमों की शोभा बढाई । बैंक कले  स्ाफ सिसरों /बैंक कले  ग्ाहकों /आम जनता  
को बैंक की वलेब साइ् पर प्रिान दकए गए रआूरएल कले  माधरम सले ई-प्रचतज्ा करनले कले  चलए प्रोतसादहत दकरा गरा, खजसकले  पररणामसवरूप परूले िलेश 
में 15000 सले अचधक लोगो नले भाग चलरा और ई-पललेज सवुवधा का लाभ उठारा।

मखुर समारोह 01.11.2018 को रोदहणली, दिललली कले  स्ाफ ट्लेचनंग कॉललेज में आरोखजत दकरा गरा। प्रबंध चनिलेशक और मखुर कारयाकारी अचधकारी श्ली 
एस. हररशंकर और कारयाकारी चनिलेशकों नले इस अवसर की सराहना की और 300 सले अचधक प्रचतभाचगरों, खजसमें मखुर रूप सले नागररक, सकूलली छात्र 
और बैंक अचधकारी शाचमल ल्े, की सभा को संबोचधत दकरा। कारयाक्रम कले  िौरान, सतकया ता चनरमावलली का अद्यतन संसकरण भली जारी दकरा गरा।
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VIGILANCE

PREVENTIVE VIGILANCE 

Our focus is to achieve highest level of transparency in transactions and overall operations of the Bank.  We have been regularly 
sensitizing all employees of the Bank to ever remain vigilant while carrying out their duties. Necessary instructions/guidelines 
have been circulated from time to time with an endeavor to cut down the time taken for initiation of Disciplinary action cases. 
Frequent exchange of ideas/opinions have taken place between CVO and other Top level  Executives focusing on steps to be taken 
for adhering to underlying systems and procedures, framing and revising policies and emphasizing  the need for ethical banking at 
all levels. Efforts have been made to percolate the message at all levels in the Institution.

As part of our preventive vigilance strategy, Vigilance Officers (VOs) have been posted at various Zonal Offices. Besides undertaking 
surprise field visits they are also scrutinizing transactions offsite in Nominal Head accounts, various Office accounts and Staff 
accounts at branches under the jurisdiction of concerned Zonal Office to check for any unauthorized / abnormal transactions 
which can have wider implications later.  

It has also been our endeavor to ensure that all grievances of stakeholders are promptly redressed by the Bank and steps have 
been taken to ensure that the complaints received are redressed to the satisfaction of complainant. Due importance is being given 
to publicize and make popular the Whistle Blower Policy of the Bank. 

As preventive vigilance measure, various CVC references have been taken into consideration and the inputs were provided to HO 
HRD Department, based on which the HO HRD Department has issued various circulars / guidelines for the benefit of operating 
functionaries.

Close interaction and coordination is maintained with other Departments also like General Administration, IT, Law & Recovery, 
Credit Monitoring etc. to discuss ways to improve systems and procedures.

Following Systemic improvements have been implemented on the basis of observations made / feedback given by vigilance officers 
who are working in the field under control of Vigilance department: 

1) Sundry accounts: Reversal of entries from Sundry Creditors Account has been restricted. Now the system does not permit
branches to debit any entry in Sundry Creditors account if the transaction amount is more than a specified limit. In cases
where the amount exceeds the specified limits, consent / permission from competent authority is required.

2) Proxy accounts: Usage of proxy accounts has been limited to evade its mistreatment.

3) Recurring Deposit (RD) accounts: Closure of RD accounts through proper flow ID has been implemented in Finacle. Zero
balance RD accounts are automatically closed at backend during end of the day.

The Bank observed Vigilance Awareness Week in the year 2018-19 with this year’s central theme “Eradicate Corruption – Build a 
New India” from 29.10.2018 to 03.11.2018 in true spirit.

During this period, the Bank has organized various programmes at different locations across the country by including participation 
of general public at large. During the week, 220 Gram Sabhas, 521 programmes in the schools, 100 programmes in the colleges 
were held. Various other activities including -Debates, Elocution, Quiz programmes, Rallies, Seminars / Workshops, Walkathons, 
Cyclothons, Road shows, Awareness through Mobile Vans, health camps, Distribution of  Pamphlets/Banners, Issue of Journal/ 
Newsletter, Slogan Competition, Essay Writing Competition etc. were organized. These programmes were graced by eminent 
personalities of the society. The staff members / customers of the Bank/ general public  were encouraged to have E-Pledge through 
URL provided on Bank’s web site, which resulted in participation of more than 15000 people and availed E-Pledge facility across 
the nation.

The main function was held at Staff Training College, Rohini, Delhi on 01.11.2018. The MD & CEO Sh. S. Harisankar and Executive 
Directors graced the occasion and addressed the gathering of more than 300 participants, mainly consisting of citizens, school 
students and Bank Officers. During the programme,   latest updated version of Vigilance Manual was also released. 

PUNITIVE VIGILANCE
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दं्डातमक ििक्त िा

अनशुासनातमक कारयावाई कले  लवंबत मामलों को कम करनले कले  चलए, अनशुासनातमक प्राचधकारी (्डीए) / चनरंत्रकों की सदक्रर भागलीिारी और माननलीर
सलीवलीसली कले  समनवर कले  सा्, ववशले् प्ररास दकए गए हैं ।

6 महीनले सले अचधक लंवबत अनशुासनातमक कारयावाई समबंचधत पछूताछ कले  मामलों को कम करनले कले  चलए सबसले अचधक प्ररास दकए गए।, 
अनशुासनातमक कारयावाई कले  मामलों को जलिी सले चनप्ानले का भली प्ररास दकरा गरा तादक संगठन में मजबतू संिलेश जाए दक “गलत काम और 
गलत इरािले सले गंभलीर रूप सले चनप्ा जाएगा” I

अनशुासनातमक मामलों पर चनवारक सतकया ता और कौशल बढ़ानले व कारया कले  ज्ान पर प्रचशक्षण कारयाक्रम आरोखजत करनले को ववशले् महतव दिरा 
जाता है।

िुरक्षा 

बैंक  की संस्ागत संरिना कले  अतंगयात ्बैंक का एक ससु्ावपत सरुक्षा कवि है। प्र.का. सरुक्षा ववभाग सभली मुद्रा पलेद्काओं और शािाओं में सरुक्षा 
वरवस्ाओ ंकी चनरचमत रूप सले समलीक्षा कर रहा है त्ा तिनसुार सरुक्षा वरवस्ाओ ंको मजबतू बना रहा है तादक प्रभावली, नई एवं अभलेध सरुक्षा 
प्रणालली द्ारा वतयामान सरुक्षा की िनुौचतरों सले चनप्ा जा सकले । भा.रर. बैंक/भारतलीर बैंक संघ कले  दिशा-चनिकेशों कले  अनसुार लगभग सभली शािाओ ं
में सभली आवशरक एवं अचनवारया सरुक्षा वरवस्ाओ ंको उपल्ध करारा गरा है।

आंिचलक सरुक्षा अचधकारी प्रिलन में सरुक्षा वरवस्ाओं का आकंलन करनले कले  चलए शािाओ ंका आवचधक सरुक्षा परीक्षण करतले हैं और जहाँ कही 
भली आवशरक हो, अचतररक्त चनरोधातमक सरुक्षा उपारों को लागू करनले की अनशुंसा करतले हैं। वले प्रशासचनक और काननू लागू करनले वालले प्राचधकारररों 
कले  सा् नजिीकी संबंध बनातले हैं। इसकले  अचतररक्त, मखुर सरुक्षा अचधकारी त्ा प्रधान कारायालर कले  अनर अचधकारीगण भली मुद्रा पलेद्काओं कले  सुक्षा 
परीक्षण कर रहले हैं और बैंक की अचत संवलेिनशलील शािाओ ंका औिक िौरले भली कर रहले हैं।

भा.रर. बैंक कले  दिशा-चनिकेशों कले  अनसुार बैंक की सभली मुद्रा पलेद्काओं में अचधगम (Access) चनरंत्रण प्रणालली को मजबतू दकरा गरा है। मदु्रा पलेद्का 
कले  सट्ांग कक्ष तक पहँुि (ऐखकसस) को चनरंवत्रत करनले हलेत ुएक उचित प्रणालली त्ा पलेद्का कले  वाल् कक्ष में प्रवलेश/चनकास संबंधली प्रवववष्ट कले  उचित 
अचभललेिों का रिरिाव दकरा जा रहा है। 

सभली शािाओ ंऔर मुद्रा पलेद्काओं में सरुक्षा अलामया प्रणालली स्ावपत है। अचधकांश शािाओ ंमें भा.रर. बैंक कले  ववचनदियाष्टों कले  अनरुूप सट्ांग कक्ष 
उपल्ध कराए गए हैं।

बैंक की कुल 12 (बारह) मुद्रा पलेद्काएं हैं और सभली को राजर कले  पचुलस गा्डटों द्ारा अचभरक्षा प्रिान की जा रही है। कम जोखिम वालली शािाओ ं
को छोड़कर बैंक की सभली शािाओ ंमें सशस्त्र गा्डया प्रिान की गई हैं । 

सभली सुरक्षा अचधकारररों को व्या में एक बार सरुक्षा पर ररफ्ले शर प्रचशक्षण प्रिान दकरा जाता है।

ितरले की िलेतावनली, नकिी की मात्रा, मलूरवान वसतुओ ंऔर चनरंतर नगरानली की आवशरकता को धरान में रितले हुए, सभली मदु्रा पलेद्काओं, शािाओ ं
और ए.्ी.एम. में सली.सली.्ी.वली. चनगरानली प्रणालली स्ावपत की गई है।

राजभाषा का्ा्तनव्न:

व्या 2018-19  राजभा्ा कारायान ्वरन की दृवष्ट सले उपलख्धरों भरा व्या रहा। इस व्या हमारले बैंक को क क्षलेत्र कले  चलए राजभा्ा का सवपोचि परुसकार 
(कीचतया शलील्ड (दद्तलीर परुसकार प्राप्त हुआ। रह पुरसकार कारयाकारी चनिलेशक ्डॉ.फरीि अहमि जली नले माननलीर उप राष्टपचत महोिर श्ली एन. वैंकले रा 
नार्ूड जली कले  कर कमलों सले दिनांक 14.09.2018  को ववज्ान भवन में आरोखजत भवर कारयाक्रम में प्राप्त दकरा । इसकले  सा् ही बैंक की दहंिी 
पवत्रका ‘राजभा्ा अकुंर को ऱाष्टलीर सतर पर भारतलीर ररज़वया बैंक सले प्रोतसाहन परुसकार प्रापत ्हुआ। रह परुसकार कारयाकारी चनिलेशक श्ली गोववंि 
एन. ्डोंग्ले जली नले भारतलीर ररज़वया बैंक कले  उप-गवनयार श्ली वली.वली.आिारया कले  करकमलों सले प्राप्त दकरा। राजभा्ा अकुंर पवत्रका को दिललली बैंक नगर 
राजभा्ा कारायान ्वरन सचमचत द्ारा दद्तलीर परुसकार प्राप्त हुआ ।दिललली  बैंक नराकास द्ारा व्या कले  िौरान ववचभनन  अतंरबैंक प्रचतरोचगताओं में 
हमारले बैंक को कुल 17 परुस ्कार प्राप ्त हुए जो दक एक ररकॉ्डया है। सा् ही बैंदकंग क्षलेत्र में राजभा्ा दहंिी में बलेहतर काम करनले कले  चलए बैंक को 
पद्राला, सरूत, जोधपरु, फरीिाबाि, करनाल, इ्ारसली, लुचधराना, दिललली त्ा गवाचलरर में भली संबचंधत बैंक नगर राजभा्ा कारायानवरन सचमचतरों 
द्ारा राजभा्ा शलील्डें प्रिान की गईं। मधर प्रिलेश राष्टभा्ा प्रिार सचमचत, भोपाल द्ारा आिंचलक कारायालर में कारयारत श्ली जली.वली.रमन(तलेलगुु भा्ली) 
को परुसकार प्राप्त हुआ।  

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान बैंक में भारत सरकार की राजभा्ा नलीचत कले  कारायानवरन एवं राजभा्ा दहंिी कले  प्रगामली प्ररोग कले  प्रिार-प्रसार में 
आशातलीत प्रगचत की गई।दहंिी को अनवुाि कले  क्घरले सले बाहर चनकालकर राजभा्ा कारायान ्वरन को परररोजना कारायानवरन कले  चसधिांतों कले  आधार 
पर प्रिचलत और प्रसाररत दकरा गरा। कुल 83 कारयाशालाओ ंका आरोजन दकरा गरा, खजनमें 1464 स्ाफ सिसरों को प्रचशखक्षत दकरा गरा। 
इसकले  अचतररक्त 446 शािाओ ंमें आरोखजत ्ैडसक प्रचशक्षण कारयाक्रमों में 1693 काचमयाकों को दहंिी कले  प्ररोग का प्रचशक्षण त्ा कंपरू् र पर रूचनको्ड 
प्रचशक्षण भली दिरा गरा। बैंक में राजभा्ा कले  प्ररोग की खस्चत की समलीक्षा करनले कले  उद्लेशर सले कुल  416 शािाओं/कारायालरों कले  चनरीक्षण दकए गए। 
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Special efforts have been made to reduce the pendency of disciplinary action cases, with the active involvement of the Disciplinary 
Authorities (DAs) / Controllers and with coordination with the Hon’ble CVC. 

Earnest efforts are made to bring down the pendency of enquiries of more than 6 months. Efforts are also made to conclude 
Disciplinary action cases quickly to convey strong message in the Organization that wrong doing and malafide intent will be dealt 
with severely.  

Special emphasis is laid on conducting training programmes on preventive vigilance and enhancement of skills and job knowledge 
on Disciplinary matters.

SECURITY

The Bank has a well established Security set-up within the Bank's organizational structure. The H.O. Security department has been 
regularly reviewing the security arrangements at all Currency Chests and branches and accordingly strengthening the security 
arrangements to meet prevailing security scenario with effective, modern and unobstructed Security Systems. All the essential and 
mandatory security arrangements in terms of RBI/ IBA guidelines are provided at almost all branches.

The Zonal Security Officers periodically carry-out Security audit of branches to assess the security arrangements in vogue and 
recommend implementation of additional preventive security measures wherever desired. They maintain close liaison with the 
law enforcing and administrative authorities. Besides, the Chief Security Officer and other officials from Head Office are also 
carrying out the security audit of the Currency Chests and also undertake random visits of the vulnerable branches of the Bank.

The Access Control System at all Currency Chests of the Bank has been strengthened in terms of RBI guidelines. A proper system of 
regulating access to Currency Chest Strong Rooms and proper records of entry into / exit from the Vault Room of the chest is being 
maintained. 

Security Alarm Systems are installed at all branches and currency chests. Strong Room conforming to RBI specification are provided 
at majority of branches.

The Bank has a total of 12 (twelve) currency chests and all of them are being guarded by the State Police guards. All branches of 
the Bank except the low risk branches are provided with armed guards. 

All the Security Officers undergo refresher training on security, once in a year.

Keeping in view the threat perception, volume of cash and  valuables handled and need for continuous surveillance, CCTV 
Surveillance System have  been installed at all the Currency chests, Branches & ATMS. 

IMPLEMENTATION OF OFFICIAL LANGUAGE

The year 2018-19 was a year of achievements in view of implementation of  official language. This year, our bank received the 
highest award Kirti Shield (seconod prize) for implementation of official language in A region.  On 14.09.2018 at Vigyan Bhawan in 
the grand ceremony, our bank’s Executive Director, Dr. Fareed Ahmed Ji  received the award from Hon›ble Deputy President Shri 
N. Venkaiyya Naidu Ji. In addition to this, the bank›s Hindi magazine ‹Rajbhasha Ankur› was awarded an incentive award from
Reserve Bank of India at national level. This award was given by Deputy Governor of RBI, Mr. V. V. Acharya Ji to Executive Director
of our bank Mr. Govind N. Dongre Ji.  Simultaneously, the bank's Hindi magazine 'Rajbhasha Ankur' was awarded second prize by
Delhi Bank Nagar Official Language Implementation Committee. During the year, our bank received a total no. of 17 awards in
different interbank competitions organized by different banks under Delhi Bank Nagar Official Language Implementation Commit-
tee, is a record. Besides this, Bank was also awarded Rajbhasha Shields  in Patiala, Surat, Jodhpur, Faridabad, Karnal, Itarsi, Ludhi-
ana, Delhi and Gwalior by respective Town Official Language  Implementation Committees for better Implementation of Official
Language in banking sector. Mr. G.V. Raman (Telugu speaking) working in the Zonal Office, Bhopal awarded by Madhya Pradesh
National Language Publicity Committee, Bhopal.

During the financial year 2018-19, Bank made significant progress in implementation of official language Policy of Govt. of India for 
promoting and propagating the use of Official Language in the Bank. The implementation of official language was prevalented and 
extended on the basis of the principles of  project implementation by taking out Hindi from the balustrade of translation. A total 
of 83 workshops were organized, in which 1464 staff members were trained. Besides this, in 446 Hindi Desk Training Programmes, 
1693 staff members were imparted training for using official language and Unicode training on Computers.  With the aim of 
reviewing the progress of Official Language, inspections were conducted in 416 Branches / offices.  
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ववत्लीर व्या  2018-19 की ववशले् उपलख्ध रह भली रही है दक ववत्लीर व्या  2018-19 सले अकुंर पवत्रका कले  रिनाकारों को दिए जानले वालले मानिलेर 
में आशातलीत वदृद् की गई है।  व्या  2018-19 में प्रधान कारायालर में दहंिी दिवस पर आरोखजत ववचभनन प्रचतरोचगताओं में ववजलेता स्ाफ-सिसरों 
को आक्याक नकि परुसकार दिए गए।

िमान् प्रशािन ववभाग 

• प्रधान कारायालर 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली कले  सभली 8 फलोर और वबखल्ंडग कले  बलेसमें् का नवलीनलीकरण और साज-सजजा का कारया परूा दकरा।

• वपछलले 29 व्टों सले सफिरजंग एनकललेव में बैंक कले  सवाचमतव वालली संपवत् कले  चलए मिन एं्ड को कले  ववरुधि ्डी्ड ्ाइ्ल हमनले जलीत चलरा है ।
्डी्डीए द्ारा ललीज ्डी्ड को बैंक कले  पक्ष में पंजलीकृत दकरा गरा है।

• बैंक नले ्डी्डीए कले  खिलाफ उस मामलले में सफलतापवूयाक 2.9 करोड़ रुपरले की बित की, जहां ्डी्डीए नले रोदहणली में बैंकों कले  स्ाफ ट्लेचनंग कॉललेज
कले  चनमायाण कले  चलए ववसतार शलुक कले  रूप में 3.20 करोड़ का िावा दकरा ्ा। अिालत कले  आिलेश कले  अनुसार बैंक नले कले वल 30 लाि रुपरले
का भगुतान दकरा।

• बैंक नले परूले िलेश में शािाओं हलेत ुनो् छँ्ाई मशलीन कले  चलए 675 नं. 1 + 1 की िरीि कले  चलए ववक्रले ताओ ंकले  पैनल हलेत ुसफलतापूवयाक े्ं्डर पूरा दकरा।

• बैंक नले अपनले सधुार एजें्डा कले  अतंगयात अनपुरोगली गैर-प्रमुि संपवत्रों की सफलतापूवयाक वबक्री पूरी की है :

i) मुंबई में 11 फलै् , कुल 8.91 करोड़ रुपरले में ।

ii) सनजौलली में वाखणखजरक संपवत् 1 करोड़ रुपरले में ।

• शािाओ ंका पररवलेश बठैनले की उचित सवुवधा, साफ सु्रा वातावरण, साफ-सफाई, उचित सफले िी और पेंद्ग इतरादि सदहत ग्ाहक सलेवा क्षलेत्र
कले  चलए रमणलीर वातावरण हलेत ुआँिचलक कारायालरों/शािाओ ंको शािा पररवलेश मानकीकरण मनैुअल -2018 पररिाचलत दकरा गरा है। बैंक
नले जनता को बचुनरािी ग्ाहक सवुवधाएं जसैले सवचछ शौिालर तक पहंुि और अचछछी सवचछता कले  सा् सरुखक्षत पलेरजल प्रिान की हैं।.

• बैंक नले कुल 1201 ए्ीएम में सले 1048 ए्ीएम पर रैंप की सवुवधा प्रिान की है। 6 ए्ीएम में रैंप का चनमायाण प्रगचत पर है। शले् 147 ए्ीएम
में ववचभनन कारणों जसैले ऊपरी भ/ूप्र्म तल पर खस्त ए्ीएम, स ल्े्र ढलान, अपरायाप्त स्ान, स्ानलीर प्राचधकारी सले आपवत् आदि कारणों सले
रैमप बनाना संभव नहीं हैं।

सशका्िों का िमाधान

जनता की चशकारतों को बैंक कले  तलीन सतरों रानली शािा, क्षलेत्रलीर कारायालर और प्रधान कारायालर में चनरंवत्रत दकरा जाता है। इनमें सले दकसली भली 
कारायालर में प्राप्त चशकारतों को तरंुत सवलीकार कर चलरा जाता है, समर-सलीमा कले  भलीतर चशकारतक का चनवारण कर चशकारतकतायाओ ंको जबाब  
दिरा जाता है।

इसकले  बाि, प्रधान कारायालर चनरीक्षण ववभाग, जो सावयाजचनक चशकारतों कले  चलए एक नो्डल कारायालर है, लोक चशकारत और बैंदकंग लोकपाल कले  
सा् चशकारतों कले  बारले में दिशाचनिकेश और पररिालन चनिकेश जारी करता है । बैंदकंग लोकपाल चशकारतों सले चनप्नले कले  चलए 7 नो्डल कारायालर 
हैं। आंिचलक कारायालर चनमन है दिललली 1, िं्डीगढ़, मुंबई, भोपाल, िलेननई, कोलकाता और लिनऊ। 

बैंक कले  सवरं कले  द्डज़ाइन दकए गए एसपलीजलीआरएस पो य्ाल कले  अलावा, सलीपलीजलीआरएएमएस  (ववत् मंत्रालर) और आईएनजलीआरएएम  (उपभोक्ता मामलले 
मंत्रालर) ववभाग कले  िो अनर पो य्ालस का उपरोग जन चशकारतों की प्राचप्त और बाि में चनवारण / समाधान करनले की ररपो य्ा कले  चलए कर रहा है । 

िम्-िीमा

प्र.का. चनरीक्षण ववभाग द्ारा शािा कारायालर/आंिचलक कारायालर/प्रधान कारायालर कले  ववभागों सले संबंचधत प्राप्त सावयाजचनक चशकारतों पर कारवा की 
जातली है। सौंपले गए िाचरतव कले  बाि, प्रणालली  शािा कारायालर/आिंचलक कारायालर/प्रधान कारायालर कले  ववभागों को 10 दिन का समर चशकारत कले  
चनवारण हलेत ुिलेतली है। 11वें दिन की समाचप्त पर, रदि चशकारत अनसलुझली रहतली है, रह शािाओ ंकले  संबंध में आिंचलक कारायालरों को त्ा आिंचलक 
कारायालरों त्ा प्रधान कारायालरों सले संबचंधत ववभागों की चशकारतोंको प्र.का. चनरीक्षण ववभाग को सवतः भलेज िलेतली है।

िीएिी िाइम

चशकारतों कले  चनवारण कले  चलए ्ीए्ी हर ववत्लीर व्या में चशकारतों कले  मलू कारण ववश्ले्ण कले  कारण कम करनले की ओर है। चशकारत चनवारण 
प्रणालली उचि अचधकारररों कले  मागयािशयान में ववभाग द्ारा प्रतरलेक चतमाही में की गई चशकारतों / चशकारतों कले  एबलीसली ववश्ले्ण कले  कारण लगातार 
सधुार कर रही है।
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From financial year 2018-19, the honorarium amount given to the writers for writing in Rajbhasha Ankur Magazine has been 
enhanced. And , at Head office level, attractive cash prizes were also given to the winners participated in different competitons. 

General Administration Department

• Completed the Furnishing and renovation work of all 8 Floors and Basement of HO building at 21,Rajendra Place,New Delhi.

• Won the title deed case which was pending since 29years against Madan and Co. for Bank owned property at Safdarjung
Enclave.  Lease deed has been registered in favor of the Bank by DDA.

• Bank successfully saved Rs 2.9 crore against DDA in a case where DDA claimed 3.20crore  as composition fee for Extension of
Time charges for construction of Banks’ Staff Training college at Rohini. As per court order bank paid Rs.30lacs only.

• Successfully completed the tender for Empanelment of vendors for procurement of 675 No.s 1+1Pocket Note Sorting Machine
for Branches all over the country.

• Successfully completed the sale of following unutilized non-core assets of Bank under Reform Agenda:

i) 11No.s Flats at Mumbai for Total Rs.8.91crore.

ii) Commercial property at Sanjaouli for Rs.1crore.

• Branch Ambience Standardization Manual-2018 has been circulated to Zonal Offices/Branches to have pleasing ambience of
customer service area, with proper seating, uncluttered surroundings, cleanliness, proper whitewashing and painting, etc.
Bank has provided Basic customer amenities to public such as access to clean toilets and safe drinking water with good
hygiene.

• Bank has provided the Ramp facility in 1048 ATMs out of Total 1201 ATMs. Construction of ramps in 6 ATMs is under progress.
Ramps are not feasible in remaining 147 ATMs due to various reasons like ATM located at Upper Ground/1st Floor, steeper
slope, insufficient space, objection from local authority etc.

HANDLING OF COMPLAINTS

The public grievances are handled at three levels in the Bank i.e. Branch, Zonal Office and Head Office. Complaints received at any 
of these Offices is immediately acknowledged, redressed and final reply is given to the complainants within the timeframe. 

Henceforth, HO. Inspection Dept., which is a Nodal Office for Public grievances, issue guidelines & operational instructions w.r.t. 
Public grievances & about complaints with Banking Ombudsman. There are 7 Nodal Offices for Handling Banking Ombudsman 
Complaints (ZO. Delhi 1, Chandigarh, Mumbai, Bhopal, Chennai, Kolkata & Lucknow)

Besides Bank’s own designed SPGRS portal, the department is using two other portals; namely CPGRAMS (Ministry of Finance) 
and INGRAM (Ministry of Consumer Affairs), for receipt of public grievances and subsequent reporting of redressal/ closure.

TIMELINE

For the Public grievances received, the Grievance is assigned to the BO/ ZO / HO Deptt. by the HO Inspection Deptt. After the 
assignment, the system allows 10 days to BO/ZO/ HO Deptt. to resolve the grievance. On expiry of the 11th day, if grievance remains 
unresolved, it automatically escalated to the respective ZOs in case of Branches and to HO Inspection Deptt. in case of ZOs and 
HOs deptt.

TAT TIME

Tat for the redressal of complaints is on the reducing side every Financial year owing to the Root Cause analysis of the complaints. 
Grievances Redressal System is continuously improving on account of ABC analysis of the complaints/ grievances conducted every 
quarter by the department under the guidance of higher authorities.
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फरॉम्त िं. एमआर-3
िधचवी् िेखा परीक्षा ररपोि्त

[भारिी् प्रतिभूति और ववतनम् बो्ड्त के ववतन्मन 24A के उद्ेश् में 
(िूची तनधा्तरि और प्रकिीकरि आवश्किाएँ) तन्म 2015]

ववत्लीर व्या 31 मािया 2019 को समाप्त

सिसर,
पंजाब एं्ड चसंध बैंक
21, राजेंद्र पललेस
नई दिललली 8

हमनले लागू वधैाचनक प्रावधानों कले  अनपुालन और पंजाब एं्ड चसंध बैंक (बाि में "बैंक" कहा जाता है) द्ारा अचछले कॉपपोरले् प्र्ाओ ंकले  पालन कले  
सचिवलीर ललेिा परीक्षा का आरोजन दकरा है। सचिवलीर अकंले क्षण एक तरीकले  सले आरोखजत दकरा गरा ्ा, जो हमें कॉपपोरले् आिरण / वैधाचनक 
अनपुालन का मूलरांकन करनले और उस पर अपनली रार वरक्त करनले कले  चलए एक उचित आधार प्रिान करता है।

बैंक की पसुतकों, पत्रों, कारयावतृ् की पसुतकों, सांववचधक रखजस्रों, बैंक द्ारा बनाए गए अनर अचभललेिों और बैंक द्ारा उपल्ध कराई गई सिूनाओ,ं 
उनकले  अचधकारररों, एजें्ों और प्राचधकृत प्रचतचनचधरों द्ारा सचिवलीर ललेिा परीक्षा कले  सिंालन कले  िौरान हमारले सतरापन कले  आधार पर, हम एतद्द्ारा 
ररपो य्ा करतले हैं दक हमारी रार में, बैंक कले  पास 31 मािया, 2019 को समाप्त हुए ववत्लीर व्या को कवर करनले वालली ललेिा परीक्षा की अवचध कले  िौरान, 
रहां सिूलीबधि वधैाचनक प्रावधानों का अनपुालन दकरा गरा है और रह भली बतारा गरा है दक बैंक कले  पास ररपोद ू्ंग कले  तरीकले  और वव्र कले  अनुसार 
उचित बो्डया प्रदक्रराएं और अनुपालन वरवस्ा है।

हमनले 31 मािया 2019 को समाप्त हुए ववत्लीर व्या कले  चलए बैंक द्ारा बनाए गए पसुतकों, कागजों, चमन्ों की पुसतकों, प्रपत्रों और रर्नया और अनर 
अचभललेिों की जांि की है:

(i) प्रचतभूचत संवविा (ववचनरमन) अचधचनरम, 1956 (A SCRA ’) और इसकले  तहत बनाए गए चनरम;

(ii)  चनक्षलेपागार अचधचनरम, 1996 और ववचनरमों और उपचनरमों कले  तहत;

(iii) वविलेशली मदु्रा प्रबंधन अचधचनरम, 1999 और चनरम और काननू वविलेशली प्रतरक्ष चनवलेश, वविलेशली प्रतरक्ष चनवलेश और बाहरी वाखणखजरक उधार
की सलीमा तक दकए गए;

(iv) भारतलीर प्रचतभूचत और ववचनमर बो्डया अचधचनरम, 1992 (सलेबली अचधचनरम) कले  तहत चनधायाररत चनमनचलखित ववचनरम और दिशाचनिकेश: -

(क) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (शलेररों और अचधग्हणों का परायाप्त अचधग्हण) ववचनरम, 2011;

(ि) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (इनसाइ्डर ट्लेद्ंडग का चन ल्ेध) ववचनरम, 1992;

(ग) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (पूंजली और प्रक्ीकरण आवशरकताओ ंका मदु्ा) ववचनरम, 2009;

(घ) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (कमयािारी स्ॉक ववकलप रोजना और कमयािारी स्ॉक िरीि रोजना) दिशाचनिकेश, 1999;

(ङ) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (ऋण प्रचतभचूत का मदु्ा और सूिलीकरण) रलेगुलै्ो एनएस, 2008;

(ि) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (एक इशरू और शलेरर ट्ांसफर एजें्ों कले  रखजसट्ार) ववचनरम, 1993;

(छ) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (इखकव्ी शलेररों का ववतरण) ववचनरम, 2009;

(ज) भारतलीर प्रचतभचूत और ववचनमर बो्डया (प्रचतभचूतरों की पुनियारीि) ववचनरम, 1998;
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FORM No. MR-3
SECRETARIAL AUDIT REPORT

[In Pursuance of Regulation 24A of Securities and Exchange Board of India 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulation 2015]

For The Financial Year Ended 31st March 2019

The Members, 
Punjab & Sind Bank 
21, Rajendra Place 
New Delhi 8

We have conducted the Secretarial Audit of the compliances of applicable statutory provisions and the adherence to good 
corporate practices by Punjab & Sind Bank (hereinafter called “The Bank”). Secretarial Audit was conducted in a manner that 
provided us a reasonable basis for evaluating the corporate conduct/statutory compliances and expressing our opinion thereon.

Based on our verification of the Bank’s books, papers, minute books, statutory registers, forms and returns filed and other records 
maintained by the Bank and also the information provided by the Bank, its officers, agents and authorized representatives during 
the conduct of secretarial audit, we hereby report that in our opinion, the Bank has, during the audit period covering the financial 
year ended on 31st March, 2019, complied with the statutory provisions listed hereunder and also that the Bank has proper Board 
Processes and Compliance Mechanism in place to the extent, in the manner and subject to the reporting made hereinafter:

We have examined the books, papers, minute books, forms and returns filed and other records maintained by the Bank for the 
financial year ended on 31st March 2019 according to the provisions of:

(i) The Securities Contracts (Regulation) Act, 1956 (‘SCRA’) and the rules made thereunder;

(ii) The Depositories Act, 1996 and the Regulations and Bye-laws framed thereunder;

(iii) Foreign Exchange Management Act, 1999 and the rules and regulations made thereunder to the extent of Foreign Direct
Investment, Overseas Direct Investment and External Commercial Borrowings;

(iv) The following Regulations and Guidelines prescribed under the Securities and Exchange Board of India Act, 1992 (‘SEBI
Act’):-

(a) The Securities and Exchange Board of India (Substantial Acquisition of Shares and Takeovers) Regulations, 2011;

(b) The Securities and Exchange Board of India (Prohibition of Insider Trading) Regulations, 1992;

(c) The Securities and Exchange Board of India (Issue of Capital and Disclosure Requirements) Regulations, 2009;

(d) The Securities and Exchange Board of India (Employee Stock Option Scheme and Employee Stock Purchase Scheme)
Guidelines, 1999;

(e) The Securities and Exchange Board of India (Issue and Listing of Debt Securities) Regulations, 2008;

(f) The Securities and Exchange Board of India (Registrars to an Issue and Share Transfer Agents) Regulations, 1993;

(g) The Securities and Exchange Board of India (Delisting of Equity Shares) Regulations, 2009;

(h) The Securities and Exchange Board of India (Buyback of Securities) Regulations, 1998;
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(झ) सलेबली (सिूली चनधायारण और प्रक्ीकरण आवशरकताएँ) ववचनरम, 2015;

(v)  चनमनचलखित अचधचनरम, रोजना, लागू होनले और अनर काननूों कले  रूप में ववचनरम, ववशले् रूप सले बैंक कले  चलए हैं।

(क) बैंदकंग कंपचनरां (उपक्रमों का अचधग्हण और हसतांतरण) अचधचनरम, 1980

(ि) राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन और ववववध प्रावधान) रोजना, 1970

(ग) पंजाब और चसंध बैंक (शलेरर और बठैकें ) ववचनरम, 2008

हमारी ररपो य्ा को पढ़नले कले  सा्-सा् रहाँ उलललेि दकरा गरा है दक:

1. सचिवलीर अचभललेिों का रिरिाव बैंक कले  प्रबंधन की खजममलेिारी है। हमारी खजममलेिारी हमारी ललेिा परीक्षा कले  आधार पर इन सचिवलीर ररकॉ्डया
पर एक रार वरक्त करना है।

2. हमनले ललेिा परीक्षा प्र्ाओ ंऔर प्रदक्रराओं का पालन दकरा है जो सचिवलीर ररकॉ्डया की सामग्ली की शधुिता कले  बारले में उचित आविासन प्राप्त
करनले कले  चलए उपरकु्त ल्े। सतरापन परीक्षण कले  आधार पर दकरा गरा ्ा तादक रह सचुनखचित हो सकले  दक सही त्थर सचिवलीर ररकॉ्डया में
पररलखक्षत होतले हैं, हम मानतले हैं दक प्रदक्रराओं और प्र्ाओं कले  बारले में हमनले अपनली रार कले  चलए एक उचित आधार प्रिान दकरा।

3. हमनले बैंक कले  िातों कले  ववत्लीर ररकॉ्डया और पसुतकों की शधुिता और उपरकु्तता का सतरापन नहीं दकरा है।

4. जहां कभली आवशरक हो, हमनले कानूनों, चनरमों और ववचनरमों और घ्नाओ ंआदि कले  होनले कले  बारले में प्रबंधन का प्रचतचनचधतव प्राप्त दकरा
है।

5. कॉपपोरले् और अनर लागू काननूों, चनरमों और चनरमों कले  प्रावधानों का अनपुालन, प्रबंधन की खजममलेिारी है; परीक्षा परीक्षण कले  आधार पर
प्रदक्रराओं कले  सतरापन तक सलीचमत ्ली।

6. हमनले ववशले् रूप सले बैंक पर लागू ववचभनन राजर कानूनों कले  तहत अनपुालन का सतरापन नहीं दकरा है।

7. सचिवलीर ललेिा परीक्षा ररपो य्ा न तो बैंक की भववषर की वरवहारयाता कले  चलए एक आविासन है और न ही प्रभावकाररता रा प्रभावशलीलता
खजसकले  सा् प्रबंधन नले बैंक कले  मामलों का सिंालन दकरा है।

समलीक्षाधलीन अवचध कले  िौरान, बैंक नले अचधचनरम, चनरमों, ववचनरमों, दिशाचनिकेशों, मानकों, इतरादि कले  प्रावधानों का अनुपालन दकरा है जो
दक हमारी ररपो य्ा कले  अनसुार हैं:

1. बैंक कले  चनिलेशक म्ंडल का ववचधवत गठन कारयाकारी चनिलेशकों, गैर-कारयाकारी चनिलेशकों और सवतंत्र चनिलेशकों कले  समचुित संतलुन कले  सा्
दकरा जाता है। समलीक्षाधलीन अवचध कले  िौरान चनिलेशक मं्डल की संरिना में बिलाव अचधचनरम कले  प्रावधानों कले  अनपुालन में दकए गए ल्े।

2. बो्डया की बठैक कले  चलए सभली चनिलेशकों को परायाप्त नोद्स दिए गए हैं और तिनसुार, एजें्डा और ववसततृ नोटस सभली चनिलेशकों को भलेजले गए
ल्े, और बठैक सले पहलले एजें्डा आइ्म पर सपष्टलीकरण और बैठक में सा्याक भागलीिारी कले  चलए एक प्रणालली मौजिू है।

3. अचधकांश चनणयारों को आम सहमचत कले  माधरम सले दकरा जाता है, जबदक असंतषु्ट सिसरों कले  वविार, रदि कोई हो, को कलमबधि दकरा
जाता है और चमन्ों कले  रूप में िजया दकरा जाता है।

4. लागू काननूों, चनरमों, ववचनरमों और दिशाचनिकेशों की चनगरानली और सचुनखचित करनले कले  चलए बैंक कले  आकार और सिंालन कले  सा् बैंक में
परायाप्त प्रणालली और प्रदक्रराएं हैं।

हम आगले ररपो य्ा करतले हैं दक ललेिा परीक्षा की अवचध कले  िौरान बैंक नले आम तौर पर ववचभनन अचधचनरमों, चनरमों और ववचनरमों,
दिशाचनिकेशों और मानकों की आवशरकताओं का अनपुालन दकरा है जो बैंक पर लागू होतले हैं।

सचुिता कोलले
स्ान: नई दिललली  कंपनली सचिव
दिनांक: 17.05.2019 एफसलीएस 1647; सलीपली नं. : 714
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(i) SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015;

(v) The following Act, Scheme, Regulations as applicable and other laws as are specifically to the Bank viz. -

(a) The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980

(b) The Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970

(c) Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings) Regulations, 2008

Our report is to be read along with the noting as mentioned here-in-under:

1. Maintenance of secretarial records is the responsibility of the management of the Bank. Our responsibility is to express an
opinion on these secretarial records based on our audit.

2. We have followed the audit practices and processes as were appropriate to obtain reasonable assurance about the
correctness of the contents of the secretarial records. The verification was done on test basis to ensure that correct facts
are reflected in secretarial records, we believe that the processes and practices, we followed provide a reasonable basis for
our opinion.

3. We have not verified the correctness and appropriateness of the financial records and books of accounts of the Bank.

4. Where ever required, we have obtained the management representation about the Compliances of the laws, rules and
regulations and happening of events etc.

5. The Compliance of the provisions of the corporate and other applicable laws, rules and regulations, standards is the
responsibility of the Management;  ur examination was limited to the verification of the procedures on test basis.

6. We have not verified the compliance under various State laws specifically applicable to the Bank.

7. The Secretarial Audit Report is neither an assurance as to the future viability of the Bank nor the efficacy or effectiveness
with which the management has conducted the affairs of the Bank.

During the period under review, the Bank has complied with the provisions of the Act, Rules, Regulations, Guidelines,
Standards, etc. mentioned above we report:

1. The Board of Directors of the Bank is duly constituted with proper balance of Executive Directors, Non-Executive Directors
and Independent Directors. The changes in the composition of the Board of Directors that took place during the period
under review were carried out in compliance with the provisions of the Act.

2. Adequate notices are given to all directors for the Board Meetings and accordingly, agenda and detailed notes on agenda
were sent to all directors, and a system exists for seeking and obtaining further information and clarifications on the agenda
items before the meeting and for meaningful Participation at the meeting.

3. Majority decisions are carried through while the dissenting members’ views, if any, are captured and recorded as part of
the minutes.

4. There are adequate systems and processes in the Bank commensurate with the size and operations of the Bank to monitor
and ensure compliance with applicable laws, Rules, Regulations and Guidelines.

We further report that during the audit period the Bank has generally complied with the requirements of various Act, Rules
and Regulations, guidelines and standards as are applicable to the Bank.

Suchitta Koley
Place: New Delhi  Company Secretary 
Date: 17.05.2019 FCS 1647; CP No.: 714
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कंपनी प्रबंधन ररपोि्त 2018-19
1. प्रबंधन िंटहिा के िंबंध में बैंक - दश्तन

बैंक उतकृष्टता प्राप्त करनले हलेत ुसंसाधनों कले  इष्टतम उपरोग कले  सा् अचधकतम प्रचतफल प्राप्त करनले त्ा सभली सतरों पर कारयाचनषपािन को
सचुनखचित करनले कले  सा् शलेरर-धारकों कले  दहतों की रक्षा करतले हुए त्ा उनकले  मलूरों में अचभववृधि कले  चलए अपनले सतत ्प्ररास जारी रिलेगा।
बैंक न कले वल सांववचधक आवशरकताओं का अनपुालन करलेगा अवपत ुसवलेचछापवूयाक कड़ी कंपनली प्रबंधन पधिचतरों को चनषपादित करतले हुए,
उनका पालन भली करलेगा। बैंक प्रतरलेक क्षलेत्र में उतकृ्ता हाचसल करनले हलेत ुनैचतक मलूरों कले  उचि मानकों, पारिचशयाता त्ा अनशुाचसत दृवष्टकोण
अपनानले में ववविास रिता है। बैंक सवपोत्म कारयाशलैली को अपनानले कले  चलए विनबधि है। बैंक अपनले सभली साझलेिारों खजसमें शलेररधारक, ग्ाहक,
सरकार त्ा वरापक तौर पर आमजन भली शाचमल हैं, को अचधकतम लाभ पहुिानले हलेत ुसघन प्ररास करता रहलेगा।

बैंक एक सिूलीबधि चनकार है जो एक कंपनली नहीं है अवपतु बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) अचधचनरम 1980 अ्ायात ्
बैंककारी कंपनली अजयान अचधचनरम कले  तहत कंपनली चनकार है त्ा भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा ववचनरचमत होता है, अतः स्ॉक एकसिेंजो कले
सा् दकए गए सिूलीरन करार और सलेबली कले  अनसुार (सूिलीकरण बाधरता एवं प्रक्ीकरण अचनवारयाता अचधचनरम 2015) कले  प्रावधानों का
उस सलीमा तक पालन करलेगा जहां तक बैंककारी कंपनली उपक्रमों का (अजयान एवं अंतरण) अचधचनरम 1980 कले  प्रावधानों और इस संबंध में
भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी दिशाचनिकेशों का उललघंन नहीं होता है।

2.  तनदेशक मं्डििः
2.1  तनदेशक मं्डि का ्वरूप

 चनिलेशक मं्डल का गठन बैंदकंग ववचनरम अचधचनरम 1949, बैंदकंग कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) अचधचनरम, 1980 र्ा 
संशोचधत त्ा राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन एवं ववववध प्रावधान) रोजना 1980 (र्ा संशोचधत) कले  प्रावधानों द्ारा शाचसत होता है।

31 माच्त, 2019 की क्थिति के अनुरूप तनदेशक म्ंडि का ्वरूप तनमनानुिार हैिः

रिम 
िं.

नाम पदनाम 31.03.2019 
को धाररि

बैंक के शे् रों 
की िंख्ा

बैंक की 
उपिसमति्ों 
में िद््िा 
की िंख्ा

अन् कंपतन्ों में 
तनदेशक पदों की 
िंख्ा अधा्ति बैंक 

के अतिरर्ि

अन् 
कंपतन्ों 
के बो्ड्त की 
उप-िसमति्ों 
में िद््िा/
अध्क्षिा की 

िंख्ा

टिपपणि्ां 
(बैंक में 
तन्ुक्ि 

का ्वरूप)

1. ्डॉ. िरन चसंह अधरक्ष (गैर – कारयाकारी) शनूर 06 1. नशैनल हाउचसंग
बैंक दिललली

2. नाबा्डया
फाइनेंचशरल
सववयासलेज चलचम ल्े्ड
बैंगलोर

3. शोध सलाहकार
सचमचत (ब्डया)
ग्ामलीण ववकास हलेतु
बैंकरों की संस्ा

4. नाबा्डया

01 *

2. श्ली एस. हररशंकर  प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर 
कारयाकारी अचधकारी 

शनूर 12 शनूर शनूर **

3. श्ली फरीि अहमि कारयाकारी चनिलेशक शनूर 13 शनूर शनूर ***

4. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले कारयाकारी चनिलेशक शनूर 12 शनूर शनूर ****
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REPORT ON CORPORATE GOVERNANCE (2018-19)

1. BANK'S PHILOSOPHY ON CODE OF GOVERNANCE :
The Bank shall continue its endeavor to enhance its shareholders’ value by protecting their interest by ensuring performance
at all levels, and maximizing returns with optimal use of resources in its pursuit of excellence. The Bank shall comply with
not only the statutory requirements, but also voluntarily formulate and adhere to a set of strong Corporate Governance
practices. The Bank believes in setting high standards of ethical values, transparency and a disciplined approach to achieve
excellence in all its sphere of activities. The Bank is also committed to follow the best practices. The Bank shall strive hard
to best serve the interests of its stakeholders comprising shareholders, customers, Government and society at large.

The Bank is a listed entity, which is not a company but body corporate under the Banking Companies (Acquisition and
Transfer of Undertakings) Act, 1980 and is regulated by Reserve Bank of India. Therefore, the Bank shall comply with the
provisions of the Listing Agreement entered into with Stock Exchanges and as per SEBI (Listing Obligations and Disclosure
Requirements) Regulations, 2015 to the extent it does not violate the provisions of the Banking Companies (Acquisition
and Transfer of Undertakings) Act, 1980 and the Guidelines issued by Reserve Bank of India in this regard.

2. BOARD OF DIRECTORS
2.1. Composition of the Board:

The composition of Board of Directors of the Bank is governed by the provisions of the Banking Regulation Act, 1949, 
the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980, as amended and the Nationalized Banks 
Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980, as amended.

The composition of Board of Directors of the Bank as on 31st March, 2019 is as under: 

Sr. 
No

Name Position Held No. of 
equity 

shares of 
the Bank 

held as on 
31.03.2019

No. of 
member 

ship in Sub 
Committees 
of the Bank

No. of 
Directorship 
held in other 

Companies i.e. 
Other than the 

Bank.

No of 
Membership/ 
Chairmanship 

held in Sub 
Committees 
of the Board 

in Other 
Companies

Remarks 
(nature of 

appointment 
in the Bank)

1. Dr Charan Singh Chairman 
(Non – Executive)

NIL 6 1. National
Housing Bank,
Delhi

2. NABARD
Financial
Service Limited,
Bengaluru

3. Research
Advisory
Committee,
BIRD (Bankers
Institute of Rural
Development)

4. NABARD

1 *

2 Sh. S Harisankar Managing Director & 
Chief Executive Officer

NIL 12 NIL NIL **

3. Sh. Fareed Ahmed Executive Director NIL 13 NIL NIL ***
4. Sh. Govind N Dongre Executive Director NIL 12 NIL NIL ****
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रिम 
िं.

नाम पदनाम 31.03.2019 
को धाररि

बैंक के शे् रों 
की िंख्ा

बैंक की 
उपिसमति्ों 
में िद््िा 
की िंख्ा

अन् कंपतन्ों में 
तनदेशक पदों की 
िंख्ा अधा्ति बैंक 

के अतिरर्ि

अन् 
कंपतन्ों 
के बो्ड्त की 
उप-िसमति्ों 
में िद््िा/
अध्क्षिा की 

िंख्ा

टिपपणि्ां 
(बैंक में 
तन्ुक्ि 

का ्वरूप)

5. श्ली सलेवा राम मलेहर चनिलेशक-ववत् मंत्रालर द्ारा नाचमत शनूर 09 शनूर शनूर @

6. श्ली प्रिीप्त .कले . जलेना चनिलेशक-भा.रर.बैं. द्ारा नाचमत शनूर 04 शनूर शनूर @@

7. श्ली शलैलेश रामजली घलेद्डरा गैर-आचधकाररक वगया –सलीए वगया शनूर 06 05 01 #

8. श्ली मध ुसिून िाि ू गैर-आचधकाररक चनिलेशक शनूर 08 1. एपसोम
इनफो ल्ेक  चलचम ल्े्ड
2. कनवरजेंस
मल्ीमलीद्डरा
ल्ेकनोलॅाजली प्राइवले्

चलचम ल्े्ड

02 ##

9 श्ली ह्या बलीर चसंह गैर-आचधकाररक चनिलेशक 
(शलेररधारक चनिलेशक)

1057 05 शनूर शनूर $

10 श्ली तली्या राज मेंदिराता  गैर-आचधकाररक चनिलेशक 
(शलेररधारक चनिलेशक)

100 07 शनूर शनूर $$

* ववत् मतं्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 23 मई, 2018 सं. एफ.नं.6/3/2017-बलीओ-I की शतटों कले  अनरुूप पूणयाकाचलक चनिलेशक (गैर
–कारयाकारी अधरक्ष) कले  रूप में 3 व्या की अवचध हलेत ुपिग्हण करनले की चतच् अ्वा आगामली आिलेशों तक, इनमें सले जो भली पहलले हो चनरुक्त
दकरा गरा है ।

** ववत् मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 19 चसतंबर , 2018 सं. एफ.नं.4/2/2018-बलीओ-I की शतटों कले  अनरुूप पूणयाकाचलक चनिलेशक 
कले  रूप में प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी को पिग्हण करनले की चतच् सले ललेकर अपनले सलेवा चनवतृ (31.05.2021) अ्वा 
आगामली आिलेशों तक, इनमें सले जो भली पहलले हो चनरुक्त दकरा गरा है ।

*** ववत् मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 16 फरवरी, 2017 सं. एफ.नं.4/5(6)/2016-बलीओ-I की शतटों कले  अनसुार कारयाकारी चनिलेशक कले  रूप 
में 3 व्या की अवचध हलेत ुपिग्हण करनले की चतच् अ्वा आगामली आिलेशों तक, इनमें सले जो भली पहलले हो चनरुक्त दकरा गरा है।

**** ववत् मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 16 फरवरी, 2017 सं. एफ.नं.4/5(6)/2016-बलीओ-I की शतटों कले  अनसुार कारयाकारी चनिलेशक 
पिग्हण करनले की चतच् सले ललेकर अपनले सलेवा चनवतृ (31.03.2020) अ्वा आगामली आिलेशों तक, इनमें सले जो भली पहलले हो चनरुक्त दकरा 
गरा है ।

@ ववत् मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 13 जलुाई, 2018 सं. एफ.नं.6/3/2012-बलीओ-I, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं 
अतंरण) अचधचनरम, 1970/1980 की धारा 9 उपधारा (3) कले  िं्ड (बली) कले  तहत तरंुत प्रभाव सले एवं अगलले आिलेश तक चनिलेशक चनरुक्त।

@@  ववत् मतं्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 31 मई, 2013 सं. एफ.नं.6/34/2013-बलीओ-I, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) 
अचधचनरम, 1970/1980 की धारा 9 उपधारा (3) कले  िं्ड (सली) कले  तहत तरंुत प्रभाव सले एवं अगलले आिलेश तक चनिलेशक चनरकु्त।

# ववत् मतं्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 27 दिसंबर , 2017 सं. एफ.नं.6/1/2015-बलीओ-I, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं 
अतंरण) अचधचनरम, 1970/1980 की धारा 9 की उपधारा (3) एवं (जली) कले  तहत अचधसिूना सले 3 व्या तक एवं रा अगलले आिलेश तक 
जो भली पहलले हो, अंशकाचलक गैर-आचधकाररक सनिी ललेिाकार वगया में चनिलेशक चनरकु्त।

## ववत् मंत्रालर, भारत सरकार कले  पत्र दिनांक 27 दिसंबर , 2017 सं. एफ.नं.6/1/2015-बलीओ-I, बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं 
अतंरण) अचधचनरम, 1970/1980 की धारा 9 की उपधारा (3) एवं (3-ए) कले  तहत अचधसिूना सले 3 व्या तक एवं रा अगलले आिलेश तक 
जो भली पहलले हो, अंशकाचलक गैर-आचधकाररक चनिलेशक चनरकु्त।
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Sr. 
No

Name Position Held No. of 
equity 

shares of 
the Bank 

held as on 
31.03.2019

No. of 
member 

ship in Sub 
Committees 
of the Bank

No. of 
Directorship 
held in other 

Companies i.e. 
Other than the 

Bank.

No of 
Membership/ 
Chairmanship 

held in Sub 
Committees 
of the Board 

in Other 
Companies

Remarks 
(nature of 

appointment 
in the Bank)

5. Sh. S R Mehar Director – MOF Nominee NIL 9 NIL NIL @
6. Sh. P K Jena Director – RBI Nominee NIL 4 NIL NIL @@
7. Sh. S R Ghedia Non Official Category - 

CA Category
NIL 6 NIL 1 #

8. Sh. Madhu Sudan 
Dadu

Non-Official Director NIL 8 1. Apsom
Infotex Ltd.

2. Convergence
Multimedia
Technologies
Pvt Ltd.

2 ##

9. Sh. Harsh Bir Singh Non-Official Director                  
( Shareholder Director)

1057 5 NIL NIL $

10. Sh. T R Mendiratta  Non-Official Director                  
( Shareholder Director)

100 7 NIL NIL $$

* Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.6/3/2017-BO.I dated 23rd May 2018 as Non-Executive Chairman for a
period of three years from the date of notification of appointment, or until further orders, whichever is earlier.

** Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/2/2018-BO.I dated 19th September 2018 as Managing Director & Chief
Executive Officer with effective from the date of assumption of office and upto the date of his attaining the age of
superannuation (i.e, 31.05.2021), or until further orders,  whichever is earlier.

*** Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/5(6)/2016-BO.I dated 16th February 2017 as Executive Director for a 
period of three years from the date of his taking over charge of the post, or until further orders, whichever is earlier.

**** Appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/5/(2)/2017-BO.I dated 9th October 2017 as Executive Director  w.e.f. the 
date of his taking over charge of the post upto 31.03.2020 i.e. the date of his superannuation or until further orders, 
whichever is earlier.

@ Appointed  as Director in terms of GOI MOF letter No F.No.6/3/2012-BO-I dated 13th July 2018 under clause (b) of sub 
section (3) of section 9 of The Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 with immediate effect 
and until further orders.

@@  Appointed as Director in terms of GOI MOF letter No F.No.6/34/2013-BO-I dated 31st May 2013 under clause (c) of sub 
section 3 of Section 9 of Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980 with immediate 
effect and until further orders.

#  Appointed as non official Part Time Director under Chartered Accountant category in terms of GOI MOF letter No. F. No. 
6/1/2015- BO.I dated 27th December, 2017 under clause (g) of sub section (3) of  Section 9 of The Banking Companies 
(Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 for a period of three years from the date of notification of his  
appointment  or  until further orders, whichever is earlier.

## Appointed as non official Part Time Director in terms of GOI MOF letter No. F. No. 6/1/2015- BO.I   dated 27th December, 
2017 under clause (h) of sub section (3) and sub section (3-A)  of  Section 9 of The Banking Companies (Acquisition & 
Transfer of Undertakings) Act, 1980  for a period of three years from the date of notification of his  appointment  or  until 
further orders, whichever is earlier.
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$  शलेररधारको कले  मधर सले, कें द्रीर सरकार कले  अलावा बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) अचधचनरम, 1980 की धारा 9 (3)(i) जोदक राष्टलीरकृत 
बैंकों (प्रबंधन एवं ववचभनन प्रावधानों) रोजना 1980 त्ा पंजाब एण्ड चसंध बैंक (शलेररों एवं बठैकों) सले संबचंधत अचधचनरम 66(i), 
अचधचनरम, 2008 िं्ड 9 (4) कले  तहत अचधसिूना सले 3 व्या तक की अवचध अ्ायात ्दिनांक 01.07.2017 सले चनिलेशक चनरकु्त।

$$  शलेररधारको कले  मधर सले, कें द्रीर सरकार कले  अलावा बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) अचधचनरम, 1980 की धारा 9 (3)(i) जोदक राष्टलीरकृत 
बैंकों (प्रबंधन एवं ववचभनन प्रावधानों) रोजना 1980 त्ा पंजाब एण्ड चसंध बैंक (शलेररों एवं बठैकों) सले संबचंधत अचधचनरम 66(i), 
अचधचनरम, 2008 िं्ड 9 (4) कले  तहत अचधसिूना सले 3 व्या तक की अवचध अ्ायात ्दिनांक 01.07.2017 सले चनिलेशक चनरकु्त।

2.2  वष्त के दौरान तनदेशको की तन्ुक्ि/का््त-िमाकपि

व्या 2018-19 कले  िौरान बैंक कले  चनिलेशक मं्डल की संरिना में चनमन पररवतयान हुएः

[क] तन्ुक्ि –

 ्डॉ. िरण चसंह को ववत्लीर सलेवाएं ववभाग, ववत् मंत्रालर, भारत सरकार, नई दिललली की अचधसूिना दिनांक 23 मई 2018 संखरा एफ.नं.
6/3/2017-बली.ओ.-I द्ारा बैंक कले  अधरक्ष (गैर – कारयाकारी) कले  रूप में चनरुक्त दकरा गरा।

 श्ली एस.हररशंकर  को ववत्लीर सलेवाएं ववभाग, ववत् मंत्रालर, भारत सरकार, नई दिललली की अचधसूिना दिनांक 19 चसतंबर 2018 संखरा 
एफ.नं. 4/2/2018-बली.ओ.-I द्ारा बैंक कले  प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी कले  रूप में चनरुक्त दकरा गरा।

 श्ली सलेवा राम मलेहर को ववत्लीर सलेवाएं ववभाग, ववत् मंत्रालर, भारत सरकार, नई दिललली की अचधसूिना दिनांक 13 जलुाई 2018 संखरा 
एफ.नं. 6/3/2012-बली.ओ.-I द्ारा ववत् मंत्रालर कले  बैंक हलेत ुनाचमत सिसर चनरकु्त दकरा है

[ख] वष्त के दौरान िेवातनविृ/त्ागपत्र देने वािे तनदेशक

 श्ली एस. सलेलवाकुमार नले ववत् मंत्रालर कले  बैंक बो्डया हलेत ुनाचमत सिसर कले  रूप में दिनांक 13.07.2018 को अपना कारयाकाल पूणया दकरा।

 श्ली अतन ुसलेन नले चनिलेशक कले  रूप में दिनांक 27.01.2019 को अपना कारयाकाल पूणया दकरा।

2.3 वष्त 2018-19 के दौरान तन्ु्ि तनदेशकों का पररच्िः

 ्डरॉ. चरि सिहं

रि.िं. ््ौरा वव्ििृ वववरि
1. परूा नाम ्डॉ. िरन चसंह
2. वपता का नाम श्ली अमरीक चसंह 
3. जनम चतच् एवं आरु 30.09.1960 त्ा 59 व्या
4. वतयामान पता 4/एस/1202 ए्डबलरएूिओ गखुजूंिर ववहार सलेक्र सली1 पॉकले ् पली5, ग्ले्र 

नोए्डा, रूपली -201310 
5. ईमलेल पता charansingh60@gmail.com
6. शखैक्षक रोगरता अ्याशास्त्र में ्डॉक्रले्, एम.दफल  
7. चनिलेशक कले  रूप में चनरुवक्त का सवरूप गैर आचधकाररक चनिलेशक अधरक्ष (गैर – कारयाकारी)
8. अनभुव अनसुंधान ववद्ान
9. अनर चनिलेशक पिो का वववरण, रदि कोई है नलेशनल हाउचसंग बैंक दिललली

नाबा्डया फाइनेंचशरल सववयासलेज चलचम ल्े्ड, बैंगलोर

श्ी एि. हररशंकर  

रि.िं. ््ौरा वव्ििृ वववरि
1. परूा नाम श्ली एस. हररशंकर  
2. वपता का नाम श्ली श्लीधरन नारर  
3. जनम चतच् एवं आरु 19.05.1961 त्ा 58 व्या
4. वतयामान पता अपा य्ामें् 101 ्ावर 6 कॉमन वलेल् िलेल गाँव ,दिललली  
5. ईमलेल पता cmd@psb.co.in 
6. शखैक्षक रोगरता बलीएससली (कृव्)
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$ Elected from amongst the shareholders, other than the Central Government, in terms of Section 9 (3) (i) of The 
Banking Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 read with Clause 9 (4) of the Nationalised Banks 
(Management & Miscellaneous Provisions) Scheme 1980 and Regulation 66 (i) of Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings)  
Regulations,2008 for a period of 3 years, i.e. from 01.07.2017.

$$ Elected from amongst the shareholders, other than the Central Government, in terms of Section 9 (3) (i) of The Banking 
Companies (Acquisition & Transfer of Undertakings) Act, 1980 read with Clause 9 (4) of the Nationalised Banks (Management 
& Miscellaneous Provisions) Scheme 1980 and Regulation 66 (i) of Punjab & Sind Bank (Shares & Meetings) Regulations, 
2008 for a period of 3 years, i.e. from 01.07.2017.

2.2.  Appointment / Cessation of Directors during the year: 

The constitution of Bank’s Board of Directors underwent the following changes during the year 2018-2019:

[A] Appointment:

 Dr. Charan Singh was appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.6/3/2017-BO.I dated 23rd May 2018 as Non-
Executive Chairman.

 Sh. S Harisankar was appointed in terms of GOI MOF letter No F.No.4/2/2018-BO.I dated 19th September 2018 as
Managing Director & Chief Executive Officer.

 Sh S R Mehar was nominated as MOF Nominee Director of the Bank vide Government of India, Ministry of Finance,
Department of Financial Services, New Delhi Notification No. F.No. 6/3/2012-BO.I dated 13.07.2018.

[B] Outgoing Directors during the year:

 Sh. S Selvakumar, MOF Nominee Director was on the Board of the Bank upto 13.07.2018.

 Sh. Atanu Sen completed his term as Director of the Bank on 27.01.2019.

2.3.  Profile of Director appointed during 2018-19:

Dr. CHARAN SINGH

SNO. PARTICULARS DETAIL
1. FULL NAME Dr CHARAN SINGH
2. FATHER’S NAME Sh. AMRIK SINGH
3. DATE OF BIRTH & AGE 30.09.1960 & 59 Years
4. PRESENT ADDRESS 4/S/1202 AWHO.  Gurjinder Vihar  Sector  CHI 1, 

Pocket P5, Greater Noida  UP - 201310 
5. EMAIL  ADDRESS charansingh60@gmail.com
6. EDUCATIONAL QUALIFICATION Doctorate in Economics, M Phill
7. NATURE OF APPOINTMENT AS DIRECTOR Non Executive Chairman
8. EXPERIENCE Research
9. PARTICULARS OF OTHER DIRECTORSHIP (if any) National Housing Bank, Delhi

NABARD Financial Services Ltd, Bengaluru
Sh. S HARISANKAR

SNO. PARTICULARS DETAIL
1. FULL NAME Sh. S HARISANKAR
2. FATHER’S NAME Sh. SREEDHARAN NAIR
3. DATE OF BIRTH & AGE 19.05.1961  & 58 Years
4. PRESENT ADDRESS MD & CEO Office, Bank House, 21 Rajendra Place, New Delhi 
5. EMAIL  ADDRESS cmd@psb.co.in
6. EDUCATIONAL QUALIFICATION BSC (Agriculture)
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रि.िं. ््ौरा वव्ििृ वववरि
7. चनिलेशक कले  रूप में चनरुवक्त का सवरूप प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी
8. अनभुव कारयाकारी चनिलेशक (इलाहाबाि बैंक)
9. अनर चनिलेशक पिो का वववरण, रदि कोई है --------------

श्ी िेवा राम मेहर

रि.िं. ््ौरा वव्ििृ वववरि
1. परूा नाम श्ली सलेवा राम मलेहर
2. वपता का नाम श्ली राम लाल जली मलीना 
3. जनम चतच् एवं आरु 02.03.1962 त्ा 57 व्या
4. वतयामान पता 773 सलेक्र 3 आर. कले . परुम , नई दिललली 110022 
5. ईमलेल पता Sewa.mehar66@gmail.com
6. शखैक्षक रोगरता एमए 
7. चनिलेशक कले  रूप में चनरुवक्त का सवरूप ववत् मतं्रालर कले  बैंक हलेत ुनाचमत सिसर
8. अनभुव 32 व्टों का प्रशासचनक अनभुव 
9. अनर चनिलेशक पिो का वववरण, रदि कोई है --------------

2.4  बो्ड्त बै्ठकें  :

ववत्लीर व्या 2018-19  कले  िौरान, बो्डया की चनमन चतच्रों पर कुल 13 बठैकले  हुई जोदक राष्टलीरकृत बैंकों (प्रबंधन एवं ववववध प्रावधान) रोजना, 
1980 में चनधायाररत िण्ड 12 की नरूनतम 06 बठैकों कले  ववरूधि है।

16.04.2018 16.05.2018 30.06.2018 08.08.2018 27.08.2018
10.09.2018 24.09.2018 13.11.2018 12.12.2018 27.12.2018
21.01.2019 12.02.2019 15.03.2019

उक्त चनिलेशक मं्डल की बठैकों में चनिलेशकों की उपखस्चत का वववरण चनमन है जो उनकले  कारयाकाल सले संबधंि हैः

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

टदनांक 2018 
की ए.जी.एम. 
में उपक्थिति

्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष 23.05.2018 सले 31.03.2019 11 11 उपखस्त 
श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर 
कारयाकारी अचधकारी 

19.09.2018 सले 31.03.2019 07 07 --

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 13 13 अनपुखस्त 
श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 13 13 उपखस्त
श्ली एस.आर. मलेहर - भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 13.07.2018 सले 31.03.2019 10 07 --

श्ली एस.सलेलवा कुमार -भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 03 02 अनपुखस्त
श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 13 12 अनपुखस्त
श्ली एस. आर. घलेद्डरा –गैर आचधकाररक चनिलेशक
(सलीए वगया)

01.04.2018 सले 31.03.2019 13 13 उपखस्त

श्ली अतन ुसलेन – गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 11 10 उपखस्त
श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 13 12 अनपुखस्त
श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 13 13 उपखस्त
श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 13 11 अनपुखस्त
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SNO. PARTICULARS DETAIL
7. NATURE OF APPOINTMENT AS DIRECTOR Managing Director & Chief Executive Officer
8. EXPERIENCE Executive Director (Allahabad Bank)
9. PARTICULARS OF OTHER DIRECTORSHIP (if any) --------

Sh. S R MEHAR

SNO. PARTICULARS DETAIL

1. FULL NAME Sh. S R MEHAR
2. FATHER’S NAME Sh. RAM LAL JI MEENA
3. DATE OF BIRTH & AGE 02.03.1962  & 57 Years
4. PRESENT ADDRESS 773 Sector 3, R.K. Puram, New  Delhi - 110022 
5. EMAIL  ADDRESS sewa.mehar66@gmail.com
6. EDUCATIONAL QUALIFICATION M.A.
7. NATURE OF APPOINTMENT AS DIRECTOR MOF Director
8. EXPERIENCE 32 YEARS (Administrative Service)
9. PARTICULARS OF OTHER DIRECTORSHIP (if any) --------

2.4. BOARD MEETINGS:

During the Financial Year 2018-19, total 13  Board Meetings were held on the following dates as against minimum of 6 
meetings prescribed under Clause 12 of the Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 
1980.

16.04.2018 16.05.2018 30.06.2018 08.08.2018 27.08.2018
10.09.2018 24.09.2018 13.11.2018 12.12.2018 27.12.2018
21.01.2019 12.02.2019 15.03.2019

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Board Meetings held during their respective tenure are as under:

Name of the Director Period Meetings 
held during 
their tenure

Meetings 
attended

Attendence of 
AGM held on 
29.06.2018

Dr. Charan Singh (Non-executive chairman) 23.05.2018 to 31.03.2019 11 11 Attended
Sh. S Harisankar Managing Director & Chief 
Executive Officer

19.09.2018 to 31.03.2019 7 7 --

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 13 13 Not Present
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 13 13 Attended
Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 13.07.2018 to 31.03.2019 10 7 --
Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director 01.04.2018 to 13.07.2018 3 2 Not Present
Sh. P K Jena – RBI Nominee Director 01.04.2018 to 31.03.2019 13 12 Not Present
Sh. S R Ghedia- Non Official Director (CA  Category) 01.04.2018 to 31.03.2019 13 13 Attended
Sh. Atanu Sen – Non Official Director 01.04.2018 to 27.01.2019 11 10 Attended
Sh. M S Dadu --  Non Official Director 01.04.2018 to 31.03.2019 13 12 Not Present
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholders Director 01.04.2018 to 31.03.2019 13 13 Attended
Sh. T R Mendiratta – Shareholders Director 01.04.2018 to 31.03.2019 13 11 Not Present
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2.5  आचार िंटहिािः

 चनिलेशक म्ंडल त्ा प्रमिु प्रबंधन काचमयाक अ्ायात ्चनिलेशकों एवं चनिलेशक सले एक रैंक नलीिले खजनमें सभली महाप्रबंधक सखममचलत हैं, हलेत ुसलेबली 
की (सिूलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्न आवशरकताओं) अचधचनरम, 2015 कले  ववचनरमन 17(5) की अनपुालना में आिार संदहता को चनिलेशक 
मं्डल द्ारा अनमुोदित कर दिरा गरा है। उक्त आिार संदहता का बैंक की वलेबसाइ् www.psbindia.com  पर उपल्ध है। चनिलेशक मं्डल कले  
सभली सिसरों एवं महाप्रबंधकों नले आिार सदंहता कले  प्रचत सहमचत वरक्त कर िी है।

3.  िामान् वावष्तक ब्ैठकिः
शलेररधारकों की आरोखजत की गई अंचतम तलीन सामानर आम बठैकों का वववरण चनमन प्रकार हैः

्वरूप टदन िथिा टदनांक िम् ्थिि

ए.जली.एम. मंगलवार
28.06.2016

प्रातः 10.00 बज़ले इंद्डरा इं्रनलेशनल सलेन्र, 40-मैकस मलुर मागया,
लोधली इस ल्े्, नई दिललली-110003

ए.जली.एम. वहृसपचतवार 
29.06.2017

प्रातः 10.00 बज़ले इंद्डरा इं्रनलेशनल सलेन्र, 40-मैकस मलुर मागया,
लोधली इस ल्े्, नई दिललली-110003

ए.जली.एम. शकु्रवार 
29.06.2018

प्रातः 10.00 बज़ले पंजाब एण्ड चसंध बैंक , स्ाफ प्रचशक्षण कॉललेज ,पलॉ्-3 वरवसाचरक 
क्षलेत्र सलेक्र-3 ,जरपुर गोल्डन असपताल रोदहणली ,दिललली 110085  

कोई भली ववशले् प्रसताव ववगत ्तलीन ए.जली.एम. में सवलीकृत नहीं दकरा गरा।

4.  तनदेशकों की िसमतििः
बैंक कले  चनिलेशक मं्डल नले कॉरपोरले् गवननेंस त्ा जोखिम प्रबंधन प्रणालली पर भारत सरकार त्ा भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा-चनिकेशानसुार 
कारयानलीचत कले  महतवपूणया क्षलेत्रों पर चनगरानली रिनले कले  चलए चनिलेशकों की ववचभनन सचमचतरों का गठन दकरा है। बो्डया कमले्ी की बठैकों कले  
िौरान प्रबंधन वगया नले मानव संसाधन/औद्योचगक संबंध कले  पररिालन, चनषपािन ववकास पर वविार-ववमशया कले  सा्-सा् क्षलेत्रलीर ववकास, 
उतपािन कले  कारया चनषपािन, अवसरों, िनुौचतरों, जोखिमों और उससले संबचंधत आवशरकताओं कले  ववश्ले्ण पर बल दिरा है। चनिलेशक म्ंडल 
की महतवपणूया सचमचतरां चनमन प्रकार हैं-

रि.िं. िसमति का नाम
1. चनिलेशक मं्डल की प्रबंधन सचमचत (एमसली)
2. बो्डया की ललेिा परीक्षा सचमचत (एसलीबली)
3. बड़ी राचश की धोिाधड़ी चनगरानली संबंधली सचमचत
4. सतकया ता सचमचत
5. जोखिम प्रबंधन सचमचत
6. ग्ाहक सलेवा सचमचत
7. पाररश्चमक सचमचत
8. अशंधारक संपकया  सचमचत
9. मानव संसाधन सचमचत

10. सिूना प्रौद्योचगकी रोजना सचमचत
11. कारयापालकों की पद्ोननचत पर चनिलेशकों की सचमचत
12. अपलील/समलीक्षा प्राचधकारी पर चनिलेशकों की सचमचत
13. वसलूली की चनगरानली सचमचत
14. शलेररधारक चनिलेशक िनुाव सचमचत – सावयाजचनक क्षलेत्र कले  बैंक में मतिान
15. इराितन िकूकताया हलेत ुसमलीक्षा सचमचत
16. नामांकन सचमचत
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2.5. Code of Conduct:

The Code of Conduct for Board of Directors and key Management Personnel i.e. Directors & one rank below Director 
comprising all General Managers has been approved by the Board of Directors in compliance of Regulation 17(5) of SEBI 
(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulation, 2015 with Stock Exchanges. The said Code of Conduct is 
posted on Bank’s website www.psbindia.com. All the Board Members and General Managers have since affirmed the 
compliance of the Code.

3. Annual General Meeting :
Details of last three Annual General Meetings of the shareholders held are given below:

Nature Day & Date Time Venue
 AGM Tuesday

28.06.2016
10.00 a.m. India International Centre, 40-Max Mueller Marg, 

Lodhi Estate,  New Delhi-110003
AGM Thursday

29.06.2017
10.00 a.m. India International Centre, 40-Max Muller Marg,

Lodhi Estate, New Delhi-110003
AGM Friday

29.06.2018
10.00 a.m. Punjab & Sind Bank, Staff Training College, 

Plot No. 3, Institutional Area, Sector 3, 
Near Jaipur Golden Hospital, Rohini, Delhi-110 085

No Special Resolution was passed in the previous three AGMs. 

4. COMMITTEES OF DIRECTORS:
The Board of Directors of the Bank has constituted various Committees of Directors to look into different areas of strategic
importance in terms of Reserve Bank of India and Government of India guidelines on Corporate Governance and Risk
Management. The Management lays emphasis on the analysis of sectoral development, segment / product performance,
opportunities, threats, risks & associated concern, besides operational performance & development of HR / IR in the
discussions during the Board / Committee Meetings.  The important Committees of the Board are as under:

SNo Name of the Committee
1. Management Committee of the Board (MC) 
2. Audit Committee of Board (ACB)
3. Committee for Monitoring of  Large Value Frauds
4. Vigilance Committee of the Board
5. Risk Management Committee
6. Customer Service Committee
7. Stakeholders Relationship Committee
8. HR Committee
9. I T Strategy Committee

10. Committee of the Board on Executives’ Promotions 
11. Committee for dealing with the case of appeals and review
12. Committee for Monitoring of Recovery
13. Election of Shareholder Director Committee-Voting by Public Sector Bank
14. Review Committee for Willful Defaulter
15. Nomination Committee
16. Capital Issue Committee
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4.1  तनदेशक मं्डि की प्रबंधन िसमतििः

बो्डया की प्रबंधन सचमचत का गठन ववत् मंत्रालर, भारत सरकार द्ारा दकए गए संशोधनों कले  सा् पदठत राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन एवं ववववध 
प्रावधान) रोजना, 1980 (र्ा संशोचधत) कले  िं्ड – 13 कले  अनसुरण में दकरा गरा है जो अतरचधक महतवपणूया कारोबारी मामलले त्ा 
अचधक राचश कले  ऋण प्रसताव मंजरू करनले, समझौता/बट्ा िाता प्रसताव, पूंजलीगत एवं राजसव वरर की सवलीकृचत, पररसर, चनवलेश, िान 
आदि पर वविार करतली है।

सचमचत में अधरक्ष एवं प्रबंध चनिलेशक, कारयाकारी चनिलेशक और धारा 9(3)(सली) एवं 9(3)(जली) कले  तहत भारत सरकार द्ारा नाचमत चनिलेशकों 
त्ा बैंककारी कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) अचधचनरम, 1980 की धारा 9(3) की उपधारा (ई)(एफ)(एि) व (आई) कले  अधलीन 
चनरुक्त चनिलेशकों में सले तलीन चनिलेशकों का समावलेश है।

31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना इस प्रकार है-

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले - कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक
5. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान बो्डया की प्रबंधन सचमचत की चनमनांदकत चतच्रों पर 14 बैठक का आरोजन हुआः

17.04.2018 16.05.2018 25.05.2018 30.06.2018 09.08.2018
27.08.2018 24.09.2018 24.10.2018 12.11.2018 13.12.2018
27.12.2018 21.01.2019 13.02.2019 15.03.2019

 चनिलेशक सिसरों की उनकले  कारयाकाल कले  िौरान सचमचत की आरोखजत उक्त बैठकों में उनकी उपखस्चत संबंधली वववरण चनमन है-

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि के
दौरान आ्ोकजि 

बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 19.09.2018 सले 31.03.2019 08 08 

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 14 14 

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 14 14

श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 14 13

श्ली अतन ुसलेन – गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 30.06.2018
18.01.2019 सले 28.01.2019  

05 05

श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 30.06.2018
18.01.2019 सले 31.03.2019

07 06

श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 09.08.2018 सले 27.12.2018 07 07

श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 09.08.2018 सले 31.03.2019 07 05

4.2  बो्ड्त की िेखा परीक्षि िसमति (एिीबी)

बैंक नले कॉपपोरले् गवननेंस कले  मलू चसधिांतों कले  अनुरूप और भारतलीर ररज़वया बैंक कले  दिशा-चनिकेशों कले  अनसुरण में, बो्डया की ललेिा परीक्षा सचमचत 
गदठत की है। एक गैर कारयाकारी चनिलेशक जोदक सनिी ललेिाकार है, सचमचत का अधरक्ष है।

ललेिा परीक्षा सचमचत का, अनर बातों कले  सा्-सा्, प्रमिु कारया बैंक की ववत्लीर सिूना प्रणालली की समलीक्षा और आकलन करना है तादक 
रह सचुनखचित हो सकले  दक ववत्लीर वववरखणरां सही, उपरकु्त और ववविसनलीर हैं। रह सचमचत बो्डया को प्रसतुत करनले सले पहलले चतमाही/वाव्याक 
ववत्लीर वववरखणरों की प्रबंधन कले  सा् समलीक्षा करतली है।
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4.1. Management Committee of the Board:

In pursuance of Clause 13 of the Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980 (as 
amended) read with the amendments made by the Ministry of Finance, Government of India, a Management Committee 
of the Board has been constituted to consider various business matters of material significance like sanction of high value 
credit proposals, compromise / write-off proposals, sanction of capital and revenue expenditure, premises, investments, 
donations etc. 

The Committee mandate to consist of Chairman and Managing Director , Executive Director/s and Directors nominated by 
Government of India under Section 9 (3) (c) and besides three Directors from amongst those appointed under sub section 
(e) (f) (h) and (i) of section 9(3) of The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980.

The composition of the Management Committee as on 31st March 2019 is as under:

SNo Name of the Director
1.  Sh. S Harisankar - MD & CEO
2.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4.  Sh. Pradipta K Jena-Director   (RBI Nominee)
5.  Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director

During the Financial Year 2018-19, the Management Committee of the Board met on 14 occasions on the following dates:

17.04.2018 16.05.2018 25.05.2018 30.06.2018 09.08.2018
27.08.2018 24.09.2018 24.10.2018 12.11.2018 13.12.2018
27.12.2018 21.01.2019 13.02.2019 15.03.2019

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under:

Name of the Director
Period

Meetings 
held during 
their tenure 

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar –  Managing Director & Chief Executive Officer 19.09.2018 to 31.03.2019 8 8
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 14 14
Sh. Govind N Dongre -- Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 14 14
Sh. P K Jena – RBI Nominee Director 01.04.2018 to 31.03.2019 14 13
Sh. Atanu Sen -- Non Official Director 01.04.2018 to 30.06.2018

18.01.2019 to 27.01.2019   5 5

Sh. M S Dadu -- Non Official Director 01.04.2018 to 30.06.2018
18.01.2019 to 31.03.2019 7 6

Sh. Harsh Bir Singh – Shareholders Director 09.08.2018 to 27.12.2018 7 7
Sh. T R Mendiratta – Shareholders Director 09.08.2018 to 31.03.2019 7 5

4.2. Audit Committee of Board (ACB):

The Bank, in consonance with the fundamentals of Corporate Governance and in pursuance of directives of the Reserve 
Bank of India, has constituted an Audit Committee of the Board. A Non-Executive Director, who is a Chartered Accountant, 
is the Chairman of the Committee. 

The main functions of Audit Committee inter-alia include assessing and reviewing the financial reporting system of the 
Bank to ensure that the financial statements are correct, sufficient and credible. It reviews and recommends to the 
management, the quarterly / annual financial statements before their submission to the Board.
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 रह ललेिा परीक्षा सचमचत दिशा-चनिकेश िलेतली है त्ा बैंक कले  समग् ललेिा परीक्षा कारपो की समलीक्षा करतली है खजसमें संगठन पररिालन त्ा 
आतंररक ललेिा परीक्षा की गुणवत्ा चनरंत्रण, कारया आतंररक चनरंत्रण िो् और बैंक की आतंररक चनरीक्षण वरवस्ा, बैंक की सांववचधक/
बाह्य ललेिा परीक्षा संबंधली अनुवतची कारयावाई त्ा भारतलीर ररज़वया बैंक कले  चनरीक्षण सखममचलत है।

सचमचत आतंररक चनरंत्रण प्रणालली, आतंररक ललेिा परीक्षा ववभाग की संरिना, इसकी स्ाफ संरिना की समलीक्षा भली करतली है और दकसली 
महतवपणूया िोज कले  संबंध में आतंररक ललेिा परीक्षकों/चनरीक्षकों कले  सा् वविार-ववमशया त्ा उस पर अनुवतची कारयावाई करतली है। रह बैंक 
की ववत्लीर व जोखिम प्रबंधन नलीचतरों की समलीक्षा भली करतली है।

सांववचधक ललेिा परीक्षा कले  सिंभया में ललेिा परीक्षा सचमचत, वाव्याक/चतमाही ववत्लीर िातों एवं ररपो्टों को अचंतम िलेनले सले पूवया, कें द्रीर सांववचधक 
ललेिा परीक्षकों कले  सा् वविार-ववमशया करतली है। रह सचमचत लांग फामया ऑद्ड् ररपो य्ा (LFAR) की ववचभनन मिों पर अनवुतची कारयावाई भली 
करतली है।

31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना इस प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. आर. घलेद्डरा –गैर आचधकाररक चनिलेशक( सलीए वगया)
2. ्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक
5 श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान बो्डया की ललेिा परीक्षण सचमचत (एसलीबली) की 07 अवसरों पर बठैकले  चनमनचलखित चतच्रों पर आरोखजत की गईः

16.05.2018 30.06.2018 08.08.2018 24.10.2018 13.11.2018 12.02.2019 15.03.2019

 चनिलेशक सिसरों की उनकले  कारयाकाल कले  िौरान सचमचत की आरोखजत उक्त बैठकों में उनकी उपखस्चत वववरण चनमन हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि के
दौरान आ्ोकजि 

बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

1. श्ली एस. आर. घलेद्डरा –गैर आचधकाररक चनिलेशक( 
सलीए वगया)

01.04.2018 सले 31.03.2019 07 07

2. ्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष 15.03.2019 सले 31.03.2019 01 01
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 07 07
4. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 08.08.2018 to 31.03.2019 05 03
5. श्ली एस.सलेलवा कुमार  भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 02 01
6. श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 07 06
7 श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 02 02
8 श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 12.02.2019 सले 12.02.2019 01 01
9 श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 08.08.2018 सले 13.11.2018 03 03

4.3  बडी रासश के धोखाधडी मामिों की तनगरानी िसमतििः

भारतलीर ररज़वया बैंक नले अपनले पत्र दिनांक 14 जनवरी, 2004 सं. आरबलीआई/2004.5. ्डीबलीएस.एफजलीवली(एफ) नं.1004/23.04.01ए/2003-04 
कले  माधरम सले धोिाधड़ी का पता लगानले, चनरामक त्ा प्रवतयान एजेंचसरों को उसकी सिूना और धोिाधड़ी कले  अपराधली पर कृतर कले  ववरूधि 
कारयावाई जसैले ववचभनन पहलओु ंमें ववलमब कले  वव्र में सचूित दकरा ्ा। अतः रह सझुाव दिरा गरा दक बो्डया की एक उप सचमचत गदठत 
की जाए जो दक कले वल 1 करोड़ कले  रूपए और उससले ऊपर की राचश की धोिाधड़ी संबंधली मामलो की चनगरानली त्ा अनुवतची कारयावाई का 
कारया ही करलेगली। बो्डया की ललेिा परीक्षा सचमचत सामानरतः धोिाधड़ी कले  सभली मामलों की चनगरानली जारी रिलेगली।

सचमचत कले  मखुर कारपो में अनर बातों कले  सा्-सा् 1 करोड़ रूपए और उसकले  ऊपर की राचश की धोिाधड़ी की चनगरानली त्ा समलीक्षा 
सखममचलत है तादक

(क)  धोिाधड़ी कले  आपराचधक कृतर में प्रणाललीगत िाचमरों का पता लगानले और उन पर चनरंत्रण करनले कले  उपार दकए जा सकले ।
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The Audit Committee provides directions and oversees the operations of total audit functions of the Bank including the 
organization, operation and quality control of internal audit, internal control weaknesses and inspection within the Bank 
and follow-up of the suggestions of Statutory/External audit of the Bank and RBI inspections.

The Audit Committee also reviews the adequacy of internal control systems, structure of internal audit department, its 
staffing pattern and hold discussions with the internal auditors / inspectors on any significant finding and follow-up action 
thereon. It further reviews the financial and risk management policies of the Bank.

As for Statutory Audit, the Audit Committee interacts with the Statutory Central Auditors before finalization of Quarterly 
/ Year to date / Annual Financial Results and Reports. It also maintains follow up on various issues raised in the Long Form 
Audit Report (LFAR). 

The composition of the Audit Committee as on 31st March, 2019 is as under:

S. No. Name of the Director
1. Sh. Shailesh R Ghedia -CA Director - Chairperson
2. Sh. Charan Singh – (Non-Executive Chairman)
3. Sh. Fareed Ahmed - Executive Director 
4. Sh. Pradipta K Jena- Director (RBI Nominee)
5. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF Nominee)

During the Financial Year 2018-19, the Audit Committee of the Board (ACB) met on 7 occasions on the dates given below:

16.05.2018 30.06.2018 08.08.2018 24.10.2018 13.11.2018 12.02.2019 15.03.2019
The details of attendance of the Directors at the Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under:

 Sr. 
No

Name of the Director Period Meeting held 
during their 

tenure

Meeting 
attended

1 Sh. S R Ghedia – Non Official Director-CA Category - 
Chairperson

01-04-2018 to 31.03.2019 7         7

2  Dr Charan Singh– Chairman 15.03.2019 to 31.03.2019 1 1
3  Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01-04-2018 to 31.03.2019 7 7
4  Sh. S R Mehar- MOF Nominee Director 08.08.2018 to 31.03.2019 5 3
5  Sh. S Selvakumar - MOF Nominee Director 01.04.2018 to 30.06.2018 2 1
6  Sh. P K Jena - RBI Nominee Director 01.04.2018 to 31.03.2019 7 6
7  Sh. Harsh Bir Singh – Share Holder Director 01.04.2018 to 30.06.2018 2 2
8  Sh. T R Mendiratta – Share Holder Director 12.02.2019 to 12.02.2019 1 1
9 Sh. M S Dadu –  Director 08.08.2018 to 13.11.2018 3 3

4.3. Committee for Monitoring of Large Value Frauds:

Reserve Bank of India vide its letter No.RBI/2004.5.DBS.FGV(F)No.1004/23.04.01A/2003-4 dated 14th January, 2004 
informed about the delay in various aspects of frauds like detection, reporting to regulatory and enforcement agencies 
and action against the perpetrators of the frauds. It was therefore, suggested to constitute a Sub-committee of the Board, 
which would be exclusively dedicated to monitor and follow up of fraud cases of Rs.1.00 crore and above. The Audit 
Committee of the Board will continue to monitor all the cases of frauds in general.

The major functions of the Committee, inter-alia, include monitoring and review of all the frauds of Rs.1.00 crore and 
above so as to:

(a)  Identify the systemic lacunae if any that facilitated perpetration of the fraud and put in place measures to plug the
same
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(ि)  धोिाधड़ी कले  पता लगानले में ववलंब कले  कारणों की पहिान त्ा बैंक एवं भारतलीर ररज़वया बैंक कले  उचि प्रबंधकों को उसकी ररपोद ू्ंग।

(ग)  सलीबलीआई/पचुलस जांि-पड़ताल की प्रगचत त्ा वसलूली की खस्चत।

(घ)  सचुनखचित करना दक धोिाधड़ी कले  सभली मामलों में सभली सतरों पर स्ाफ उत्रिाचरतव का परीक्षण हो और स्ाफ पर कारयावाई रदि 
अपलेखक्षत हो तो अववलंब हो।

(ण)  धोिाधड़ी की पनुराववृत् कले  चनवारण हलेत ुकी गई उपिारातमक कारयावाई की प्रभावोतपािकता की समलीक्षा र्ा आतंररक चनरंत्रण को सशक्त करना।

(ि)  धोिाधड़ी कले  खिलाफ चनवारक उपारों को सशक्त करनले हलेत ुर्ावशरक अनर उपारों को करना।

31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. ्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष
2. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
5. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
6. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की  बैठकले  आरोखजत की गई खजनका वववरण चनमन हैः

15.05.2018 09.08.2018 12.12.2018 15.03.2019

 चनिलेशकों का उनकी अवचध कले  िौरान उपखस्चत का वववरण इस प्रकार हैः

नाम का््तकाि
उनके का््तकाि के
दौरान आ्ोकजि 
ब्ैठकों की िंख्ा

बै्ठकों में 
िहभाधगिा

्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष 09.08.2018 सले 31.03.2019 3 3

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 19.09.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 01.08.2018 सले 31.03.2019 3 2

श्ली एस.सलेलवा कुमार  भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 15.05.2018 1 1

श्ली अतन ुसलेन गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 12.12.2018 3 2

श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 15.03.2019 सले 31.03.2019 1 1

भारतलीर ररज़वया बैंक नले अपनले पत्र दिनांक 16.09.2009 सं. ्डीबलीएस.सलीओ.एफआरएमसली. नं. 7/23.04.001/2009-10 द्ारा सचूित दकरा 
है दक धोिाधड़ी कले  मामलों में आवशरक कारयावाई करनले हलेत ुप्रभावली जांि की जाए और इसकी तरंुत सूिना सही प्राचधकारी को िी जाए। 
भारतलीर ररज़वया बैंक की सलाह पर, बैंक नले प्रधान कारायालर चनरीक्षण ववभाग कले  अतंगयात ्1 करोड़ रूपए और उससले ऊपर कले  मामलों का 
ववशले् कारया करनले हलेत ुकें द्रीर सघन पररिालन इकाई की स्ापना की है।

दिनांक 12.12.2012 कले  बो्डया संकलप संखरा 20214 कले  अनसुार, एक सवतंत्र नए ववभाग “धोिाधड़ी चनगरानली ववभाग” की दिनांक 07.02.2013 
को एक ही स्ान पर स्ापना की गई है तादक दकए गए प्ररासों में दकसली प्रकार की कोताही और कमली न हो सकले । पवूया में धोिाधड़ी कले  
मामलों की िो स्ानों पर िलेिभाल की जातली ्ली अ्ायात ्रु.1 करोड़ एवं उससले ऊपर कले  मामलों को प्रधान कारायालर चनरीक्षण ववभाग जबदक 
रु.1 करोड़ सले कम राचश कले  मामलों की िलेिभाल प्र.का. सतकया ता ववभाग द्ारा की जातली ्ली। नए प्रावधान सले धोिाधड़ी कले  मामलों की नजिीक 
सले चनगरानली, परुानले धोिाधड़ी कले  मामलों पर तरंुत कारयावाई और प्रभावली अनवुतची कारयावाई कले  सा् बार-बार होनले वालली धोिाधड़ी को रोकनले 
हलेत ुचनरोधातमक उपार दकए जा सकें गले और खजससले भारतलीर ररज़वया बैंक को समर सले धोिाधड़ी की सिूना िी जा सकले गली।
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(b) Identify the reasons for delay in detection, if any, reporting to top management of the Bank and RBI

(c) Monitor progress of CBI/Police investigation and recovery position

(d)  Ensure that staff accountability is examined at all levels in all the cases of frauds and staff side action, if required, is
completed quickly without loss of time

(e)  Review the efficacy of the remedial action taken to prevent recurrence of frauds, such as strengthening of internal
controls and

(f) Put in place other measures as may be considered relevant to strengthen Preventive measures against frauds.

The composition of the Committee as on 31st March, 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. Charan Singh (Chairman)
2. Sh. S Harisankar - MD & CEO
3. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
4. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
5. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
6. Sh. M.S. Dadu – Non-Official Director

The Committee met four times during the Financial Year 2018-19 as per the details below:

15.05.2018 09.08.2018 12.12.2018 15.03.2019

The details of attendance of directors during their tenure are as under:

Name of the Director Period
Meetings 

held during 
their tenure

Meetings 
attended

Sh. Charan Singh (Chairman) 09.08.2018 to 31.03.2019 3 3
Sh. S Harisankar –  Managing Director & Chief Executive Officer 19.09.2018 to 31.03.2019 2 2
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. Govind N Dongre -- Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 01.08.2018 to 31.03.2019 3 2
Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director 01.04.2018 to 15.05.2018 1 1
Sh. Atanu Sen -- Non official Director 01.04.2018 to 12.12.2018 3 2
Sh. M S Dadu -  Director 15.03.2019 to 31.03.2019 1 1

RBI, vide letter No. DBS. CO. FrMC. No. 7/23.04.001/2009-10 dated 16.09.2009 had advised to initiate necessary action in 
respect of effective investigation in fraud cases and prompt reporting to appropriate authority. The Bank has since then set 
up a Centralized Dedicated Operating Unit under the aegis of HO Inspection Department to undertake distinct functions 
relating to frauds above Rs. 1.00 crore as advised by RBI.

In terms of Board Resolution no. 20214 dated 12.12.2012, a new independent Department named ‘Fraud Monitoring 
Department’ has been working since 07.02.2013 at one place, leaving no scope to overlapping and duplicity of effort. 
Earlier, fraud cases were dealt at two places viz the large value fraud of Rs. One crore & above at HO Inspection Department, 
where as frauds below the amount of Rupees One crore were being dealt by HO. Vigilance Department. The new set up 
resulted in close monitoring of fraud cases, faster closure of old fraud cases and effective follow up and  implementation 
of preventive measures to check the recurrence of frauds & improvement in timely reporting of frauds to RBI.  
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4.4  ििक्त िा िसमतििः

ववत् मंत्रालर कले  पत्र दिनांक 24.10.1990 सं. 10/12/90/सतकया ता/सलीवलीओ की शतपो कले  अनरुूप, बैंक नले सतकया ता संबंधली कारपो की समलीक्षा 
कले  दृवष्टकोण सले, सतकया ता अनुशासन संबंधली मामलों कले  तरंुत चनप्ान हलेत ुप्रभावली चनगरानली औजार कले  रूप में बो्डया की एक सतकया ता सचमचत 
का चनमन सिसरों कले  सा् गठन दकरा है।

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक
5. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत नले चनमन वववरण कले  अनसुार िार अवसरों पर बैठक कीः

16.05.2018 09.08.2018 13.12.2018 13.02.2019

 चनिलेशक सिसरों की उनकले  कारयाकाल कले  िौरान सचमचत की आरोखजत उक्त बैठकों में उनकी उपखस्चत संबंधली वववरण चनमन प्रकार है-

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 13.12.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 09.08.2018 सले 31.03.2019 3 3

श्ली एस.सलेलवा कुमार - भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 16.05.2018 1 1

श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

4.5  जोणखम प्रबंधन िसमतििः

बैंक नले समसत जोखिमों की समलीक्षा एवं मलूरांकन करनले कले  चलए बो्डया सतर की जोखिम प्रबंधन सचमचत का गठन दकरा है।

सचमचत मखुर तलीन जोखिम दक्रराओं जसैले ऋण जोखिम, बाजार जोखिम एवं पररिालन जोखिम की समलीक्षा करतली है और वव्र पर समचुित 
वविार करतली है एवं रदि आवशरक हो तो सही चनिकेश जारी करतली है।

दिनांक 31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. ्डॉ. िरन चसंह - गैर  कारयाकारी अधरक्ष
2. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले - कारयाकारी चनिलेशक
5. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 
6. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक
7. श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19  कले  िौरान सचमचत नले चनमन वववरण कले  अनसुार पाि अवसरों पर बैठक कीः

16.04.2018 15.05.2018 08.08.2018 12.11.2018 21.01.2019
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4.4. Vigilance Committee of the Board

With a view to make the review of vigilance work an effective instrument of monitoring the speedy disposal of vigilance 
disciplinary cases, a Vigilance Committee of the Board has been setup in the Bank in terms of Ministry of Finance letter 
No.10/12/90/VIG/CVOs dated 24.10.1990 with following members:

S. No. Name of Director

1.  Sh. S Harisankar - MD & CEO
2.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4.  Sh. Pradipta K Jena-Director (RBI Nominee)
5  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF Nominee)

The Committee met four times during the Financial Year 2018-19 as per the details below:

16.05.2018 09.08.2018 13.12.2018 13.02.2019

The details of attendance of the Directors at the Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under: 

Name of the Director Period
Meetings 

held during 
their tenure

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 13.12.2018 to 31.03.2019 2 2
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 09.08.2018 to 31.03.2019 3 3
Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director 01.04.2018 to 16.05.2018 1 1
Sh. P K Jena – RBI Nominee Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4

4.5. Risk Management Committee: 
The Bank has constituted a Board level Risk Management Committee to review and evaluate the overall risks assumed by 
the Bank. 

The Committee reviews three important risk functions viz. Credit Risks, Market Risks and Operational Risks and takes an 
integrated view of the subject and impart suitable directions if required. The composition of the Committee as on 31st 
March, 2019 is as under: 

S. No. Name of Director
1.  Sh. Charan Singh (Chairman)
2.  Sh. S Harisankar - MD & CEO
3.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
4.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director
5.  Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director
6.  Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director
7.  Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director

The Committee met five times during the Financial Year 2018-19 as per the details below:

16.04.2018 15.05.2018 08.08.2018 12.11.2018 21.01.2019
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 चनिलेशक सिसरों की उनकले  कारयाकाल कले  िौरान सचमचत की आरोखजत उक्त बैठकों में उनकी उपखस्चत संबंधली वववरण चनमन है-

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

्डॉ. िरन चसंह - गैर  कारयाकारी अधरक्ष  08.08.2018 सले 31.03.2019 3 3

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी  12.11.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक   01.04.2018 सले 31.03.2019 5 4

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले - कारयाकारी चनिलेशक   01.04.2018 सले 31.03.2019 5 5

श्ली अतन ुसलेन - गैर आचधकाररक चनिलेशक   01.04.2018 सले 21.01.2019 5 5

श्ली एम. एस. िाि ू- चनिलेशक   01.04.2018 सले 31.03.2019 5 4

श्ली ्ी.आर. मेंदिरता - शलेररधारक चनिलेशक   01.04.2018 सले 31.03.2019 5 3

श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक  14.02.2019 सले 31.03.2019 0 0

बैंक नले एक वासतववक जोखिम प्रबंधन कले  ढ़ािले का गठन दकरा है खजसमें जोखिम प्रबंधन संगठन ढ़ािा, जोखिम चसधिांत, जोखिम चनरतं्रण 
एवं जोखिम ललेिा परीक्षण सखममचलत हैं जो दक सभली ऋण जोखिम, बाजार जोखिम एवं पररिालन जोखिम आदि को पहिाननले, प्रबंधन, 
चनगरानली करनले कले  दृवष्टकोण सले है। इसकले  पलीछले  मलू लक्र रह सचुनखचित करना है दक बैंक कले  पररिालन में स्ाचरतव एवं कारयाक्षमता बनली 
रहले और बैंक की सुरक्षा की भली िलेिभाल होतली रहले।

4.6  रिाहक िेवा िसमतििः

बो्ड्त की रिाहक िेवा िसमतििः

बैंक नले बो्डया की एक उप सचमचत का गठन दकरा है जो दक ‘बो्डया की ग्ाहक सलेवा सचमचत’ कले  नाम सले जानली जातली है। 

31 मािया, 2019 को सचमचत कले  चनमन सिसर हैं –

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक
5. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
6. श्ली एस. आर. घलेद्डरा –चनिलेशक( सलीए वगया)

सचमचत कले  कारपो में ग्ाहक सलेवाओ ंकी गुणवत्ा को बलेहतर बनानले कले  चलए सझुाव त्ा नवोनमले्ली उपारों कले  चलए पलले्फामया का सजृन करना 
त्ा सभली संवगया कले  ग्ाहकों हलेत ुसंतवुष्ट कले  सतर में सुधार करना शाचमल है खजसमें अनर बातों कले  सा्-सा् चनमनचलखित का समावलेश हैः

i. ग्ाहक सलेवा पर शली्या सचमचत कले  रूप में कारया करतली है और सावयाजचनक सलेवाओ ंकी प्रदक्ररा एवं ललेिा परीक्षा कारयाचनषपािन संबंधली
स्ारली सचमचत कले  कारटों की िलेिरलेि करना त्ा ग्ाहक सलेवाओ ंकी स्ारली सचमचत (सली.पली.पली.ए.पली.एस.) की चसफाररशों कले  अनपुालन
को सचुनखचित करना।

ii. अचधचनणयार की तारीि सले तलीन महीनले सले अचधक अवचध कले  गुजर जानले पर भली लागू न दकए गए शले् अचधचनणयारों त्ा बैंदकंग लोकपाल
द्ारा बैंदकंग सलेवाएं प्रिान करनले में पारली गई कचमरों की खस्चत की समलीक्षा करना।

iii. ग्ाहक सलेवा में गुणवत्ा में ववृधि लानले हलेत ुनवोनमले्ली उपार करना और सभली सतरों पर ग्ाहक संतुवष्ट में सधुार करना।

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की चनमन चतच्रों पर बठैकले  हुईः

15.05.2018 09.08.2018 12.11.2018 13.02.2019
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The details of attendance of the Directors at the Meetings of the Committee held during their respective tenure are as under: 

Name of the Director Period
Meetings 

held during 
their tenure

Meetings 
attended

Dr. Charan Singh – Chairman  08.08.2018 to 31.03.2019 3 3
Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer  12.11.2018 to 31.03.2019 2 2
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director   01.04.2018 to 31.03.2019 5 4
Sh. Govind N Dongre – Executive Director   01.04.2018 to 31.03.2019 5 5
Sh. Atanu Sen – Non Official Director   01.04.2018 to 21.01.2019 5 5
Sh. M S Dadu–  Director   01.04.2018 to 31.03.2019 5 4
Sh. T R Mendiratta -- Shareholder Director   01.04.2018 to 31.03.2019 5 3
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director  14.02.2019 to 31.03.2019 0 0

The Bank has set up an appropriate risk management architecture, comprising Risk Management Organizational Structure, 
Risk Principles, Risk Processes, Risk Control and Risk Audit, all with a view to ideally identify, manage, monitor and control 
various categories of risks, viz. Credit Risk, Market Risk and Operational Risk, etc. The underlying objective is to ensure 
continued stability and efficiency in the operations of the Bank and to look after the safety of the Bank.

4.6. Customer Service Committee:

 Customer Service Committee of the Board

The Bank has constituted a sub-committee of Board, known as ‘Customer Service Committee of the Board'. The Committee 
has the following members as on 31st March, 2019:

S. No. Name of Director
1. Sh. S Harisankar - MD & CEO
2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4. Sh. T R Mendiratta-Shareholder Director
5. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
6. Sh. S R Ghedia -CA Director

The functions of the Committee include creating a platform for making suggestions and innovative measures for enhancing 
the quality of customer service and improving the level of satisfaction for all categories of clientele at all times, which inter-
alia comprises the following: 

i. Act as apex Committee on Customer Service and oversees the functioning of the Standing Committee on Customer
Service and also compliance with the recommendations of the Committee on Procedure and Performance Audit on
Public Service (CPPAPS).

ii. Review the status of the Awards remaining unimplemented for more than 3 months from the date of Awards and also
deficiencies in providing banking services as observed by the Banking Ombudsman.

iii.  Mount innovative measures for enhancing the quality of customer service and improving level of customer satisfaction
for all categories of clientele

During the Financial Year 2018-19, the Committee met on the following dates: 

15.05.2018 09.08.2018 12.11.2018 13.02.2019
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 चनिलेशकों की उपखस्चत का ्रौरा इस प्रकार हैः

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 12.11.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले - कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 09.08.2018 सले 31.03.2019 3 2

श्ली एस.सलेलवा कुमार - भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 15.05.2018 1 1

श्ली ्ी.आर. मेंदिरता - शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 3

श्ली एस. आर. घलेद्डरा – चनिलेशक (सलीए वगया) 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

4.7  शे् रधारक िंबंध िसमतििः

अशंधारकों, द्डबेंिरधारकों और अनर प्रचतभूचतधारकों कले  पररवािों कले  चनवारण करनले की प्रदक्ररा कले  चलए शलेररधारक संबंध सचमचत सलेबली कले  
ववचनरमन 20 (एलओ्डीआर) 2015, की शतटों कले  अनसुार का गठन दकरा गरा है। 

दिनांक 31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक अधरक्ष
2. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी सिसर
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक सिसर
4. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक सिसर
5. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक सिसर

ववत्लीर व्या 2018-19 में सचमचत की चनमन चतच्रों पर बैठकें  हुई।

15.05.2018 09.08.2018 12.11.2018 13.02.2019

सचमचत की उक्त बैठक में चनिलेशकों की उपखस्चत उनकले  कारयाकाल कले  अनसुार चनमन प्रकार हैः

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 12.11.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 3

सचमचत चनवलेशकों की चशकारतों कले  चनवारण कले  चलए समरबधि रूप सले चनगरानली करतली है। व्या कले  िौरान प्राप्त एवं चनवारण की गई चशकारतों/
चनवलेिनों की संखरा का सारांश चनमन प्रकार हैः

01.04.2018 का शषे वष्त के दौरान प्रापि वष्त के दौरान तनवारि 31.03.2019 को बका्ा

शनूर 5 5 शनूर

दिनांक 31.03.2019 को कोई भली चशकारत लंवबत नहीं ्ली। श्ली ववनर िं्डलेलवाल , कंपनली सचिव को सलेबली कले  ववचनरमन 6 की शतटों कले  
अनसुार (सूिलीकरण िाचरतव त्ा प्रक्ीकरण अचनवारयाताओ)ं अचधचनरम, 2015 कले  तहत बैंक कले  “अनपुालन अचधकारी” कले  रूप में नाचमत 
दकरा गरा है।
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The details of attendance of the Directors are as under: 

Name of the Director         Period Meetings held 
during the period 

of their tenure

Meetings 
attended

 Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive 
Officer

12.11.2018 to 31.03.2019 2 2

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
 Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
 Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 09.08.2018 to 31.03.2019 3 2
 Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director 01.04.2018 to 15.05.2018 1 1
Sh. T R Mendiratta -- Shareholder Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 3
Sh. S R Ghedia -CA Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4

4.7. Stakeholders Relationship Committee:

The Stakeholders Relationship Committee has been constituted in terms of Regulation 20 of SEBI (LODR), 2015 to look into 
the mechanism of redressal of grievances of Shareholders, Debenture holders and other security holders. The composition 
of the Committee as on 31st March 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. Harsh Bir Singh-Share holder Director Chairperson
2. Sh. S Harisankar - MD & CEO Member
3. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director Member
4. Sh. Govind N Dongre - Executive Director Member
5. Sh. T R Mendiratta - Share holder Director Member

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2018-19

15.05.2018 09.08.2018 12.11.2018 13.02.2019
The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive Officer 12.11.2018 to 31.03.2019 2 2
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
 Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. T R Mendiratta – Shareholder Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 3

The Committee monitors the redressal of investors’ complaints in a time bound manner. The summary of number of 
requests/complaints received and resolved during the year are as under:

Pending as on 01.04.2018 Received during the year Resolved during the Year Pending as on 31.03.2019
NIL 5 5 NIL

No complaint was pending as on 31.03.2019. Shri Vinay Khandelwal, Company Secretary has been designated as the 
“Compliance Officer” of the Bank in terms of Regulation 6 of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015.
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4.8  मानव िंिाधन िसमति

मानव संसाधन ववकास सचमचत का गठन दिनांक 05.05.2012 को बो्डया प्रसताव संखरा 19841 कले  द्ारा मानव संसाधन की ववकासशलील 
रोजनाओं को गचत प्रिान करनले और ववचभनन रूचनरनों त्ा एशोचसएसनों कले  सा् वविार-ववमशया करनले हलेत ुदकरा गरा है। बठैक कभली भली 
आवशरक हो, की जा सकतली है ललेदकन चतमाही में कम सले कम एकवार की जानली आवशरक है।

दिनांक 31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. ्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष
2. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
5. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
6. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की चनमन चतच्रों पर बठैकें  हुईः

15.05.2018 08.08.2018 12.11.2018 21.01.2019

सचमचत की उक्त बैठक में चनिलेशकों की उपखस्चत उनकले  कारयाकाल अनसुार चनमन प्रकार हैः

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा 

की
्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष 08.08.2018 सले 31.03.2019 3 3

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 12.11.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 3

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 08.08.2018 सले 31.03.2019 3 0

श्ली एस. सलेलवा कुमार  भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 15.05.2018 1 1

श्ली अतन ुसलेन - गैर आचधकाररक चनिलेशक 08.08.2018 सले 21.01.2019 3 2

श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 15.05.2018 1 0

श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 2

4.9  बो्ड्त की िूचना प्रौद्ोधगकी ्ोजना िसमतििः

सिूना प्रौद्योचगकी की पहल में तलीव्रता लानले और तकनलीक कले  अनर लाभों को सफल बनानले कले  दृवष्टकोण सले, चनमन सिसरों कले  सा् बो्डया की 
सिूना प्रौद्योचगकी सचमचत कारयारत है।  

दिनांक 31.03.2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. ्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष
2. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
3. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
5. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
6. श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक
7 श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक
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4.8. HR Committee

The HR Committee has been constituted vide BR No.19841 dated 05.05.2012 for promoting progressive HR plans and to 
have interaction with various unions and associations. Meeting may be held as and when required but at least once in a 
quarter. The composition of the Committee as on 31st March, 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1.  Sh. Charan Singh (Chairman)
2.  Sh. S Harisankar - MD & CEO
3.  Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
4.  Sh. Govind N Dongre - Executive Director
5.  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
6.  Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2018-19

15.05.2018 08.08.2018 12.11.2018 21.01.2019

The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period Meetings held 
during the period 

of their tenure

Meetings 
attended

Dr Charan Singh – Chairman 08.08.2018 to 31.03.2019 3 3
Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive 
Officer

12.11.2018 to 31.03.2019 2 2

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director  01.04.2018 to 31.03.2019 4 3
Sh. Govind N Dongre -- Executive Director  01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. S R Mehar -- MOF Nominee Director 08.08.2018 to 31.03.2019 3 0
Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director 01.04.2018 to 15.05.2018 1 1
Sh. Atanu Sen – Non Official Director 08.08.2018 to 21.01.2019 3 2
Sh. M S Dadu –Non Official Director 01.04.2018 to 15.05.2018 1 0
Sh. T R Mendiratta -- Shareholder Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 2

4.9. IT Strategy Committee of the Board

With a view to take forward IT initiatives and drive other benefits of technologies, IT Strategy Committee of the Board 
comprising of the following members is in place. 

The composition of the Committee as on 31st March, 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1. 1. Sh. Charan Singh - Chairman
2. 2. Sh. S Harisankar - MD & CEO
3. 3. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
4. 4. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
5. 5. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
6. 6. Sh. Harsh Bir Singh- Shareholder Director
7. 7.Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director
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ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की चनमन चतच्रों पर बठैकें  हुईः

15.05.2018 08.08.2018 12.11.2018 12.12.2018 13.02.2019

 चनिलेशकों की सचमचत की उक्त बठैकों में उपखस्चत उनकले  कारयाकाल कले  अनसुार चनमन प्रकार हैः

चनिलेशक का नाम अवचध उनकले  कारयाकाल 
कले  िौरान 

आरोखजत बैठकें

बठैकें  खजनमें 
सहभाचगता की

्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष 08.08.2018 सले 13.02.2019 4 4

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 12.11.2018 सले 31.03.2019 3 3

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 5 5

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 5 5

श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 08.08.2018 सले 31.03.2019 4 2

श्ली एस. सलेलवा कुमार  भा.वव.मं. द्ारा नाचमत चनिलेशक 01.04.2018 सले 15.05.2018 1 1

श्ली अतन ुसलेन - गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 12.12.2018 4 3

श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 01.04.2018 सले 15.05.2018 1 0

श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 5 5

4.10  का््तपािकों की पदोननति्ों पर बो्ड्त की िसमतििः

वररष सतर पर पिोननचतरों का कारया िलेिनले कले  चलए, चनिलेशकों की सचमचत खजसमें अधरक्ष एवं प्रबंध चनिलेशक और भारत सरकार त्ा 
भारतलीर ररज़वया बैंक कले  नाचमत चनिलेशकों की सचमचत का गठन दकरा गरा है। 

31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन. ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
5. श्ली प्रिीप्त .कले . जलेना – चनिलेशक-भा.रर.बैं. द्ारा नाचमत

4.11  अपीिों िथिा िमीक्षाओं के मामिों पर कार्तवाई करने हेिु तनदेशक मं्डि की िसमतििः

अनशुासनातमक मामलों की समलीक्षा राचिका त्ा अपलीलों पर चनणयार ललेनले कले  चलए दिनांक 10.08.2016 कले  बो्डया प्रसताव संखरा 22389 
द्ारा बो्डया की सचमचत का गठन दकरा गरा है।

दिनांक 31.03.2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैं –

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
2. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक
3. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की चनमन चतच्रों पर बठैकें  हुईः

10.09.2018 12.12.2018
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The Committee met on the following dates during the Financial Year 2018-19

15.05.2018 08.08.2018 12.11.2018 12.12.2018 13.02.2019
The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held 

during the period 
of their tenure

Meetings 
attended

Dr Charan Singh – Chairman 08.08.2018 to 13.02.2019 4 4
Sh. S Harisankar – Managing Director & Chief Executive 
Officer

12.11.2018 to 31.03.2019 3 3

Sh. Fareed Ahmed – Executive Director  01.04.2018 to 31.03.2019 5 5
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 5 5
Sh. S R Mehar -- MOF Nominee Director 08.08.2018 to 31.03.2019 4 2
Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director 01.04.2018 to 15.05.2018 1 1
Sh. Atanu Sen – Non Official Director 01.04.2018 to 12.12.2018 4 3
Sh. M S Dadu –Non Official Director 01.04.2018 to 15.05.2018 1 0
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2018 to 31.03.2019 5 5

4.10. Committee of the Board on Executives’ Promotions: 
A Committee of Directors consisting of Chairman and Managing Director and the nominee Directors of Government of 
India and Reserve Bank of India has been formed for dealing with the promotions at senior level.

The composition of the Committee as on 31st March, 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. S Harisankar - MD & CEO
2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
5. Sh.  Pradipta K Jena (RBI Nominee)

4.11. Committee for dealing with the case of appeals and review:

A committee for dealing with the case of appeals and review has been constituted vide Board Resolution No. 22389 dated 
10.08.2016 for deciding appeals and review petitions of Disciplinary cases.

The composition of the committee as on 31.03.2019 is as under:

S. No. Name of Director
1.  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)(Chairperson)
2.  Sh. M. S. Dadu – Non Official Director
3.  Sh. T R Mendiratta -Shareholder Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2018-19

10.09.2018 12.12.2018
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 चनिलेशकों की सचमचत की उक्त बठैक में उपखस्चत उनकले  कारयाकाल कले  अनसुार चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम उनके का््तकाि के
दौरान आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

1. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 2 2

2. श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 2 2

3. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक 2 2

4. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 0 0

4.12  विूिी की तनगरानी करने हेिु िसमतििः

ववत् मंत्रालर, भारत सरकार, ववत्लीर सलेवाएं ववभाग कले  पत्र दिनांक 21.11.2012 संखरा एफ.नं. 7/112/2012-बली.ओ.ए. कले  चनिकेशानसुार, 
चनिलेशकों की एक सचमचत खजसमें अधरक्ष एवं प्रबंध चनिलेशक, कारयाकारी चनिलेशक त्ा ववत् मंत्रालर कले  नाचमत चनिलेशक सखममचलत हैं, बैंक 
में वसूलली की प्रगचत की चनगरानली करनले कले  चलए का गठन दकरा गरा है।

31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन है –

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
5 श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक
6 श्ली एस.आर. घलेदड़रा चनिलेशक( सलीए )

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की चनमन चतच्रों पर बठैकें  हुईः

16.05.2018 09.08.2018 12.11.2018 15.03.2019

सचमचत की उक्त बैठक में चनिलेशकों की उपखस्चत उनकले  कारयाकाल अनसुार चनमन प्रकार हैः

तनदेशक का नाम अवधध उनके का््तकाि 
के दौरान 

आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें 
िहभाधगिा की

श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 12.11.2018 सले 31.03.2019 2 2

श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक 09.08.2018 सले 31.03.2019 3 2

श्ली एस. सलेलवा कुमार  भा.वव.मं. द्ारा नाचमत 01.04.2018 सले 16.05.2018 1 1

श्ली एस.आर. घलेदड़रा चनिलेशक( सलीए ) 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 3

श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक 01.04.2018 सले 31.03.2019 4 4

4.13  शे् रधारक तनदेशकों की चुनाव िसमति – िाव्तजतनक क्षेत्र के बैंक में मिदानिः

ववत्लीर सलेवाएं ववभाग, ववत् मतं्रालर कले  पत्र दिनांक 03.04.2012 की शतटों कले  अनसुार ववचभनन कंपचनरों, ववत्लीर संस्ानों और सावयाजचनक 
क्षलेत्र कले  उपक्रम बैंकों में शलेररधारक चनिलेशकों कले  िनुाव में एक उममलीिवार को सम्यान िलेनले पर चनणयार ललेनले हलेत ुबो्डया की सचमचत का गठन 
बो्डया संकलप दिनांक 05.05.2012 संखरा 19840 द्ारा दकरा गरा।
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The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

S. No. Name of Director Meetings held during the 
period of their tenure

Meetings 
attended

1.  Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)( Chairperson) 2 2
2.  Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 2 2
3.  Sh. T R Mendiratta -Shareholder Director 2 2
4.  Sh. M. S. Dadu – Non Official Director 0 0

4.12. Committee for Monitoring of Recovery:

A Committee of Directors consisting of Chairman & Managing Director, Executive Director and the nominee Director of 
Ministry of Finance has been formed to monitor the progress in recovery of the Bank in terms of directions received from 
Ministry of Finance, Department of Financial Services, New Delhi, vide their letter no. F.No. 7/112/2012- BOA letter dated 
21.11.2012.

The composition of the Committee as on 31st March 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. S Harisankar - MD & CEO
2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
5. Sh. Harsh Bir Singh- Shareholder Director
6. Sh. S.R. Ghedia - CA Director

The Committee met on the following dates during the Financial Year 2018-19

16.05.2018 09.08.2018 12.11.2018 15.03.2019
The details of attendance of the Directors at the aforesaid Meetings of the Committee held during their respective tenure 
are as under: 

Name of the Director Period
Meetings held during 

the period of their 
tenure

Meetings 
attended

Sh. S Harisankar - MD & CEO 12.11.2018 to 31.03.2019 2 2
Sh. Fareed Ahmed – Executive Director  01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. Govind N Dongre – Executive Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4
Sh. S R Mehar – MOF Nominee Director 09.08.2018 to 31.03.2019 3 2
Sh. S Selvakumar – MOF Nominee Director    01.04.2018 to 16.05.2018 1 1
Sh. S R Ghedia – Non Official Director (CA Category) 01.04.2018 to 31.03.2019 4 3
Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director 01.04.2018 to 31.03.2019 4 4

4.13. Election of Shareholder Directors Committee-Voting by Public Sector Bank:

In terms of Ministry of Finance, Department of Financial Services letter date 03.04.2012 a committee of Board for taking 
decision on supporting the candidates in election as Shareholder Directors in various Companies, Financial institutions and 
PSU Banks was constituted as per Board resolution number 19840 dated 05.05.2012.  
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31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन है –

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
4. श्ली एस.आर. घलेदड़रा चनिलेशक( सलीए )
5 श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक

4.14  इरादिन चूककिा्त हेिु िमीक्षा िसमति

कारयाकारी चनिलेशक की अधरक्षता में पा्टी को इराितन िकूकताया घोव्त करनले कले  आिलेश की समलीक्षा करनले हलेत ुसचमचत का गठन अधरक्ष 
एवं प्रबंध चनिलेशक की अधरक्षता में िो सवतनत्र चनिलेशकों कले  सा् दकरा गरा है।

दिनांक 31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एस. हररशंकर - प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 
2. श्ली फरीि अहमि – कारयाकारी चनिलेशक
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले- कारयाकारी चनिलेशक
4 श्ली एस.आर. मलेहर – ववत् मंत्रालर नाचमत चनिलेशक
5 श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक

4.15  नामांकन िसमति

भा.रर. बैंक द्ारा चनधायाररत मानिं्ड ‘दफ् एवं प्रोपर’ कले  अनसुार जाँि, नामांकन प्रदक्ररा कले  चलए आवशरक सावधानली बरतनले हलेत ुदिनांक 
29.03.2017 कले  बो्डया प्रसताव संखरा 22749 द्ारा तलीन सिसरों कले  सा् नामांकन सचमचत का गठन दकरा गरा है। 

31 मािया, 2019 को सचमचत की संरिना चनमन प्रकार हैः

रि.िं. तनदेशक का नाम उनके का््तकाि के दौरान 
आ्ोकजि बै्ठकें

बै्ठकें  कजनमें िहभाधगिा की

1. ्डॉ. िरन चसंह -गैर  कारयाकारी अधरक्ष 1 1
2. श्ली एस.आर. घलेदड़रा चनिलेशक( सलीए ) 1 1
3. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक 1 1

ववत्लीर व्या 2018-19 कले  िौरान सचमचत की बैठक 08.08.2018 को हुई है 

4.16  कैवपिि जारी करने वािी कमेिी 

बैंक बो्डया कले  प्रसताव संखरा 24217 दिनांक 12.02.2019 कले  अतंगयात स्ाफ सिसरों हलेत ुशलेरर की िरीि रोजना (ईएसपलीसली ) कले  चलए िार 
सिसरली कमले्ी का गठन दकरा गरा है जो शलेरर कले  िाम, उस पर छु् / प्रलीचमरम और अनर मामलों में चनणयार लले सकतली है । उक्त कारया 
कले  चनषपािन कले  उपरांत कमले्ी को भंग कर दिरा जाएगा । 

रि.िं. तनदेशक का नाम
1. श्ली एम. एस. िाि ू– गैर आचधकाररक चनिलेशक
2. श्ली ह्या बलीर चसंह – शलेररधारक चनिलेशक
3. श्ली एस.आर. घलेदड़रा चनिलेशक( सलीए )
4 श्ली ्ी.आर. मेंदिरता -शलेररधारक चनिलेशक
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The composition of the Committee as on 31st March, 2019 is as under: 

S. No. Name of Director
1. Sh. S Harisankar - MD & CEO
2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4. Sh. S R Ghedia- CA Director 
5. Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director

4.14. Review Committee for Willful Defaulter

Review Committee for willful Defaulter has been constituted for review of the orders of the Committee by ED for 
declaration of the party as Willful Defaulter, consisting of two Independent Directors, headed by Chairman & Managing 
Director.

The composition of the Committee as on 31st March 2019 is as under:

S. No. Name of Director
1. Sh. S Harisankar - MD & CEO
2. Sh. Fareed Ahmed- Executive Director
3. Sh. Govind N Dongre - Executive Director
4. Sh. S.R. Mehar-Director (MOF)
5. Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director

4.15. Nomination Committee

Nomination Committee with minimum three members has been constituted vide Board Resolution No. 22749 Dated 
29.03.2017 to under- take due diligence for necessary process of Nomination, screening as per ‘fit and proper’ criteria 
given by RBI

The composition of the Committee as on 31st March 2019 is as under:

S. No. Name of Director Meetings held during 
the year

Meetings attended

1. Sh. Charan Singh – Chairman 1 1
2. Sh. S R Ghedia- CA Director 1 1
3. Sh. Madhu Sudan Dadu -  Non Official Director 1 1

The committee met on 08.08.2018 during the Financial Year 2018-19.

4.16. Capital Issue Committee

Capital Issue Committee of the Board was constituted with four members for ESPS (Employee Share Purchase Scheme) 
vide Board Resolution No. 24217 dated 12.02.2019, for taking all decisions related to pricing, discount/premium and other 
related matters. The Committee shall stand dissolved after completion of issue(s).

S. No. Name of Director
1. Sh. Madhu Sudan Dadu - Non Official Director - Chairperson
2. Sh. Harsh Bir Singh – Shareholder Director
3. Sh. S R Ghedia- CA Director
4. Sh. T R Mendiratta- Shareholder Director
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4.17  शे् र अंिरि िसमतििः

 िार कारयापालकों की सचमचत खजसमें तलीन महाप्रबंधक, एक सहारक महाप्रबंधक हैं, एक पिवाड़ले में शलेररों का ववप्रले्ण/अतंरण/प्रले्ण का 
अनमुोिन करनले कले  चलए बैठक करतली है। बो्डया की होनले वालली बठैक में शलेरर अतंरण सचमचत का कारयावतृ बो्डया कले  समक्ष प्रसतुत दकरा जाता 
है। व्या 2018-19 कले  िौरान शलेरर अतंरण सचमचत की सत्ाईस बठैकें  आरोखजत की गई। शलेरर अतंरण सचमचत की कारयावाई बो्डया कले  समक्ष 
प्रसतुत की जातली है। बैंक सुचनखचित करता है दक शलेररों कले  प्रसतुतलीकरण की दिनांक सले 15 दिन कले  अंिर सभली शलेररों का अतंरण कर दिरा 
जाए।

4.18  अन् प्रकिन

I. ववत् मंत्रालर, भारत सरकार द्ारा चनिलेशकों की चनरुवक्त की जातली है। अनर बातों कले  सा्-सा् चनिलेशकों कले  मधर आपस में कोई
ररशतलेिारी नहीं है।

II. सवतंत्र चनिलेशकों को िी गई कारया पधिचत कारयाक्रम का वववरण “चनवलेशकों की सूिना”  कले  शली्या कले  अतंगयात बैंक की वलेबसाई् https://
www.psbindia.com/content/investors-information पर प्रक् दकरा गरा है।

5. हमारा बैंक बैंदकंग कंपचनरों (उपक्रमों कले  अचधग्हण और हसतांतरण) अचधचनरम, 1980 और राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन और ववववध प्रावधान)
रोजना, 1980 कले  प्रावधानों लागू होतले है परंत ुकंपनली अचधचनरम 2013 कले  प्रावधान हमारले चलए लागू नहीं हैं। तिनसुार, चनिलेशक मं्डल कले
कौशल / ववशले्ज्ता / क्षमता को चनदियाष्ट करतले हुए एक िा य्ा रा मैदट्कस चनधायाररत करनले की आवशरकता हमारले चलए लागू नहीं है।

6.  तनदेशकों का पाररश्समकिः
गैर-कारयाकारी चनिलेशकों की रात्रा त्ा ठहरनले पर होनले वालले वरर सदहत पररश्चमक का भगुतान, राष्टलीरकृत बैंक (प्रबंधन एवं ववववध प्रावधान) 
रोजना, 1970 (र्ा संशोचधत) की धारा 17 में उखललखित शतपो कले  अनरुूप, समर-समर पर कें द्र सरकार द्ारा भारतलीर ररज़वया बैंक कले  
परामशया सले जारी दकए गए चनधायारणों कले  अनसुार दकरा जा रहा है।

अधरक्ष एवं प्रबंध चनिलेशक त्ा कारयाकारी चनिलेशक को पाररश्चमक का भगुतान वलेतन कले  रूप में भारत सरकार द्ारा चनधायाररत चनरमों कले  
अनसुार दकरा जाता है। अधरक्ष एवं प्रबंध चनिलेशक त्ा कारयाकारी चनिलेशक को भगुतान दकए गए पाररश्चमक कारया चनषपािन संबंधि प्रोतसाहन 
का ्रौरा चनमन प्रकार हैः

क. ववतिी् वष्त 2018-19 के दौरान वेिन एवं बका्ों का भुगिानिः

रि.िं. नाम पदनाम रासश (रू.)
1. श्ली एस. हररशंकर प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी 1425407.53
2. श्ली फरीि अहमि कारयाकारी चनिलेशक 2399853.00
3. श्ली गोववंि एन ्डोंग्ले कारयाकारी चनिलेशक 2364537.00

ख. व्या 2018-19 कले  िौरान गैर-कारयाकारी चनिलेशकों को दिरा गरा बैठक सहभाचगता शलुक चनमनानुसार है (पूणया काचलक चनिलेशकों एवं भारत 
सरकार त्ा भा.रर. बैंक द्ारा नाचमत चनिलेशक को दकसली प्रकार का बठैक सहभाचगता शलुक िलेर नहीं है परंत ुभा.रर.बैं कले  पत्र संखरा ्डीबलीआर 
एपलीपली्ी न. 6014/08.21.006/2018-19  दिनांक 21.01.2019 कले  अनसुार सलेवाचनवचृत कले  बाि श्ली पली.कले . जलेना - भा.रर.बैं. नाचमत चनिलेशक 
को बठैनले की फीस िी जाएगली । 

रि.िं. तनदेशक का नाम भुगिान की गई रासश (रू.)
1. ्डॉ. िरन चसंह  480000

2. श्ली पली.कले . जलेना 180000

3. श्ली ्ी.आर. मेंदिरता 480000

4. श्ली अतन ुसलेन 430000

5. श्ली ह्या बलीर चसंह 595000

6 श्ली एम. एस. िाि ू 500000

7 श्ली एस.आर. घलेदड़रा 500000

कुल रोग 3165000
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4.17. Share Transfer Committee:

A committee of four officials comprising of three GMs, one DGM/ AGM with Company Secretary as Convener meets at least 
once in a fortnight to approve demat/remat/transfer/transmission of shares. The minutes of the Share Transfer Committee 
are placed before the Board in the forthcoming meeting. Twenty seven meetings of the Share Transfer Committee were 
held during the financial year 2018-19. The Bank ensures that all the transfer of shares is affected within a period of fifteen 
days from the date of their lodgment.

4.18. Other Disclosures:

i. The Directors are appointed by Govt. of India, Ministry of Finance. There is no relationship between directors inter-se.

ii. The details of familiarization programmes imparted to independent directors is disclosed on bank’s website https://
www.psbindia.com/content/investors-information under head of “Investors Information”.

5. Our Bank is governed by the provisions of the Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1980 and
The Nationalised Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1980 and the provisions of the Companies
Act 2013 are not applicable to us. Accordingly, the requirement to set out a chart or matrix specifying the skill / expertise
/ competence of the Board of Directors is not applicable to us.

6. REMUNERATION OF DIRECTORS:
The remuneration including traveling and halting expenses to Non-Executive Directors which are being paid as stipulated
by the Central Government in consultation with Reserve Bank of India from time to time in terms of Clause 17 of the
Nationalized Banks (Management and Miscellaneous Provisions) Scheme, 1970 (as amended).

The Managing Director & Chief Executive Officer and Executive Directors are being paid remuneration by way of salary as
per rules framed by the Government of India. The details of remuneration paid to Managing Director & Chief Executive
Officer and Executive Director/s is detailed below:

A.  Salary including Arrears paid during the Financial Year 2018-19:

(Amount in Rupees)

Sr. No Name Designation Amount (Rs.)
1 Shri S Harisankar Managing Director & Chief Executive Officer 1425407.53
2 Shri Fareed Ahmed Executive Director 2399853.00
3 Sh. Govind N Dongre Executive Director 2364537.00

B. The Sitting Fee paid to the Non-Executive Directors as per the guidelines of Govt. of India during the financial year 2018-19
is as under: (No sitting fee is payable to whole time directors and director representing Government of India and Reserve
Bank of India except to Sh P K Jena, who has been paid sitting fees after retirement in terms of RBI Letter No DBR.Appt.No.
6014/08.21.006/2018-19 dated 21.01.2019):

Sr.No Name of the Director Amount Paid in Rs.
1 Dr Charan Singh 480000
2 Sh. P K Jena 180000
3 Sh. T R Mendiratta 480000
4 Sh. Atanu Sen 430000
5 Sh. Harsh Bir Singh 595000
6  Sh. M S Dadu 500000
7  Sh. S R Ghedia 500000

  TOTAL 3165000
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7. बेदावा िाभांश :
बैंदकंग कंपचनरों (उपक्रमों कले  अचधग्हण और हसतांतरण) अचधचनरम 1980 कले  संिभया में, खजस दिन उनहें संबंचधत बलेिावा लाभांश स्ानांतररत
दकरा गरा ,उस तारीि सले सात व्या की अवचध कले  चलए बलेिावा / वबना िकुाए रहतली है तो कंपनली अचधचनरम, 2013 की धारा 125 कले
तहत स्ावपत इनवलेस्र एजकुले शन एं्ड प्रो ल्ेकशन फं्ड (IEPF) कले  िाता में बैंक को उस लाभांश की राचश को हसतांतररत करना आवशरक है

31.03.2019 को बकारा ऐसले अवतैचनक लाभांश िातों का वववरण चनमनानुसार है:

रिम िं बेदावा िाभांश वववरि 31.03.2019 िक शषे रासश
1 लाभांश 2011-12 11,33,674.00
2 लाभांश 2012-13 1,640,955.96
3 लाभांश 2013-14 (अतंररम ) 1406713.60
4 लाभांश 2013-14 (अचंतम) 656,053.80
5 लाभांश  2014-15 517,130.40
6 लाभांश 2015-16 1,436,202.90

8. प्रकिीकरििः
क)  बैंक का ऐसा कोई ववशले् संबंचधत पा्टी ललेन-िलेन नहीं है जहाँ बैंक कले  वरापक दहतों में ्कराव की संभावना बनतली हो।

ि)  बैंक की वलेबसाई् https://www.psbindia.com पर PSBPOLICY_Related_partyTransactions.pdf में संबंचधत पा्टी प्रवववष्टरां नलीचत
उपल्ध है।

ग)  बैंक पर ववगत ्तलीन व्पो कले  िौरान पूंजली बाजार सले संबधि दकसली भली मामलले में दकसली भली ववचनरामक प्राचधकारी अ्ायात ्स्ॉक एकसिेंज
और/अ्वा सलेबली द्ारा दकसली चनरम, चनिकेशों एवं दिशा-चनिकेशों का अनपुालन न करनले कले  चलए, न तो कोई िं्ड लगारा गरा है और 
नहीं ही दकसली प्रकार की भतसयाना की गई है।

घ)  बैंक की ‘ववसल ्लोअर पॉचलसली’ पररिाचलत है और दकसली भली वरवक्त को इसले िलेिनले सले रोका नहीं गरा है।

्ड)  बैंक की वलेबसाई् at www.psbindia.com पर पा्टी ललेन-िलेनों नलीचत संबंचधत वरवसाचरक उत्िाचरतव ररपो य्ा उपल्ध है।

ि)  बलेसल II और बलेसल III बैंक कले  बलेवसाइ्  www.psbindia.com पर उपल्ध है 

छ)  लाभांश आवं्न नलीचत बैंक बलेवसाइ्  www.psbindia.com पर उपल्ध है 

9. अतनवा््त एवं वववेकाधीन आवश्किाएं:
बैंक नले सलेबली की (सूिलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्न आवशरकताओं) अचधचनरम, 2015 कले  अनसुार लागू अचनवारया आवशरकताओं का अनपुालन
दकरा है। सलेबली की अनुसिूली-II कले  पा य्ा-ई {ववचनरमन 27(1)} (सूिलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्न आवशरकताओं) अचधचनरम, 2015 कले  अंतगयात
वववलेकाधलीन आवशरकताओं को लागू करनले का पररमाण चनमन प्रकार हैः

रि.िं. वववेकाधीन आवश्किाएं का्ा्तनव्न की क्थिति

1. एक गैर-कारयापालक अधरक्ष कंपनली कले  वरर पर 
अधरक्ष कले  कारायालर का रिरिाव करनले का पात्र 
है। अपनले कतयावरों कले  प्रिशयान में दकए गए ििटों की 
प्रचतपूचतया की भली अनमुचत िी गई है।

भारत सरकार नले ्डॉ. िरण चसंह को दिनांक 23.05.2018 सले बैंक कले  
गैर-कारयाकारी अधरक्ष कले  रूप में चनरुक्त दकरा है । भारत सरकार द्ारा 
जारी दिशाचनिकेशों का अनुपालन दकरा जाता है

2. अचंतम 6 माह कले  िौरान, महतवपूणया घ्नाओं कले  
सारांश सदहत ववत्लीर कारया-चनषपािन की छमाही 
घो्णा शलेरर धारकों को भलेजली जा सकतली है।

शलेररधारकों की सिूना हलेत ुचतमाही/अधया-वाव्याक/वाव्याक ववत्लीर 
पररणामों को स्ॉक एकसिेंज भलेजा जाता है, प्रमिु समािार पत्रों में 
प्रकाचशत करारा जाता है और शलेररधारकों की जानकारी हलेत ु/बैंक की 
वलेबसाई्  www.psbindia.com पर भली उपल्ध करारा जाता है।

 3. कंपनली को अपररशोचधत ववत्लीर वववरखणरों की 
वरवस्ा की ओर जा सकतली है।

बैंक की ववत्लीर वववरखणरां अनकवाचलफाइ्ड होतली है।

4. आतंररक ललेिाकार सलीधले तौर सले ललेिा परीक्षण सचमचत 
को ररपो य्ा कर सकतले हैं। 

चनरीक्षण ववभाग द्ारा आंतररक ललेिाकारों की ररपो्टों को सलीधले तौर पर 
ललेिा परीक्षण सचमचत कले  समक्ष रिा जाता है।
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7. UNCLAIMED DIVIDEND:
In terms of The Banking Companies (Acquisition and Transfer of Undertakings) Act 1980, the Bank is required to transfer
the amount of Dividends that remain unclaimed / unpaid for a period of seven years from the date on which they were
transferred to the respective Unpaid Dividend Account, to the Investor Education and Protection Fund (IEPF) established
under section 125 of the Companies Act, 2013

The details of such unpaid dividend accounts outstanding as on 31.03.2019 are as under:

Sr No Details of Unpaid Dividend Balance as on 31.03.2019
1 Dividend 2011-12 11,33,674.00
2 Dividend 2012-13 16,40,251.36
3 Dividend 2013-14 (Interim) 14,06,873.60
4 Dividend 2013-14 (Final) 6,56,053.80
5 Dividend 2014-15 5,17,131.00
6 Dividend 2015-16 14,36,202.90

8. DISCLOSURES:
a) There is no materially significant Related Party Transaction that may have potential conflict with the interests of the

Bank at large.

b) Related Party Transactions Policy is available on website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/psb-policy

c) No penalties and strictures have been imposed on the Bank by the Stock Exchange and /or SEBI for non-compliance of
any law, guidelines and directives, on any matters related to capital markets, during the last three years.

d) Bank has Whistle Blower Policy in place and no personnel have been denied access.

e) Business Responsibility Report is available on the website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/investors-
information

f) Basel II and Basel III is available in the website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/investors-information

g) Dividend Distribution Policy is available on the website of the Bank at https://www.psbindia.com/content/investors-
information

9. MANDATORY AND DISCRETIONARY REQUIREMENTS:
The Bank has complied with applicable mandatory requirements as per Schedule V of SEBI (Listing Obligations and
Disclosure Requirements) Regulations, 2015. The extent of implementation of discretionary requirements are as per Part-E
of Schedule-II {Regulation 27(1)} of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 is as under:

Sr. No Discretionary Requirements Status of Implementation
1. A Non-Executive Chairperson may be entitled to 

maintain a chairperson's office at the listed entity's 
expense and also allowed reimbursement of 
expenses incurred in performance of his duties.

Government of India has appointed Dr Charan Singh as 
Non-Executive Chairman of the Bank w.e.f 23.05.2018
The guidelines issued by GOI are complied with.

2. Half-yearly declaration of financial performance 
including summary of significant events in last six 
months to be sent to shareholders.

Quarterly/Half Yearly/Yearly financial results are sent to 
Stock Exchanges, published in leading newspapers and 
are also placed on Bank’s website www.psbindia.com for 
information of the shareholders.

3. Company may move towards regime of financial 
statements with unmodified audit opinion.

The financial statements of the Bank are unqualified. 

4. The internal auditor may report directly to the Audit 
Committee.

Internal audit reports are directly placed before the Audit 
Committee by Inspection Department.



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2018-1982

10.  िंपे्रषि के िाधनिः
बैंक, ववकचसत सिूना प्रौद्योचगकी एवं संिार कले  साधनों कले  माधरम सले अपनले सिसरों और दहतधारकों को उनकले  दहतों सले संबधि जानकारररों
कले  वव्र में सचूित करनले की आवशरकता को समझता है।

बैंक कले  ववत्लीर पररणामों को चनिलेशक म्ंडल की बठैक में उनकले  अनमुोिन कले  पचिात, बठैक की समाचप्त पर ततकाल उन स्ॉक एकसिेंजो 
को प्रसतुत दकरा जाता है जहां पर बैंक की प्रचतभूचतरां सूिलीबधि हैं। रह पररणाम नरूनतम िो समािार पत्रों में भली प्रकाचशत करवाए जातले 
हैं (एक दहंिी और िसूरा अगं्लेजली), जसैा भली आवशरक हो।

बैंक कले  चतमाही/व्या िर व्या/वाव्याक पररणामों की प्रचत बैंक की वलेबसाई् – http://www.psbindia.com  पर उपल्ध है।

बैंक कले  भारत में इकव्ी शलेरर चनमन प्रमुि िो स्ॉक एकसिेंजों पर सूिलीबधि हैं:

1) बमबई ्िरॉक ए्िचेंज सि.

 दफरोज जलीजाभॉर ्ॉवसया, 25वां तल, िलाल सट्ी्, फो य्ा, ममुबई-400001

बीएिई को्डिः 533295

2) नेशनि ्िरॉक ए्िचेंज ऑफ इंड्ड्ा सि.

“एकसिेंज पलाजा” बांद्रा कुलाया कॉमपललेकस, बांद्रा (पवूची) ममुबई-400051

एनएिई को्डिः पीएिबी-ई््ू

एनएस्डीएल, सली्डीएसएल को अचभरक्षा शलुक और बलीएसई, एनएसई को एकसिेंज में सिूलीबधि सभली प्रचतभूचतरों कले  सूिलीकरण शुलक का 
आज तक का भुगतान कर दिरा गरा है।

बैंक दवारा जारी िी्र-II बरॉन्डों के िंबंध में ्डबेबि िूची्न करार के खं्ड 2A िथिा टदनांक 29 अ्िूबर, 2013 के िेबी पररपत्र िंख्ा 
परर/आईएम्डी/्डीएफ/18/2013 की शितों के अनुिार ड्डबेंचर ट््िी का प्रकिन  

बां्ड धारकों हेिु ट््िी

आई्डीबीआई ट््िीसशप िवदेिे़ि सि.
पंजलीकृत कारायालर

भतूल, एचशरन वबखल्ंडग, 17, आर. कमानली मागया, बला्डया एस ल्े्, 
ममुबई – 400001

िरूभा् संखराः (022) 40807000, 
फैकस संखराः 91-22-66311776/40807080

ई-मलेलः itsl[at]idbitrustee.com

एक्िि ट््िी िवव्तिे़ि सिसमिे्ड
दद्तलीर तल ‘E’, एखकसस हाउस, बॉमबले ्डाइंग चमल पररसर,

पन्ूडरंग बुधिकर मागया, वलची, ममुबई – 400025
िरूभा्ः (022) +91 22 6226 0054/6226 0050

ई-मलेलः debenturetrustee@taxistrustee.com

वव्िरा आईिीिीएि (भारि) सिसमिे्ड 
आईएल & एफएस ववत्लीर कें द्र, पलॉ् संखरा C–22, जली ्लॉक 7 वां तल 

बांिा कुलाया कॉमपललेकस, बांिा पूवया मुंबई 400051
िरूभा् संखराः  +91 22 2659 3535  
फैकस संखराः +91 22 2653 3297
ई-मलेलः mumbai[at]vistra.com 
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10. MEANS OF COMMUNICATION:
The Bank recognizes the need for keeping its shareholders and stakeholders informed of the events of their interests
through present advanced information technology and means of communication.

The financial results of the Bank are submitted to the stock exchanges, where the securities of the Bank are listed,
immediately after the conclusion of the Board Meeting approving the same. The results are published in minimum two
newspapers (one English and one Hindi) as required.

The quarterly / year to year / Annual Financial Results of the Bank & Press Release are hosted on the Bank’s website: http://
www.psbindia.com.

The Bank’s equity shares are listed on the following major Stock Exchanges in India :

1) Bombay Stock Exchange Ltd.

Phiroze jeejeebhoy Towers, 25th Floor, Dalal Street, Fort Mumbai-400 001

BSE Code: 533295

2) National Stock Exchange of India Ltd.

“Exchange Plaza”, Bandra Kurla Complex, Bandra (East), Mumbai 400 051

NSE CODE : PSB-EQ

Custodial fee to NSDL, CDSL and listing fees to BSE, NSE in respect of all securities listed with the exchange(s) has been paid. 

Disclosure of Debenture Trustees in Terms of SEBI Circular no. CIR/IMD/DF/18/2013 dated 29th October, 2013 and 
clause 2A of Debt Listing Agreement in respect of TIER – II Bonds issued by the Bank

TRUSTEE FOR THE BONDHOLDERS

IDBI Trusteeship Services Ltd.

Registered Office
Asian Building, Ground Floor, 17, R Kamani Marg

Ballard Estate, Mumbai – 400 001
Tel No. (022) 40807000

Fax No. 91-22-66311776 / 40807080
E-mail:itsl[at]idbitrustee.com

Axis Trustee Services Limited
Axis House, Bombay Dyeing Mills Compound,

Pandurang Budhkar Marg, Worli, Mumbai - 400 025
Phone: +91 22 6226 0054/ 6226 0050

Email: debenturetrustee[at]axistrustee.com

Vistra ITCL (India) Limited
The IL&FS Financial Center, Plot No. C–22, G Block, 7th Floor

Bandra Kurla Complex, Bandra (East), Mumbai 400051
Tel: +91 22 2659 3535 
Fax : +91 22 2653 3297

Email: mumbai[at]vistra.com
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10.1  प्रतिभूति्ों का अभौतिकीकरििः

सलेबली की अचनवारया अभौचतक सूिली कले  अतंगयात ्बैंक कले  शलेरर आतले हैं और बैंक नले अपनले शलेररों कले  अभौचतकीकरण हलेत ुनलेशनल चसकरोरर्ी 
सववयासलेज (इंद्डरा) चल. (एनएस्डीएल) त्ा सेंट्ल द्डपॉखज्री सववयासलेज (इंद्डरा) चल. (सली्डीएसएल) कले  सा् करार दकरा है। शलेररधारक, 
एनएस्डीएल अ्वा सली्डीएसएल कले  पास अपनले शलेररों को अभौचतकीकृत करवा सकतले हैं।

31 मािया, 2019 को बैंक कले  पास 56,49,12,284  ईकव्ी शलेरर है खजनमें सले 56,48,27,104  शलेरर अभौचतक रूप में धाररत हैं खजनका 
वववरण चनमनानुसार हैः

धाररिा का ्वरूप शे् रों की िंख्ा प्रतिशि
भौचतक               85,180.00        0.0151 

अभौचतक
एन.एस.्डी.एल.
सली.एस.्डी.एल.*
उप-रोग

7,10,76,718
49,37,50,386

12.5819
87.4030

कुि ्ोग 56,49,12,284 100.0000

* इनमें भारत सरकार द्ारा धाररत  ईखकव्ी शलेरर सखममचलत हैं।

10.2  ईिै्ट्रॉतनक िमाशोधन िेवाएं (ई.िी.एि.)

ईलकैट्ॉचनक समाशोधन सलेवाएं (ई.सली.एस.) भुगतान की आधचुनक प्रणालली है खजसमें संबंचधत चनवलेशक कले  िातले में लाभांश/्राज आदि 
की राचश सलीधले तौर पर जमा की जातली है। बैंक नले शलेररधारकों को सभली कें द्रों पर जहाँ भारतलीर ररज़वया बैंक कले  अधलीन राष्टलीर ई.सली.एस./ई.
सली.एस. सवुवधाएं उपल्ध हैं, पर सलेवा का लाभ उठानले का ववकलप दिरा है।

10.3   इिे्ट्रॉतनक शे् र अंिरि प्रिािी िथिा तनवेशकों की सशका्िों का तनवारििः

बैंक सुचनखचित करता है दक सभली शलेररों का अतंरण संबंधली समसत कारया, उनकी प्रसतचुत की तारीि सले पंद्रह दिन कले  अिंर ववचधवत रूप 
सले संपनन हो जाए। बो्डया नले शलेररधारकों, द्डबेंिरधारकों त्ा अनर प्रचतभूचत धारकों की चशकारत चनवारण करनले की प्रणालली हलेत ुअशंधारकों 
संबंधों पर सचमचत का गठन दकरा है। सचमचत चनरचमत अतंराल पर बठैकले  आरोखजत करतली हैं और चनवलेशक-चशकारतों की खस्चत की 
समलीक्षा करतली हैं। बो्डया नले शलेरर अतंरण सचमचत का गठन भली दकरा है जो शलेररों कले  ट्ांसचमशन/ट्ांसफर/ररमले्/्डीमले् का अनमुोिन करनले 
कले  चलए नरूनतम एक पिवाड़ले में बठैक करतली है।

बैंक नले चलंक इन्ाईम इंद्डरा प्रा. चल. को अपनले रखजसट्ार और अतंरण एजें् कले  रूप में चनरुक्त दकरा है खजसका कारया शलेरर अंतरण, लाभांश 
भगुतान, शलेररधारकों कले  अनरुोध को अचभललेखित करना, चनवलेशकों की चशकारतों का समाधान कले  अलावा शलेरर/बां्ड जारी करनले संबंधली अनर 
गचतववचधरों को सुचनखचित करना है।

 चनवलेशक अपनले अतंरण ववललेि/अनुरोध/चशकारतों को चनमन पतले पर रखजसट्ार को प्रलेव्त कर सकता हैः

 सिकं इनिाईम इंड्ड्ा प्रा. सि.
(इकाईिः पंजाब एण्ड सिधं बैंक)
नोबल हाइ् ,प्र्म तल, पलॉ् एनएि 2 ,सली-1 ्लॉक एलएससली 
साववत्रली बाजार कले  नजिीक ,जनकपरुी, नई दिललली – 110058

 िरूभा्ः (011) 41410592 सले 0594
फैकसः (011) 41410591
ई मलेलः delhi@linkintime.co.in 

बैंक नले शलेरर कक्ष की स्ापना प्रधान कारायालर, 21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली – 110008 में की है, जहां शलेररधारक अपनले अतंरण ववललेि/
अनरुोधों/चशकारतों को समाधान हलेत ुचनमनचलखित पतले पर भलेज सकतले हैं –

पंजाब एण्ड सिधं बैंक
प्र.का. ललेिा एवं ललेिा परीक्षा ववभाग (शलेरर कक्ष)
21, राजेंद्र पललेस, नई दिललली -110008

 िरूभा्ः (011) 25782926, 25728930, 25812922
फैकसः (011) 25781639
ई-मलेलः complianceofficer@psb.co.in
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10.1. Dematerialisation of Securities:

The shares of the Bank are under compulsory demat list of SEBI and the Bank has entered in to Agreements with National 
Securities Depository Limited (NSDL) and Central Depository Services (India) Limited (CDSL) for dematerialization of Bank’s 
shares. Shareholders can get their shares dematerialized with either NSDL or CDSL.

As on March 31, 2019 the Bank has 56,49,12,284 Number of Equity Shares of which 56,48,27,104 Shares are held in 
dematerialized form, as per the detail given below.

Nature of Holding Number of shares Percentage
Physical               85,180.00        0.0151 
Dematerialized
NSDL
CDSL *

7,10,76,718
49,37,50,386

12.5819
87.4030

Grand Total 56,49,12,284 100.0000

* includes 48,33,24,032 equity shares held by the Government of India.

10.2. Electronic Clearing Services (ECS) : 

Electronic Clearing Services is a modern method of payment where the amounts of dividend/interest etc., are directly 
credited to the bank accounts of the Investors concerned. The Bank has offered the services to the shareholders with an 
option to avail the facility at all the centers covered by Reserve Bank of India under its ECS/NECS facility. 

10.3. Share Transfer System & Redressal of Investors’ Grievances:

The Bank ensures that all transfer of Shares are duly affected within a period of fifteen days from the date of their lodgment. 
The Board has constituted Stakeholders Relationship Committee to look into the mechanism of redressal of grievances of 
shareholders, debenture holders and other security holders.  The Committee meets at regular intervals and reviews the 
status of Investors' Grievances. The Board has also constituted Share Transfer Committee which meets at least once in a 
fortnight to approve demat/remat/transfer/transmission of shares.

The Bank has appointed Link Intime India Pvt Ltd as its Share Transfer Agent with a mandate to process transfer of 
Shares, dividend payments, recording of Shareholders’ requests, solution of investors’ grievances amongst other activities 
connected with the issue of Shares, dividend etc. 

The Investors may lodge their transfer deeds / requests / complaints with the Share Transfer Agent at following address:

Link Intime India Pvt Ltd             
(Unit: Punjab & Sind Bank)
Noble Heights, 1st Floor, Plot NH 2, C-1 Block LSC,
Near Savitri Market, Janakpuri, New Delhi -  110058 
Phone : (011) 41410592 to 0594     
Fax : (011) 41410591               
E Mail : delhi@linkintime.co.in    

The Bank has established Shares Cell at Head Office, 21,Rajendra Place,New Delhi-110008 wherein the shareholders can 
mail their requests/complaints for resolution, at the address given below: 

Punjab & Sind Bank 
Head Office : Accounts & Audit Deptt.(Shares Cell), 
21-Rajendra Place, 1st Floor, New Delhi-110 008.
Telephone : (011) 25782926, 25728930, 25812922
Fax : (011) 25781639
E-mail : complianceofficer@psb.co.in
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(उक्त ई-मलेल आई्डी सलेबली (सिूलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्ीकरण अचनवारयाताओ)ं अचधचनरम, 2015 कले  अचधचनरम 6(2)(d) कले  अनसुार चनवलेशकों 
की चशकारतों पर धरान िलेनले कले  चलए ववशले् रूप सले बनाई गई है)  

11. बैंक को प्रापि रेिड्डि रेटिगं
रेटिगं  एजेंिी िा्र II बरॉन्ड हेिु रेटिगं एिी -1 बरॉन्ड के सिए रेटिगं 
सलीएआरई कले रर एए (खस्र ) कले रर ए + (खस्र )
दक्रचसल दक्रचसल एए (खस्र ) -

आईसलीआरए खस्र नकारातमक सले संशोचधत आईसलीआरए 
एए (नकारातमक)   

खस्र सले नकारातमक में संशोचधत 
आईसलीआरए ए+ (एिवाई्डी) नकारातमक

वब्कवकया  बली्डबलरूआर एए  (खस्र ) -

12. वष्त के दौरान िांववधधक िेखा परीक्षकों को भुगिान की गई फीि का वववरि:
प्रकृति रासश
सांववचधक ललेिा परीक्षकों (शािा ) 7,68,71,750

सांववचधक ललेिा परीक्षकों (कें द्रीर) 1,16,72,382

13.  तनिंब खाि ेमें आबंटि्ों के अदावा शे् रों के िंबंध में क्थिति की ररपोि्त(31.03.2018)
रि. 

िंख्ा
वववरि एनएि्डीएि  इन301330 

-21335661
िी्डीएिएि

1601010000399414
1. व्या कले  आरंभ में पलीएसबली अिावली उिंत िातले में पड़ले हुए शलेररों की 

संखरा
1172 1230

2. शलेरर अतंरण कले  चलए आए शलेरर धारकों की संखरा और शलेरर धारकों 
की संखरा खजनकले  शलेररों को उिंत िातले सले अतंररत दकरा गरा

-- --

3. व्या कले  अतं में पलीएसबली अिावली उिंत िातले में पड़ले हुए शलेररों की 
संखरा

1172* 1230*

* प्रमाखणत दकरा जाता है दक इन शलेररों कले  वोद्ंग अचधकारों पर तब तक रोक रहलेगली जब तक दक इन शलेररों का असलली सवामली िावा
नहीं करता है।

14. का्््त थिि पर मटहिाओं के ्ौन उतपीडन (रोकथिाम, तनषधे और तनवारि) अधधतन्म, 2013 के िंबंध में  खुिािे

01.04.2018 तक लंवबत चशकारतों की संखरा 2

कारयास्ल पर मदहलाओ ंकले  रौन उतपलीड़न (रोक्ाम, चन ल्ेध और चनवारण) अचधचनरम, 2013 कले  तहत ववत्लीर व्या 
2018-19 कले  िौरान िजया की गई कोई चशकारत नहीं

7

व्या कले  िौरान चनप्ाए गए चशकारतों की संखरा 7

31.03.2019 तक लंवबत चशकारतों की संखरा 2

15. करॉपपोरेि गवननेंि
बैंक नले उन पधिचतरों, परंपराओं एवं संदहताओ ंको अपनारा है और उनका पालन कर रहा है जो बैंक कले  दहतधारकों एवं जमाकतायाओ ंको
गुणवत्ापूणया कापपोरले् गवननेंस का आविासन प्रिान करता है। बैंक की पारिशची सवाचमतव संरिना, सवुरवखस्त कारयापालक प्रबंधन संरिना,
संतो्जनक जोखिम प्रबंधन पधिचतरां, बो्डया एवं वररष प्रबंधन की चनरुवक्तरों में पारिचशयाता, ववसततृ एवं पररषकृत ललेिा कारयाववचध जो दक
चनरीक्षण प्रभाग त्ा सवतंत्र ललेिाकमटों द्ारा अपनाई जातली है, को पररलखक्षत करतली है।
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(The aforesaid e-mail ID is exclusively designated for investors' complaints pursuant to Regulation 6 (2) (d) of SEBI(Listing 
Obligations and Disclosure Requirements)Regulations, 2015.

11. Credit ratings obtained by the Bank

Rating Agency Rating for Tier II Bonds Rating for AT-1 Bonds
CARE CARE AA (Stable) CARE A+ (Stable)
CRISIL CRISIL AA (Stable) -
ICRA ICRA AA (Negative) Revised from Stable to 

Negative)
ICRA A+ (hyb) (Negative) Revised from 
Stable to Negative)

Brickwork BWR AA (Stable) -

12. Details of fees paid to Statutory Auditors during the year:

Nature Amount
Statutory Branch Auditors 7,68,71,750
Statutory Central Auditors 1,16,72,382

13. Status report in respect of unclaimed shares of the allottees held in Escrow A/c (31.03.2019):

S. 
No.

Particulars NSDL 
IN301330-21335661 

CDSL
1601010000399414

1. No. of shares lying in PSB Unclaimed Suspense Account in 
beginning of the year

1172 1230

2. No. of shareholders who approached for transfer of shares and to 
whom shares were transferred from Suspense A/c

-- --

3. No. of shares lying in PSB Unclaimed Suspense Account  at the 
end of the year

1172* 1230*

* Certified that voting rights on these shares shall remain frozen till the rightful owner claims the said shares.

14. Disclosures in relation to the Sexual Harassment of Women at Workplace (Prevention, Prohibition
and Redressal) Act, 2013:

Number of complaints pending as on 01.04.2018 2
No of complaints filed during the Financial Year under Sexual Harassment of Women at Workplace 
(Prevention, Prohibition and  Redressal) Act, 2013  2018-19

7

Number of complaints disposed of during the year 7
Number of complaints pending as on 31.03.2019 2

15. Corporate Governance
The Bank has adopted and follows such practices, convention and codes as would provide its financial stakeholders
including the depositors, a high level of assurance on the quality of Corporate Governance. The Bank has transparent
ownership structure, well-defined executive management structure, satisfactory risk management practices, transparency
in appointment and functioning of the Board and Senior Management and an elaborate audit function, carried out both by
its Inspection Department and independent audit firms.
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16. ववतिी् कैिें्डर  (िंभाववि)
ववतिी् वष्त 1 अप्रिै, 2018 िे 31 माच्त, 2019
सातवलंी वाव्याक सामानर बठैक की चतच्

सातवलंी वाव्याक सामानर बठैक का समर

सातवलंी सामानर बठैक का स्ल

11.07.2019 (व ृहसपचतवार)

10 बजले प्रातः काल

पंजाब एण्ड चसंध बैंक ,स्ाफ प्रचशक्षण कॉललेज ,पलॉ्-3 वरवसाचरक क्षलेत्र 
सलेक्र-3 ,जरपुर गोल्डन असपताल रोदहणली ,दिललली 110085  

बदहरों को बंि करनले की तारीि 05.07.2019 सले 11.07.2019 
प्रॉखकस फॉमया प्राप्त करनले की अचंतम चतच् 06.07.2019  (सांर 5.00 बजले तक )

17. 31 माच्त, 2019 को शे् रधाररिा ्वरूप
रि.िं. वववरि शे् रधारकों की िंख्ा शे् र ई्विी का प्रतिशि

1. भारत सरकार (प्रवतयाक) 1 483324032             85.56 
2. ववत्लीर संस्ान/बलीमा कंपचनरां/बैंक 19 42801221               7.58 
3. वविलेशली संस्ागत चनवलेशक - - -
4. कॉरपोरले् चनकार 476 4204859               0.74 
5. वरवैक्तक चनवासली 109185 25315499               4.48 
6. दहंनि ूअववभाखजत पररवार 6092 1317765               0.23 
7. अचनवासली भारतलीर 1033 1207981               0.21 
8. वविलेशली कॉपपोरले् चनकार 8 6063132               1.07 
9. ट्स् 8 280722               0.05 

10. समाशोधन सिसर 194 397073               0.07 

कुल रोग 117016 564912284 100.00

18. 31 माच्त, 2019 को शे् र धारकों का शे्िी-वार वविरि
िंवग्त मामिों की िंख्ा मामिों का प्रतिशि कुि शे् र कुि का प्रतिशि
1 - 500 109155 93.2821 9529131 1.6868
501 - 1000 4072 3.4799 3220654 0.5701
1001 - 2000 1981 1.6929 2956745 0.5234
2001 - 3000 621 0.5307 1580052 0.2797
3001 - 4000 278 0.2376 992443 0.1757
4001 - 5000 241 0.2060 1141256 0.2020
5001 - 10000 348 0.2974 2536810 0.4491

10001 और अधचक 320 0.2735 542955193 96.1132

कुल रोग 117016             100 564912284             100 
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16. Financial Calendar (tentative):

Financial Year 1st April, 2018 to 31st March, 2019
Date of Ninth Annual General Meeting.

Time of Ninth Annual General Meeting

Venue of Ninth Annual General Meeting 

 11.07.2019 (Thursday)

 10.00 A.M.

Punjab & Sind Bank, Staff Training College, Plot No. 3, Institutional Area, 
Sector 3, Near Jaipur Golden Hospital, Rohini, Delhi-110 085

Book Closure dates 05.07.2019 to 11.07.2019
Last Date for receipt of Proxy Forms 06.07.2019  (upto 5.00 pm)

17. Shareholding Pattern as on 31st March 2019

S. No. Description No. of Share Holders Shares % To Equity

1. Govt. of India (Promoters) 1 483324032             85.56 
2. Financial Institutions/Ins Cos/ Banks 19 42801221               7.58 
3. Foreign Institutional Investors - - -
4. Bodies Corporate 476 4204859               0.74 
5. Resident Individuals 109185 25315499               4.48 
6. Hindu Undivided Family 6092 1317765               0.24 
7. Non Resident Indians 1033 1207981               0.21 
8. Foreign Portfolio Investor(Corporate) 8 6063132               1.07 
9. Trusts 8 280722               0.05 

10. Clearing Members 194 397073               0.07 
Total 117016 564912284 100.00

18. Distribution of Shareholding (Shares) – Category-wise as on 31st March 2019

Shareholding of Shares No. of Cases % of Cases Total Shares % of Total
1 – 500 109155 93.2821 9529131 1.6868
501 – 1000 4072 3.4799 3220654 0.5701
1001 – 2000 1981 1.6929 2956745 0.5234
2001 – 3000 621 0.5307 1580052 0.2797
3001 – 4000 278 0.2376 992443 0.1757
4001 – 5000 241 0.2060 1141256 0.2020
5001 – 10000 348 0.2974 2536810 0.4491
10001 & Above 320 0.2735 542955193 96.1132
TOTAL 117016             100 564912284             100 



iatkc ,.M fla/ cSad

okf"kZd fjiksVZ 2018-1990

19.  ्िरॉक ए्िचेंज में शे् र मूल्, शे् रों में खरीद-फरोखि की मात्रा (टदनांक 01.04.2018 िे 31.03.2019 िक)
माह नेशनि ्िरॉक ए्िचेंज ऑफ इंड्ड्ा सि. (एन.एि.ई) बरॉमबे ्िरॉक ए्िचेंज सि. (बी.एि.ई.)

उचचिम
(रु.)

न्ूनिम
(रु)

खरीद-फरोखि 
की मात्रा 
(िंख्ा)

तनफिी बंद बंद उचचिम
(रु.)

न्ूनिम
(रु)

खरीद-फरोखि 
की मात्रा 
(िंख्ा)

बी.एि.ई.
बंद

बंद

अप्रैल, 2018 40.30 34.25 20,49,774 10739.35 35.55         40.25         34.70 2,61,917 35160.36 35.35 

मई, 2018 38.15 27.70 15,71,089 10736.15 32.90         40.00         28.75 2,46,145 35322.38 32.80 

जनू, 2018 35.20 29.50 10,29,722 10714.3 30.20         33.60         29.40 1,30,361 35423.48 30.15 

जलुाई, 2018 31.80 27.50 20,45,304 11356.5 31.10         32.00         27.00 1,38,442 37606.58 31.15 

अगसत, 2018 33.70 28.20 37,10,645 11680.5 32.70         34.00         28.45 3,62,660 38645.07 32.75 

चसतमबर, 2018 33.00 25.50 20,57,608 10930.45 25.90         33.95         24.00 2,71,540 36227.14 25.90 

अक्ूबर, 2018 30.30 25.00 22,96,208 10386.6 29.20         30.30         25.00 1,74,923 34442.05 29.40 

नवमबर, 2018 31.05 27.55 11,31,925 10876.75 28.20         31.00         27.55 96,806 36194.3 28.00 

दिसमबर, 2018 35.35 25.75 50,15,558 10862.55 32.90         35.25         26.00 5,87,415 36068.33 32.90 

जनवरी, 2019 34.90 27.40 20,87,957 10830.95 28.15         35.00         27.30 2,96,650 36256.69 28.10 

फरवरी, 2019 28.35 24.65 13,35,676 10792.5 25.70         28.40         24.60 1,79,938 35867.44 25.65 

मािया, 2019 34.00 25.55 37,81,097 11623.9 31.25         34.00         25.75 9,24,136 38672.91 31.15 

20. 31 माच्त, 2019 को शे् रधारकों का भौगोसिक दृकषि िे (राज्वार) वविरि
रि.िं. राज् मामिे शे् र शे् रों की िंख्ा %

1. अ्ंडमान एवं चनकोबार 10 653 0.00

2. आधं्र प्रिलेश 4599 1856997 0.33

3. अरूणािल प्रिलेश 83 17353 0.00

4. असम 452 117472 0.02

5. वबहार 1212 294567 0.05

6. िं्डीगढ़ 698 246468 0.04

7. छत्लीसगढ़ 568 273072 0.05

8. िमन एवं द्ीप 6 496 0.00

9. दिललली 11428 487957029 86.38

10. गोवा 169 27383 0.00

11. गुजरात 21525 3465214 0.61

12. हररराणा 3980 812713 0.14

13. दहमािल प्रिलेश 255 77610 0.01

14. जमम ूएण्ड कशमलीर 199 78626 0.01

15. झारिं्ड 1048 254483 0.05

16. कनाय्ा क 5166 1281954 0.23

17. कले रल 1264 533788 0.09

18. मधरप्रिलेश 3307 820428 0.15
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19. Share Price, Volume of Shares Traded in Stock Exchanges (From 01.04.2018 to 31.03.2019)

Month National Stock Exchange of India Limited (NSE) Bombay Stock Exchange Ltd. (BSE)

High (Rs.) Low
(Rs.)

Volume 
Traded (Nos.)

NIFTY 
Close

Close High 
(Rs.)

Low
 (Rs.)

Volume 
Traded (Nos.)

Sensex 
Close

Close

Apr 2018 40.30 34.25 20,49,774 10739.35 35.55 40.25 34.70 2,61,917 35160.36 35.35 

May 2018 38.15 27.70 15,71,089 10736.15 32.90 40.00 28.75 2,46,145 35322.38 32.80 

Jun 2018 35.20 29.50 10,29,722 10714.3 30.20 33.60 29.40 1,30,361 35423.48 30.15 

Jul 2018 31.80 27.50 20,45,304 11356.5 31.10 32.00 27.00 1,38,442 37606.58 31.15 

Aug 2018 33.70 28.20 37,10,645 11680.5 32.70 34.00 28.45 3,62,660 38645.07 32.75 

Sep 2018 33.00 25.50 20,57,608 10930.45 25.90 33.95 24.00 2,71,540 36227.14 25.90 

Oct 2018 30.30 25.00 22,96,208 10386.6 29.20 30.30 25.00 1,74,923 34442.05 29.40 

Nov 2018 31.05 27.55 11,31,925 10876.75 28.20 31.00 27.55            96,806 36194.3 28.00 

Dec 2018 35.35 25.75 50,15,558 10862.55 32.90 35.25 26.00 5,87,415 36068.33 32.90 

Jan 2019 34.90 27.40 20,87,957 10830.95 28.15 35.00 27.30 2,96,650 36256.69 28.10 

Feb 2019 28.35 24.65 13,35,676 10792.5 25.70 28.40 24.60 1,79,938 35867.44 25.65 

Mar 2019 34.00 25.55 37,81,097 11623.9 31.25 34.00 25.75 9,24,136 38672.91 31.15 

20. Geographical (State Wise) Distribution of Shareholders as at 31st March 2019

Sr No State Share Holders Shares Percentage

1 Andaman and Nicobar Islands 10 653 0.00
2 Andhra Pradesh 4599 1856997 0.34
3 Arunachal Pradesh 83 17353 0.00
4 Assam 452 117472 0.02
5 Bihar 1212 294567 0.05
6 Chandigarh 698 246468 0.04
7 Chhattisgarh 568 273072 0.05
8 Daman and Diu 6 496 0.00
9 Delhi 11428 487957029 86.38

10 Goa 169 27383 0.00
11 Gujarat 21525 3465214 0.62
12 Haryana 3980 812713 0.15
13 Himachal Pradesh 255 77610 0.01
14 Jammu and Kashmir 199 78626 0.01
15 Jharkhand 1048 254483 0.05
16 Karnataka 5166 1281954 0.23
17 Kerala 1264 533788 0.09
18 Madhya Pradesh 3307 820428 0.15
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रि.िं. राज् मामिे शे् र शे् रों की िंख्ा %
19. महाराष्ट 22498 56710746 10.04

20. मखणपुर 5 950 0.00

21. मलेघालर 15 3776 0.00

22. चमजोरम 1 98 0.00

23. नागालैं्ड 18 4085 0.00

24. उड़ीसा 750 193890 0.03

25. पांद्डिलेरी 55 11247 0.00

26. पंजाब 4205 1229528 0.22

27. राजस्ान 10865 1882890 0.33

28. चसखककम 1 50 0.00

29. ताचमलना्ूड 5736 1571408 0.28

30. वत्रपरुा 24 5830 0.00

31. उत्र प्रिलेश 6658 1876115 0.33

32. उत्रािण्ड 569 124071 0.02

33. पखचिम बंगाल 8312 2485391 0.44

34. ए.पली.ओ./अनर 1335 695903 0.12

कुि ्ोग 117016 564912284 100.00

21. कंपनली सचिव कले  प्रमाण कले  अनसुार दकसली कंपनली कले  बो्डया में कोई भली चनिलेशक बो्डया / कॉपपोरले् मामलों कले  मंत्रालर रा दकसली भली वधैाचनक
प्राचधकारी द्ारा कंपचनरों कले  चनिलेशक कले  रूप में चनरुक्त रा जारी रिनले सले अरोगर रा अरोगर नहीं दकरा जा सकता है । खजसका उलललेि
नलीिले दकरा गरा है:
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Sr No State Share Holders Shares Percentage

19 Maharashtra 22498 56710746 10.04
20 Manipur 5 950 0.00
21 Meghalaya 15 3776 0.00
22 Mizoram 1 98 0.00
23 Nagaland 18 4085 0.00
24 Orissa 750 193890 0.03
25 OTHERS 1335 695903 0.12
26 Pondicherry 55 11247 0.00
27 Punjab 4205 1229528 0.22
28 Rajasthan 10865 1882890 0.33
29 Sikkim 1 50 0.00
30 Tamil Nadu 5736 1571408 0.28
31 Tripura 24 5830 0.00
32 Uttar Pradesh 6658 1876115 0.33
33 Uttarakhand 569 124071 0.02
34 West Bengal 8312 2485391 0.44

TOTAL : 117016 564912284 100.00

21. A certificate from a company secretary in practice that none of the Directors on the Board of the company have been
debarred or disqualified from being appointed or continuing as directors of companies by the Board/Ministry of
Corporate Affairs or any such statutory authority has been obtained is provided below:
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िेबी (िूची्न दात्तव एवं प्रकिन अतनवा््तिाएं) अधधतन्म, 2015 की 
अनिुूची V(C) (10) (i) के अिंग्ति प्रमािपत्र

मैंनले भारतलीर प्रचतभूचत एवं ववचनमर बो्डया (सिूलीरन िाचरतव एवं प्रक्न अचनवारयाताएं) अचधचनरम, 2015 की अनसुिूली V(C )(10) (i) कले  अतंगयात 
प्रमाणपत्र जारी करनले कले  प्रारोजन सले 31 मािया, 2019 को समाप्त ववत्लीर व्या हलेत ु चनिलेशकों की चनरुवक्त त्ा अहतायाओ ंकले  चलए पंजाब एण्ड चसंध 
बैंक द्ारा रिरिाव दकए जा रहले ववचभनन अचभललेिों, बदहरों, कागजातों और अनर प्रललेिों की जांि की है और पंजाब एण्ड चसंध बैंक द्ारा उपल्ध 
कराई गई जानकारी, वववरण त्ा जांि कले  आधार पर, मैं प्रमाखणत करतली हँू दक पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  चनिलेशक मण्डल में दकसली भली चनिलेशक 
को बो्डया/कंपनली मामलों कले  मंत्रालर रा अनर दकसली सांववचधक प्राचधकारी द्ारा कंपचनरों कले  चनिलेशकों कले  रूप में बनले रहनले अ्वा चनरुक्त करनले सले 
अपात्र रा अरोगर घोव्त नहीं दकरा है। 

सचुिता कोलले
स्ानः नई दिललली  कंपनली सचिव                                                      
दिनांकः 17 मई, 2019 सलीपली नंबरः 714                                                  
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CERTIFICATE UNDER SCHEDULE V(C )(10)(i) OF OF THE  SEBI  
(LISTING OBLIGATIONS AND DISCLOSURE REQUIREMENTS) REGULATIONS, 2015

I have examined the various records, books and papers and other documents maintained by Punjab	&	Sind Bank pertaining to 
the appointment & qualifications of directors for the financial year ended 31st March 2019 for the purpose of issuing Certificate as 
per Schedule V(C )(10)(i) of Securities and Exchange Board of India (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 
2015 and based on the above examination, information & explanation provided by Punjab & Sind Bank, I hereby certify that none 
of the directors on the board of the Punjab & Sind Bank have been debarred or disqualified from being appointed or continuing as 
directors of companies by the Board/Ministry of Corporate Affairs or any such statutory authority.

Suchitta Koley
Place: New Delhi  Company Secretary
Date: 17th May 2019 CP No.: 714
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कंपनी प्रबंधन की शितों के अनुपािन पर िेखा परीक्षकों का प्रमाि-पत्र
पंजाब एण्ड सिधं बैंक के िद््ों हेिु

हमनले पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  सिूलीबधि करनले संबंधली करार और सलेबली (सूिलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्न अचनवारयाताओ)ं अचधचनरमों, 2015 में ववचनदियाष्ट 
कॉपपोरले् गवननेंस की शतटों कले  प्रसंग में बैंक द्ारा 31 मािया, 2018 को समाप्त व्या हलेत ुकंपनली प्रबंधन संबंधली अनुपालन खस्चत की जांि की है।

कंपनली प्रबंधन संबंधली शतटों का अनपुालन करना प्रबंधन का िाचरतव है। हमारी जांि, कंपनली प्रबंधन संबंधली बाधरताओं का अनपुालन सुचनखचित 
करनले हलेत ुबैंक द्ारा अपनाई गई प्रदक्रराओ ंऔर कारायानवरन तक सलीचमत ्ली। रह न तो ललेिा परीक्षा है और न ही बैंक की ववत्लीर वववरखणरों कले  
वव्र में हमारा अचभमत है।

हम अपनली रार त्ा सवपोत्म जानकारी त्ा हमें दिए गए सपष्टलीकरणों कले  आधार पर प्रमाखणत करतले हैं दक बैंक नले उपरोक्त सिूलीबधि करार और 
सलेबली (सूिलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्न अचनवारयाताओ)ं अचधचनरमों, 2015 में ववचनदियाष्ट कॉपपोरले् गवननेंस संबंधली बाधरताओं का अनपुालन दकरा है।

हमारा रह भली अचभक्न है दक उक्त अनपुालन का अचभप्रार बैंक की भववषर की सक्षमता कले  प्रचत रह कोई आविासन नहीं है और न ही रह बैंक 
कले  कारयापालकों कले  संिालन में प्रबंधन की कुशलता एवं प्रभावपूणयाता कले  वव्र में है।

कृि ेएि मान एण्ड कं.        कृि ेबिदेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार सनिी ललेिाकार

सभुा् मान बलिलेव गगया 
पा य्ानर      पा य्ानर
एम.नं. 080500         एम.नं. 092225
एफआरएन 000075 एन एफआरएनः013148 एन

कृि ेिुरेश चंद्र & एिोसिएि     कृि ेराज गुपिा & कंपनी 
सनिी ललेिाकार सनिी ललेिाकार 

मध ुगुप्ता सिंीप गुप्ता 
पा य्ानर   पा य्ानर
एम.नं. 090205 एम.नं. 529774
एफआरएन 001359एन एफआरएनः000203एन

स्ानः नई दिललली

दिनांकः 24 मई, 2019 
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Auditors’ Certificate on Compliance of Conditions of Corporate Governance
To: The Members of Punjab & Sind Bank 

We have examined the compliance of conditions of Corporate Governance by Punjab & Sind Bank, for the year ended on 31st 
March 2019 in terms of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015 and Listing Agreement.  

The compliance of conditions of Corporate Governance is the responsibility of management. Our examination was limited to 
procedures and implementation thereof, adopted by the Bank for ensuring the compliance of the conditions of the Corporate 
Governance. It is neither an audit nor an expression of opinion on the financial statements of the Bank.

In our opinion and to the best of our information and according to the explanations given to us, we certify that the Bank has 
complied with the conditions of Corporate Governance as stipulated in SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) 
Regulations, 2015 and Listing Agreement.  

We state that such compliance is neither an assurance as to the future viability of the Bank nor the efficiency or effectiveness with 
which the management has conducted the affairs of the Bank.     

For S.Mann & Co. For Baldev Kumar & Co.

Chartered Accountants Chartered Accountants

(Subhash Mann) (Baldev Garg)
Partner Partner
M. No. 080500 M. No. 092225
FRN : 000075N FRN : 013148N

For Suresh Chandra & Associates For Raj Gupta & Co.

Chartered Accountants  Chartered Accountants

(Madhur Gupta) (Sandeep Gupta)
Partner Partner
M. No. 090205 M. No. 529774
FRN : 001359N FRN : 000203N

Place :  New Delhi
Dated:  24 May, 2019 
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तनदेशक मं्डि
पंजाब एण्ड सिधं बैंक
नई टदलिी

महोिर,
ववष्िः वष्त 2018-19 हेिु िेबी (िूची्न दात्तवों िथिा प्रकिन अतनवा््तिाओ)ं 

अधधतन्मों, 2015 की अनुिूची – V के अिंग्ति घोषिा
रह घोव्त दकरा जाता है दक बैंक कले  चनिलेशक मं्डल कले  सिसर त्ा वररष प्रबंधन काचमयाकों नले स्ॉक एकसिेंज कले  सा् सिूलीबधि करनले संबंधली 
करार त्ा सलेबली (सूिलीरन िाचरतवों त्ा प्रक्न अचनवारयाताओ)ं अचधचनरमों, 2015 की अनुसूिली – V कले  प्रसंग में ववचनदियाष्ट आिार संदहता की 
बैंक द्ारा 31 मािया, 2019 को समाप्त ववत्लीर व्या कले  चलए तिनसुार अनपुालना की पुवष्ट कर िी है। उक्त आिार सदंहता को बैंक की वलेबसाइ् www.
psbindia.com पर भली िशायारा गरा है।

कृतले पंजाब एण्ड चसंध बैंक                                             

स्ानः नई दिललली एस. हररशंकर
दिनांकः24 मई 2019 प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी  

िी.एफ.ओ. प्रमािीकरि
तनदेशक मं्डि,
पंजाब एण्ड सिधं बैंक,
नई टदलिी।

महोद्,

ववष्िः वष्त 2018-19 के सिए िी.ई.ओ./िी.एफ.ओ. प्रमािीकरि
सलेबली (LODR), 2015 कले  कंपनली प्रबंधन की अनसुूिली – II  कले  अनपुालन प्रमाणपत्र कले  पा य्ा-बली की अनपुालना में, हम एतद् द्ारा प्रमाखणत करतले हैं दकः
क.  हमनले ववत्लीर वववरणली त्ा नकिी प्रवाह वववरणली (समलेदकत) की समलीक्षा की है त्ा हमारी अचधकतम जानकारी एवं ववविास कले  अनसुारः

1) इन वववरखणरों में कोई वव्रगत अर्ा्या अचभक्न नहीं है अ्वा कोई वव्रगत त्थर चछपारा नहीं गरा है अ्वा इनमें कोई भ्रामक
अचभक्न शाचमल नहीं दकरा गरा है।

2)  रले अचभक्न/वववरण बैंक कले  कारयाकलापों का सही एवं सपष्ट दृवष्टकोण प्रसतुत करतले हैं त्ा रले ववद्यमान ललेिा मानकों, लागू चनरमों एवं
ववचनरमों कले  अनरुूप हैं।

ि.  हमारी जानकारी एवं ववविास कले  अनसुार, व्या कले  िौरान बैंक द्ारा ऐसले कोई संवरवहार नहीं दकए गए जो धोिाधड़ी में चलप्त हो, गैर कानूनली हो 
अ्वा बैंक की आिार सदंहता कले  ववरूधि हो।

ग.  हम ववत्लीर सूिना िलेनले सले संबंधि आतंररक चनरंत्रणों का पूणया िाचरतव सवलीकार करतले हैं। हम रह भली सवलीकार करतले हैं दक हमनले ववत्लीर सिूना 
िलेनले की आतंररक चनरंत्रण प्रणालली की प्रभावशलीलता का मलूरांकन/आकंलन दकरा है त्ा हमनले ललेिा परीक्षकों और ललेिा सचमचत को आतंररक 
चनरंत्रणों कले  पररिालन एवं सवरूप सले संबंधि कचमरों रदि कोई है अ्वा जो हमारले अचभज्ान में है एवं हमनले इनहें िरू करनले कले  जो उपार दकए 
है रा प्रसताववत है, की जानकारी िले िी है।

घ.  हमनले ललेिा परीक्षकों त्ा ललेिा परीक्षा सचमचत को चनमनचलखित सले अवगत करारा हैः
1) व्या कले  िौरान ववत्लीर सूिना िलेनले कले  संिभया में आतंररक चनरंत्रण वरवस्ा में महतवपणूया पररवतयान;
2) व्या कले  िौरान ललेिा नलीचतरों में महतवपणूया पररवतयान त्ा इनका उलललेि ववत्लीर ववचशवष्टरों कले  नोटस/द्पपखणरों में कर दिरा गरा है; और
3) हमारी जानकारी में आए धोिाधड़ी संबंधली ववचशष्ट मामलले त्ा उनमें प्रबंधन अ्वा दकसली कमयािारी की सचंलप्तता खजसकी ववत्लीर ररपोद ू्ंग

में आतंररक चनरंत्रण प्रणालली में अहम भूचमका हो।

कृतले पंजाब एण्ड सिधं बैंक  कृतले पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(हरववनद्र सििलेव)              (एस. हररशंकर)
मखुर ववत् अचधकारी (महाप्रबंधक-ललेिा) प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी

स्ानः नई दिललली 
दिनांकः  24 मई 2019 
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The Board of Directors 
Punjab & Sind Bank
New Delhi

Dear Sirs,
Re: Declaration for 2018-19 as per Schedule-V of SEBI 

(Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulations, 2015
It is to declare that all the Board Members and Senior Management Personnel of the Bank have affirmed their compliance of the 
Code of Conduct for the Financial Year ended on 31st March, 2019 in accordance with Listing Agreement entered into with the 
stock exchanges and Schedule-V of SEBI (Listing Obligations and Disclosure Requirements) Regulation, 2015. The said Code of 
Conduct has been hosted on the Bank’s website www.psbindia.com. 

For Punjab & Sind Bank 

Place : New Delhi       (S Harisankar)  
Dated : 24 May, 2019 Managing Director & Chief Executive Officer

CEO/CFO Certification
The Board of Directors
Punjab & Sind Bank
New Delhi

Dear Sirs,

REG: CFO/CEO Certification for the year 2018-19 

Pursuant to Schedule-II Corporate Governance Part-B of Compliance Certificate of SEBI (LODR) 2015, we hereby certify that:
A. We have reviewed financial statements and the cash flow statement for the year and that to the best of our knowledge and belief:

1) These statements do not contain any materially untrue statement or omit any material fact or contain statements that
might be misleading;

2) These statements together present a true and fair view of the Bank’s affairs and are in compliance with existing accounting
standards, applicable laws and regulations.

B. There are, to the best of our knowledge and belief, no transactions entered into by the Bank during the year which are
fraudulent, illegal or in violation of code of conduct of the Bank.

C. We accept responsibility for establishing and maintaining internal controls for financial reporting and that we have evaluated
the effectiveness of internal control systems of the Bank pertaining to financial reporting and we have disclosed to the auditors
and the audit committee, deficiencies in the design or operation of such internal controls, if any, of which we are aware and
the steps we have taken or propose to take to rectify these deficiencies.

D. We have indicated to the auditors and the Audit Committee.
1) Significant changes in internal control over financial reporting during the year;
2) Significant changes in accounting policies during the year and that the same have been disclosed in the notes to the

financial statements; and
3) Instances of significant fraud of which we have become aware and the involvement therein, if any, of the management or

an employee having a significant role in the Bank’s internal control system over financial reporting.

For Punjab & Sind Bank        For Punjab & Sind Bank
(Harvinder Sachdev)              (S Harisankar)
Chief Financial Officer (General Manager-Accounts) Managing Director & Chief Executive Officer

Place : New Delhi  
Dated : 24 May, 2019
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एि. मान एण्ड कंपनी
िनदी िेखाकार

बलदेव कुमार एण्ड कंपनी
िनदी िेखाकार

िुरेश चनद्र एण्ड एिोसशएटि
िनदी िेखाकार

राज गुपिा एण्ड कंपनी
िनदी िेखाकार

्विंत्र िेखा परीक्षकों की ररपोि्त

सलेवा में,

पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  सिसर

ववत्लीर वववरखणरों कले  ललेिा परीक्षण पर ररपो य्ा

असभमि

1. हमनले पंजाब एण्ड चसंध बैंक (‘बैंक’) की 31 मािया, 2019 की ववत्लीर वववरखणरों खजनमें 31 मािया, 2019 का तलुन.पत्र त्ा इस चतच्
को समाप्त हुए व्या कले  चलए बैंक कले  लाभ-हाचन िातले त्ा नकिी प्रवाह वववरणली सदहत ववत्लीर वववरखणरों सले संबंचधत द्पपखणरों खजनमें
महतवपणूया ललेिांकन नलीचतरों और अनर वराखरतामक सिूना का ललेिा परीक्षण दकरा है। इन ववत्लीर वववरखणरों में व्या की समाचप्त पर
उस चतच् पर हमारले द्ारा ललेिा परीखक्षत रर्ननें, 20 शािाएं त्ा 1 एकीक्रत ट्लेजरी शािा त्ा शािाओ ंकले  सांववचधक ललेिा परीक्षकों द्ारा
परीखक्षत 634 शािाएं हैं। हमारले त्ा अनर ललेिा परीक्षकों द्ारा ललेिा परीखक्षत शािाओ ंका िरन बैंक नले भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा जारी
मानिं्डों कले  अनसुार दकरा है। तलुन-पत्र त्ा लाभ-हाचन िातले में 864 शािाओ ंसले भलेजली गई वववरखणराँ शाचमल हैं जो ललेिा परीक्षण कले
अधलीन नहीं हैं। इन अपरीखक्षत शािाओ ंमें अचग्मों का प्रचतशत 9.42 प्रचतशत, जमाराचशरों का 25.69 प्रचतशत, अचग्मों पर ्राज आर
का 6.66 प्रचतशत त्ा जमा राचशरों पर दिए गए ्राज वररों का 20.73 प्रचतशत दहससा बनता है।

2. हमारी रार में और हमारी सवपोत्म जानकारी त्ा हमें दिए गए सपष्टलीकरणों कले  अनसुार, उक्त ववत्लीर वववरखणरां  बैंककारी ववचनरमन
अचधचनरम, 1949 कले  अनसुार बैंक हलेत ुआवशरक जानकारी िलेतली हैं और भारत में सामानर रूप सले सवलीकारया ललेिा मानकों की पवुष्ट करतले
हुए, उक्त चतच् पर

क.  31 मािया, 2019 को समाप्त ववत्लीर व्या कले  तलुन-पत्र त्ा लाभ/हाचन कले  शले्ों का सतर एवं पारिशची दृष्टांत िशायातली है;

ि. लाभ हाचन िाता समाप्त व्या कले  चलए उस चतच् को वासतववक हाचन को िशायाता है; और

ग.  नकिी प्रवाह वववरणली उस चतच् पर समाप्त व्या को सतर त्ा वासतववक नकिी प्रवाह को िशायाता है।

असभमि का आधार 

3. हमनले अपना ललेिा परीक्षण आईसलीएआई द्ारा जारी ललेिा परीक्षण मानकों कले  अनसुार दकरा है। उन मानकों कले  तहत हमारी खजममलेिारररों
को हमारी ररपो य्ा कले  ववत्लीर वववरणों में ललेिा परीक्षा हलेत ुललेिा परीक्षक की खजममलेिारररों को तिपुरांत वखणयात दकरा गरा है। हम िा य्ा्डया
एकाउं े्ंटस इंस्ीटरू्  द्ारा जारी को्ड ऑफ नैचतकता कले  अनसुार बैंक सले सवतंत्र हैं, जो एक ववत्लीर आवशरकताओं कले  ललेिा परीक्षण कले  चलए
प्रासचंगक हैं [क्षलेत्राचधकार] में, और हमनले इन आवशरकताओं और आिार सदंहता कले  अनरुूप अपनली नैचतक खजममलेिारररों को परूा दकरा है।
हमारा मानना है दक जो ऑद्ड् साक्र प्राप्त हुआ है, वह हमारी रार कले  चलए आधार प्रिान करनले हलेत ुपरायाप्त और उपरुक्त है।

प्रमुख िेखा परीक्षि ववष्

4. प्रमिु ललेिा परीक्षण वव्र वले वव्र हैं जो हमारले वरावसाचरक चनणयार हलेत ुवतयामान अवचध की ववत्लीर वववरखणरों कले  ललेिा परीक्षण में
महतवपणूया ल्े। इन वव्रों पर ववत्लीर वववरखणरों कले  हमारले ललेिा परीक्षण में पणूया रूप सले जांि की गई और उस पर हमनले अपना अचभमत
तैरार दकरा त्ा इन वव्रों पर हम अलग सले अचभमत नहीं िलेतले हैं। हमनले चनमन उलललेखित वव्रों को हमारी ललेिा परीक्षण ररपो य्ा में
प्रमिु ललेिा परीक्षण वव्रों कले  रूप में संप्रले्ण करना चनधायाररत दकरा हैः-
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S. Mann & Co.
Chartered Accountants

Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants

Suresh Chandra & Associates
Chartered Accountants

Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants

Independent Auditor’s Report

To the Members of Punjab & Sind Bank

Report on Audit of the Financial Statements

Opinion

1. We have audited the financial statements of Punjab & Sind Bank (‘the Bank’), which comprise the Balance Sheet as at
31 March 2019, the Statement of Profit and Loss and the Statement of Cash Flows for the year then ended, and notes to
financial statements including a summary of significant accounting policies and other explanatory information in which are
included returns for the year ended on that date of 20 branches audited by us and 1 integrated treasury branch audited by
us and 634 branches audited by statutory branch auditors. The branches audited by us and those audited by other auditors
have been selected by the Bank in accordance with the guidelines issued to the Bank by the Reserve Bank of India. Also
included in the Balance Sheet, the Statement of Profit and Loss and Statement of Cash Flows are the returns from 864
branches which have not been subjected to audit. These unaudited branches account for 9.42 percent of advances, 25.69
per cent of deposits, 6.66 per cent of interest income and 20.73 per cent of interest expenses.

2. In our opinion and to the best of our information and according to the explanations given to us, the aforesaid financial
statements give the information required by the Banking Regulation Act, 1949 in the manner so required for bank and are
in conformity with accounting principles generally accepted in India and give:

a) true and fair view in case of the Balance sheet, of the state of affairs of the Bank as at 31st March, 2019;

b) true balance of loss in case of Profit / loss account for the year ended on that date; and

c) true and fair view in case of statement of cash flows for the year ended on that date.

Basis for Opinion

3. We conducted our audit in accordance with the Standards on Auditing (SAs) issued by ICAI. Our responsibilities under
those Standards are further described in the Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements section
of our report. We are independent of the Bank in accordance with the code of ethics issued by the Institute of Chartered
Accountants of India together with ethical requirements that are relevant to our audit of the financial statements in
[jurisdiction], and we have fulfilled our other ethical responsibilities in accordance with these requirements and the code of
ethics. We believe that the audit evidence we have obtained is sufficient and appropriate to provide a basis for our opinion.

Key Audit Matters

4. Key audit matters are those matters that, in our professional judgment, were of most significance in our audit of the financial
statements of the current period. These matters were addressed in the context of our audit of the financial statements
as a whole, and in forming our opinion thereon, and we do not provide a separate opinion on these matters. We have
determined the matters described below to be the key audit matters to be communicated in our report.
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प्रमुख िेखा परीक्षि ववष् हमारा उतिर/प्रकरि्ाएं

अधरिम – वगचीकरि एवं प्रावधानन

(ववत्लीर वववरखणरों की अनुसिूली – 9 का संिभया लें)

अचग्मों को अजयाक त्ा अनजयाक (एन.पली.ए.) अचग्मों कले  रूप में 
वगचीकृत दकरा जाता है और भारतलीर ररज़वया बैंक (भा.रर.बैंक) 
द्ारा चनधायाररत प्रमिु चनरम एवं शतटों कले  अनुसार, उन पर 
प्रावधानन दकरा जाता है। बैंक कले  कोर बैंदकंग सॉलरूशन (सली.
बली.एस.) कले  एकीकृत सॉफ्वलेरर द्ारा वगचीकरण एवं प्रावधानन 
दकरा जाता है। अनजयाक िातों की पहिान और ऐसली आखसतरों 
पर प्रावधानन करना, चनषपािन सले संबंचधत प्रबंधन कले  प्रमुि 
चनणयारों, बैंक कले  पास उपल्ध वबक्री रोगर प्रचतभूचतरों और 
उनकले  मलूरांकन पर चनभयार है।  

हमारी िेखा परीक्षि प्रकरि्ाएं

हमनले वगचीकरण और प्रावधानन कले  संबंध में बैंक कले  सॉफ्वलेरर, पररपत्रों, दिशा-
चनिकेशों, भा.रर. बैंक कले  दिशा-चनिकेशों त्ा बैंक कले  आतंररक चनिलेशों एवं प्रदक्रराओं 
की जानकारी प्राप्त की। हमारले ललेिा परीक्षण का दृवष्टकोण अनजयाक आखसतरों की 
पहिान कले  चलए प्रणालली कले  द्डजाईन की जांि तादक मामलले में भा.रर. बैंक कले  
दिशा-चनिकेशों की पुवष्ट करतले हुए अनजयाक आखसतरों की पहिान त्ा मलूरांकन 
की ल्ेस् िैदकंग की जा सकले ।

- हमनले प्रललेिलीकरण, पररिालनों/चनषपािनों की पुनसयामलीक्षा की है और अचग्म
िातों की चनगरानली, बड़ले एवं िबावग्सत ऋणों की ल्ेस् िैंदकंग कले  आधार पर
तादक दकसली ऋण िातले में अचतिलेर गलत आिरण त्ा कमजोरी को सुचनखचित
करनले, रह सचुनखचित करनले दक इसका वगचीकरण भा.रर. बैंक की चनरम एवं 
शतटों कले  अनसुार है। हमारले द्ारा ललेिा परीखक्षत शािाओ ंकले  संबंध में, शािा
सांववचधक ललेिाकारों द्ारा ललेिा परीखक्षत शािाओ ंकले  संबंध में, हम उनकी
ररपो्टों पर ववविास करतले हैं और सचुनखचित दकरा दक शािा ललेिाकारों द्ारा
सझुाए गए पररवतयानों को, जहाँ कही भली आशरक ्ा, दकरा गरा।

- ललेिा परीक्षण कले  िौरान आवशरक पररवतयानों को दकरा गरा और 31 मािया,
2019 को समाप्त व्या की ववत्लीर वववरखणरों में इसका प्रभाव ललेिांकन दकरा
गरा है।

हमारे पररिामिः

ललेन-िलेनों की वासतववकता पर वविार करतले हुए, हमारले ललेिा परीक्षण की प्रदक्ररा 
कले  पररणाम परायाप्त और संतो्जनक पाए गए।     

तनवेश – अनज्तक तनवेशों हेिु मूल्ांकन, पहचान और प्रावधानन

(ववत्लीर वववरखणरों की अनुसिूली – 8 का संिभया लें)

बैंक कले  चनवलेश संववभाग सरकारी प्रचतभचूतरों, बाण्डों, द्डबेंिरों, 
शलेररों, प्रचतभचूत प्राचप्तरों त्ा अनर अनमुोदित प्रचतभूचतरों 
में चनवलेश सखममचलत है खजनको तलीन वगटों में वगचीकृत दकरा 
जाता है जसैले पररपकवता तक रिना, वबक्री हलेत ुउपल्ध त्ा 
वरापार हलेत ुरिना।

चनवलेशों का मलूरांकन, अनजयाक चनवलेशों (एनपलीआई) की 
पहिान, उनसले संबंचधत आर की पहिान नहीं करना और उन 
पर प्रावधानन को संबंचधत पररपत्रों/दिशा-चनिकेशों/भा.रर. बैंक 
कले  चनिकेशों कले  अनसुार दकरा जाता है।  

हमारी िेखा परीक्षि प्रकरि्ाएं

चनवलेशों कले  प्रचत हमारले ललेिा परीक्षण कले  दृवष्टकोण में   भा.रर. बैंक कले  पररपत्रों/
दिशाचनिकेशों कले  संिभया में चनवलेशों सले संबंचधत मूलरह्ास/प्रावधानन, अनजयाक चनवलेशों 
की पहिान, वगचीकरण, मूलरांकन कले  संबंध में परायाप्त ललेिा परीक्षण प्रदक्रराओं और 
आतंररक चनरंत्रण की पररिालन प्रभावोक्ता सखममचलत हैं। 

- हमनले बैंक द्ारा संबंचधत भा.रर. बैंक कले  दिशा-चनिकेशों का अनुपालन करनले हलेतु
स्ावपत प्रणालली और आतंररक चनरंत्रण का मलूरांकन कर, इसको समझा है।
ववशले् रूप सले,

- हमनले एन.पली.आई. की पहिान करनले की प्रदक्ररा, संबचंधत आर का प्रतरावतयान
और प्रावधान कले  सजृन  का मूलरांकन और आंकलन दकरा है।

- हमनले सवतंत्र रूप सले बनाए जानले वालले प्रावधान की दफर सले गणना करनले कले  चलए
महतवपणूया ऑद्ड् प्रदक्रराएं कीं। ऑद्ड् कले  िौरान आवशरक पररवतयान दकए गए
ल्े और उसली कले  प्रभाव को 31 मािया, 2019 को समाप्त हुए ववत्लीर वववरणों में

ववचधवत रूप सले िजया दकरा गरा ्ा।

हमारे पररिाम:

ललेनिलेन की भौचतकता को िलेितले हुए हमारी ऑद्ड् प्रदक्ररा कले  पररणाम परायाप्त और 
संतो्जनक पाए गए।
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Key Audit Matters Our Response/Procedures 

Advances - Classification and Provisioning

(Refer Schedule 9 to the financial statements)

The advances are classified as performing 
and non-performing advances (NPA) and 
provisioning thereon is made in accordance 
with the prudential norms as prescribed by the 
Reserve Bank Of India (RBI).The classification and 
provisioning is done by the Bank’s IT Software 
integrated with its Core Banking Solution (CBS). 
The identification of non-performing assets and 
creation of provisions on such assets involves key 
management judgments relating to performance, 
determination of realizable securities available 
to bank and their valuation.

Our Audit Procedures:

We obtained an understanding of the Bank’s Software, circulars, guidelines 
and directives of the RBI and the Bank’s internal instructions and procedures 
in respect of the asset’s classification and its provisioning. Our audit approach 
consisted of testing the design of system for identification of Non – Performing 
assets to ensure conformity with the guidelines of the RBI in the matter and 
test checking identification and valuation of Non-performing assets.

- We have reviewed the documentations, operations / performance and
monitoring of the advance accounts, on test check basis of the large and
stressed advances, to ascertain any overdue, unsatisfactory conduct or
weakness in any advance account, to ensure that its classification is in
accordance with the prudential norms of RBI ,in respect of the branches
audited by us. In respect of the branches, audited by the branch statutory
auditors we have placed reliance on their reports and ensured that changes 
suggested by the Branch auditors were duly carried out wherever necessary.  

- Necessary changes were carried out during the course of audit and the
effect of same was duly accounted for in the Financial statements for the
year ended 31st March, 2019.

Our Results:

The results of our audit process were observed to be adequate and satisfactory 
considering the materiality of the transactions, 

Investments – Valuation, and identification and 
provisioning for Non-Performing Investments

(Refer Schedule 8 to the financial statements)

Investment portfolio of the bank comprises of 
Investments in Government Securities, Bonds, 
Debentures, Shares, Security Receipts and other 
Approved Securities which are classified under 
three categories, Held to Maturity, Available for 
Sale and Held for trade.

Valuation of investments, identification of 
Non-Performing Investments (NPI) and the 
corresponding non-recognition of income and 
provision thereon, is carried out in accordance 
with the relevant circulars / guidelines / 
directions of RBI. 

Our Audit Procedures:

Our Audit approach towards Investments with reference to the RBI circulars/
directives included the review and testing of the design, operating effectiveness 
of internal controls and substantive audit procedures in relation to valuation, 
classification, identification of Non-Performing Investments, provisioning / 
depreciation related to Investments. In particular,

- We evaluated and understood the system and internal control as laid down
by the Bank to comply with relevant RBI guidelines.

- We assessed and evaluated the process of identification of NPI’s, and
corresponding reversal of income and creation of provision.

- We carried out substantive audit procedures to re-compute independently
the provision to be created. Necessary changes were carried out during
the course of audit and the effect of same was duly accounted for in the
Financial statements for the year ended 31st March, 2019.

Our Results:

The results of our audit process were observed to be adequate and satisfactory 
considering the materiality of the transactions.
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-आ्थिधगि कर पररिंपकति्ों की पहचान
आस्् गचत आरकर कर रोग्र आर और ललेिांकन आर कले 
बलीि समर कले अंतर कले प्रभाव को िर्शाता है। आस्् गचत 
कर परचसंपत्तच कली पहिान नहलीं होगली जब तक कोई परोक्् 
नचश्िचतता नहलीं होगली कच  भवच््र मलें पर्राप्त कर रोग्र 
आर उपलब्ध होगली, जचसकले वचरुि्ध ऐसली परचसंपत्तचरों सले 
वसूलली होगली।

हमारी िेखा परीक्षा प्रकरि्ाएं:
हम भवच््र मलें कर रोगर् आर कले वचरुि्ध सले्ऑफ कले लचए कर हानच कली पात्रता 
कले संबंध मलें प्रबंधन कले अनुमानों पर भरोसा करतले हैं और हमलें उपलब्ध कचए 
गए प्रबंधन कले िावो,ं  मान्रताओं और लाभप्रिता कले पूर्वानुमान और िावले का 
मूल्रांकन करनले मलें अपनली आंतरचक वचशले्ज्ञता का उपरोग करतले हैं, जो कच 
पर्राप्त भवच््र कली कर रोगर् आर होगली आगले कचए गए कर हानच कले वचरुि्ध 
सले् ऑफ कले लचए उपलब्ध होगली।

आकक्मक दे्िाएं और दावे
आकस्मचक िलेरता एक संभावचत िारचत्व है, जचसकले आकस्मचक 
रूप सले घ्नले रा नहलीं घ्नले पर एक रा अधचक अनचशि्चत 
घ्नाएं घ् सकतली हैं। प्रबंधन कले नचर्णर कले अनुसार, बैंक कले 
वचरुि्ध कर मांगों सहचत इस तरह कले िावले और मुकिमले अंततः 
एक िारचत्व नहलीं बनलेंगले। रि्रपच, एक प्रतचकूल परचणाम होता 
है तो बैंक ब्राज/जुर्मानले कले सा् वचवािचत मात्रा का भुगतान 
करनले कले लचए उत्तरिारली होगा, जैसा कच सक््म अधचकारचरों 
ि्वारा तर कचरा जा सकता है, जचसका प्रभाव इस स्तर पर 
अनचश्िचत/नगण्र है।

हमारी िेखा परीक्षा प्रकरि्ाएं:
हमनले बैंक ि्वारा िावले और कर मुकिमों कले संबंध मलें प्राप्त प्रबंधन नो् और 
कानूनली रार कली समलीक््ा कली है और इस तरह कले मुकिमों और िावों कली प्रकृतच,
उनकले स््ारचत्व और िावों/मुकिमों कली संभावना कली समलीक््ा करनले कले लचए 
अपनली आंतरचक ्लीम को शामचल कचरा है, अंतचम संकल्प मलें, आज तक कली तच्च 
तक उपलब्ध रचकॉर््ड और घ्नाक्रम तक।

प्रबंधन एवं ववतिी् वववरणि्ों के सिए एकि रूप िे उतिरदा्ी गवननेंि प्रभारी

5. बैंक का चनिलेशक मण्डल उन ववत्लीर वववरखणरों की तरैारी कले  संबंध में खजममलेिार है, जो  सामानरतराः भारत में सवलीकृत ललेिांकन मानकों
कले  अनसुार बैंक की ववत्लीर खस्चत और ववत्लीर प्रिशयान की उचित और चनषपक्ष जानकारी िलेतले हैं, खजसमें आईसलीएआई द्ारा जारी दकए गए
ललेिा मानक. बैंदकंग ववचनरमन अचधचनरम, 1949 की धारा 29 कले  प्रावधान और समर-समर पर भारतलीर ररज़वया बैंक ('RBI') द्ारा जारी
दकए गए दिशाचनिकेश शाचमल हैं। इस खज़ममलेिारी में बैंक कले  आखसतरों की सरुक्षा. धोिाधड़ी और अनर अचनरचमतताओं को रोकनले त्ा पता
लगानले हलेत ुअचधचनरम कले  प्रावधानों कले  अनसुार परायाप्त ललेिों कले  अचभललेिों का रिरिाव करना भली शाचमल है;  उचित ललेिांकन नलीचतरों का
िरन और उनको लागू करना; चनणयार ललेना और आकंलन करना जो उचित एवं वववलेकपूणया हैम; और परायाप्त आतंररक ववत्लीर चनरंत्रणों का
द्डजाइन, कारायानवरन और रिरिाव, जो दक ररकॉ्डया की स्ीकता और पूणयाता को सचुनखचित करनले कले  चलए प्रभावली ढंग सले पररिालन कर रहा
है, और ववत्लीर वरवस्ाओं की तैरारी और प्रसततुलीकरण कले  चलए प्रासंचगक है जो एक उचित और चनषपक्ष जानकारी िलेतले हैं और धोिाधड़ी
रा त्रदु् कले  कारण होनले वालले वासतववक गलत अचभक्न सले मकु्त हैं।

ववत्लीर वववरखणरों को तैरार करनले कले  चलए, बैंक कले  एक अचछछी संस्ा कले  रूप में कारया करतले रहनले, प्रक्ीकरण जसैा भली लागू हो, कारयारत
संस्ा सले संबंचधत वव्रों और कारयारत संस्ा कले  आधार पर ललेिा परीक्षण कले  आकंलन कले  चलए प्रबंधन खज़ममलेिार होता है  जब तक दक
प्रबंधन रा तो बैंक का पररसमापन करनले रा पररिालन बंि करनले का इरािा रिता है, रा उसकले  पास ऐसा करनले कले  अचतररक्त अनर कोई
ववकलप नहीं हो।

ववतिी् वववरणि्ों के िेखा परीक्षि हेिु िेखा परीक्षकों का उतिरदात्तव

6. हमारा उद्लेशर इस संबंध में उचित आविासन प्राप्त करना है दक करा परूले ववत्लीर वववरणों की वव्र-वसतु, िाहले धोिाधड़ी रा त्रदु् कले  कारण
गलत क्न सले मकु्त है और एक ललेिा परीक्षक की ररपो य्ा जारी की जाए खजसमें हमारी रार शाचमल हो। उचित आविासन एक उचि सतर
का आविासन है, ललेदकन गारं्ी नहीं है दक एसएएस कले  अनसुार की गई ऑद्ड् हमलेशा एक गलत क्न का पता लगाएगा जब रह मौजूि
है। धोिाधड़ी रा त्रदु् कले  कारण गलत जानकारी उतपनन हो सकतली हैं और इन ववत्लीर वववरखणरों कले  आधार पर चलए गए उपरोगकतायाओं
कले  आच्याक चनणयारों को वरवक्तगत रूप सले रा कुल चमलाकर अप्रतराचशत रूप सले प्रभाववत करनले कले  चलए वले र्ोचित हो सकतले हैं।

एसएएस कले  अनसुार एक ललेिापरीक्षण कले  रूप में, हम ललेिा परीक्षण कले  िौरान पलेशलेवर संिलेह को बनाए रितले हैं और  पलेशलेवर चनणयार ललेतले
हैं। हम करतले हैं:
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Recognition of Deferred Tax Assets

Deferred income tax reflects the impact of 
timing difference between taxable income and 
accounting income. Deferred tax asset is not 
recognized unless there is a virtual certainty that 
sufficient future taxable income will be available 
against which such asset will be realized.

Our Audit Procedures:

We have relied upon the management estimates regarding eligibility of carried 
forward tax losses for setoff against future taxable income and used our own 
internal expertise in evaluating the claims, assumptions and profitability 
forecasts and assertions of the management provided to us, that sufficient 
future taxable income will be available for set off against the tax losses carried 
forward.

Contingent Liabilities and Claims

Contingent Liability is a possible obligation, 
outcome of which is contingent upon occurrence 
or non-occurrence of one or more uncertain future 
events. In the judgement of the management, 
such claims and litigations including tax demands 
against the bank would not eventually lead to a 
liability. However, should there be an adverse 
outcome, the bank will be liable to pay the disputed 
amounts with interest/ penalty as may be decided 
by the competent authorities, the impact of which 
is uncertain/unascertainable at this stage.

Our Audit Procedures:

We have reviewed the management note and legal opinions obtained by the 
bank regarding the claims and tax litigations and involved our internal team 
to review the nature of such litigations and claims, their sustainability and 
likelihood of claims/litigations materializing into eventual liability upon final 
resolution, from the available records and developments to date.

Responsibilities of Management and Those Charged with Governance for the Standalone Financial Statements

5. The Bank’s Board of Directors is responsible with respect to the preparation of these financial statements that give a true
and fair view of the financial position, financial performance and cash flows of the Bank in accordance with the accounting
principles generally accepted in India, including the Accounting Standards issued by ICAI, and provisions of Section 29 of
the Banking Regulation Act, 1949 and circulars and guidelines issued by the Reserve Bank of India (‘RBI’) from time to time.
This responsibility also includes maintenance of adequate accounting records in accordance with the provisions of the
Act for safeguarding of the assets of the Bank and for preventing and detecting frauds and other irregularities; selection
and application of appropriate accounting policies; making judgments and estimates that are reasonable and prudent;
and design, implementation and maintenance of adequate internal financial controls, that were operating effectively for
ensuring the accuracy and completeness of the accounting records, relevant to the preparation and presentation of the
financial statements that give a true and fair view and are free from material misstatement, whether due to fraud or error.

In preparing the financial statements, management is responsible for assessing the Bank’s ability to continue as a going
concern, disclosing, as applicable, matters related to going concern and using the going concern basis of accounting unless
management either intends to liquidate the Bank or to cease operations, or has no realistic alternative but to do so.

Auditor’s Responsibilities for the Audit of the Financial Statements

6. Our objectives are to obtain reasonable assurance about whether the financial statements as a whole are free from material
misstatement, whether due to fraud or error, and to issue an auditor’s report that includes our opinion. Reasonable
assurance is a high level of assurance, but is not a guarantee that an audit conducted in accordance with SAs will always
detect a material misstatement when it exists. Misstatements can arise from fraud or error and are considered material if,
individually or in the aggregate, they could reasonably be expected to influence the economic decisions of users taken on
the basis of these financial statements.

As part of an audit in accordance with SAs, we exercise professional judgment and maintain professional skepticism
throughout the audit. We also:
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• ववत्लीर वववरखणरों की वासतववक जानकारी छुपानले कले  जोखिम की पहिान और उसका आकंलन िाहले वले धोिाधड़ी रा त्रदु् कारया-प्रणालली
कले  कारण हो, उन जोखिमों कले  प्रचत उत्रिारली होतले हुए, ललेिा परीक्षण की प्रदक्ररा करें और ऑद्ड् साक्र प्राप्त करें जो हमारले अचभमत
हलेत ुआधार प्रिान करनले कले  चलए उचित और परायाप्त हो। धोिाधड़ी सले उतपनन होनले वालली गलत भौचतक जानकारी की पहिान नहीं करनले
कले  कारण   त्रुद् कले  कारण होनले वालली हाचन कले  जोखिम सले अचधक है, करोंदक धोिाधड़ी में चमललीभगत, जालसाजली, जानबूझ कर की
गई िकू, , गलतबरानली, अ्वा आतंररक चनरंत्रण की अचधकता शाचमल हो सकतली है।

• प्रबंधन द्ारा उपरोग की गई ललेिांकन नलीचतरों की वरावहाररकता और ललेिांकन अनमुानों त्ा संबंचधत प्रक्ीकरणों कले  औचितरकरण
का मलूरांकन करें।

• ररपो य्ा करें दक शािा में प्राप्त ललेिा परीक्षण साक्रों कले  आधार पर प्रबंधन कले  उपरोग में लाए जा रहले ललेिांकन कले  आधार शािा सतर
पर ललेिा परीक्षण का समापन नहीं हो सका और शािा सतर पर गलत साक्र प्राप्त होनले कले  आधार पर, िाहले घ्नाओ ंसले संबंचधत
भौचतक अचनखचितता हो अ्वा एक कारयाशलील संस्ा कले  रूप में बैंक की क्षमता पर एक महतवपणूया संिलेह हो सकता है। रदि हम रह
चनषक्या चनकालतले हैं दक दकसली वव्र पर अचनखचितता मौजूि है, तो हम को अपनले ललेिा परीक्षक की ररपो य्ा में ववत्लीर वववरणों में
संबंचधत प्रक्ीकरणों पर धरान आकव्यात करना होगा रा रदि इस तरह कले  प्रक्ीकरण अपरायाप्त हैं, तो हमारी रार को संशोचधत करना
होगा। हमारले चनषक्या हमारले ललेिा परीक्षक की ररपो य्ा की तारीि तक प्राप्त ऑद्ड् साक्र पर आधाररत हैं। हालांदक, भववषर में होनले
वालली घ्नाएं रा खस्चतरां बैंक की चिंता बन सकतली हैं।

• ववत्लीर वववरखणरों कले  समग् प्रसतचुतकरण, सट्किर और वव्र-वसतु का प्रक्न सदहत मलूरांकन करें, त्ा करा ववत्लीर वववरखणरां
चिदह्नत ललेन—िलेनों और घ्नाओं का इस प्रकार प्रचतचनचधतव करतली हैं जो उचित प्रसतचुतकरण िले सकले ।

हम अनर मामलों में, ललेिा परीक्षण कले  चनरोखजत िाररले और समर और महतवपूणया ललेिा परीक्षण चनषक्टों कले  बलीि, शासन कले  सा् उन 
लोगों कले  सा् संवाि करतले हैं, जो आतंररक ललेिा परीक्षण में हमारले द्ारा पहिानले जानले वालले आतंररक चनरंत्रण में दकसली भली महतवपूणया कचमरों 
को इंचगत करतले हैं।

हम उन लोगों को जो शासन करतले हैं, एक वववरणली प्रिान करतले हैं खजसका हमनले सवतंत्रतापूवयाक प्रासचंगक नचैतक आवशरकताओं कले  सा् 
परूा दकरा है, और उन सभली ररशतों कले  सा् सपं्रले्ण और अनर मामलों कले  सा् समझौता करतले हैं जो हमारी सवतंत्रता कले  चलए उचित रूप 
सले ववविास कर सकतले हैं, और जहां लागू हो, संबंचधत सरुक्षा उपारों को लागू करतले हैं।

शासन कले  सा् संबंचधत मामलों सले संप्रलेव्त मामलों में, हम उन मामलों को चनधायाररत करतले हैं जो वतयामान अवचध कले  ववत्लीर वववरणों की 
ललेिा परीक्षा में सबसले अचधक महतव रितले ल्े और इसचलए वले प्रमुि ललेिा परीक्षाण मामलले हैं। हम अपनले ऑद्ड्र की ररपो य्ा में इन मामलों 
का वणयान करतले हैं जब तक दक काननू रा ववचनरमन इस मामलले कले  संबंध में सावयाजचनक प्रक्ीकरण नहीं करता है रा जब अतरंत िलुयाभ 
पररखस्चतरों में,  हम रह चनधायाररत करतले हैं दक हमारी ररपो य्ा में दकसली मामलले का संप्रले्ण नहीं दकरा जाना िादहए करोंदक ऐसा करनले सले 
प्रचतकूल पररणामों हलेत ुर्ोचित अपलेक्षा की जाएगली। इस तरह कले  संप्रले्ण सले सावयाजचनक दहत को हाचन संभव होगली।

महतवपिू्त मामिे

हम स्ावर आखसतरों पर मलूरह्ास सले संबचंधत ललेिांकन नलीचत में बिलाव कले  संबंध में नो् संखरा 10.3 की ओर आपका धरान आकव्यात करतले हैं। 

रद्यवप, इन मामलों कले  संबंध में हमारी रार में संशोधन नहीं है।

अन् मामिे

7. हमनले बैंक कले  एकल ववत्लीर वववरणों में शाचमल 634 शािाओ ंकले  ववत्लीर वववरणों/सूिनाओ ंका ललेिा-परीक्षण नहीं दकरा है, खजनकले
ववत्लीर वववरण/ववत्लीर जानकारी 31 मािया 2019 तक रु. 23013.95 करोड़ कले  कुल अचग्मों त्ा उस चतच् को समाप्त व्या में कुल राजसव
रु.1920.11 करोड़ की कुल ्राज आर को िशायातली है, जसैा दक एकल ववत्लीर वववरखणरों में वविार दकरा गरा है। इन शािाओ ंकले  ववत्लीर
वववरणों/सूिनाओ ंका ललेिा-परीक्षण शािा ललेिा परीक्षकों द्ारा दकरा गरा है, खजनकी ररपो क्े हम को उपल्ध की गई है, और अब तक
की हमारी रार में, इन शािाओ ंकले  संबंध में शाचमल राचशरों और िलुासों सले संबंचधत है, परूी तरह सले ऐसले शािा ललेिा परीक्षकों की ररपो य्ा
पर आधाररत है।

अन् ववधधक िथिा ववतन्ामक आवश्किाओं पर ररपोि्त 

8. तलुन-पत्र और लाभ हाचन िातले, बैंदकंग ववचनरमन अचधचनरम, 1949 की धारा 29 कले  अनसुार तैरार दकए गए हैं।
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• Identify and assess the risks of material misstatement of the financial statements, whether due to fraud or error, design
and perform audit procedures responsive to those risks, and obtain audit evidence that is sufficient and appropriate to
provide a basis for our opinion. The risk of not detecting a material misstatement resulting from fraud is higher than
for one resulting from error, as fraud may involve collusion, forgery, intentional omissions, misrepresentations, or the
override of internal control.

• Evaluate the appropriateness of accounting policies used and the reasonableness of accounting estimates and related
disclosures made by management.

• Conclude on the appropriateness of management’s use of the going concern basis of accounting and, based on the
audit evidence obtained, whether a material uncertainty exists related to events or conditions that may cast significant
doubt on the bank’s ability to continue as a going concern. If we conclude that a material uncertainty exists, we are
required to draw attention in our auditor’s report to the related disclosures in the financial statements or, if such
disclosures are inadequate, to modify our opinion. Our conclusions are based on the audit evidence obtained up to the 
date of our auditor’s report. However, future events or conditions may cause the bank to cease to continue as a going
concern.

• Evaluate the overall presentation, structure and content of the financial statements, including the disclosures, and
whether the financial statements represent the underlying transactions and events in a manner that achieves fair
presentation.

We communicate with those charged with governance regarding, among other matters, the planned scope and timing of 
the audit and significant audit findings, including any significant deficiencies in internal control that we identify during our 
audit.

We also provide those charged with governance with a statement that we have complied with relevant ethical requirements 
regarding independence, and to communicate with them all relationships and other matters that may reasonably be 
thought to bear on our independence, and where applicable, related safeguards. 

From the matters communicated with those charged with governance, we determine those matters that were of most 
significance in the audit of the financial statements of the current period and are therefore the key audit matters. We 
describe these matters in our auditor’s report unless law or regulation precludes public disclosure about the matter or 
when, in extremely rare circumstances, we determine that a matter should not be communicated in our report because 
the adverse consequences of doing so would reasonably be expected to outweigh the public interest benefits of such 
communication.

Matter of Emphasis

We draw attention to note no.10.3 regarding change in accounting policy relating to depreciation on Fixed Assets 

However, our opinion is not modified in respect of this matter

Other Matter

7. We did not audit the financial statements / information of 634 branches included in the standalone financial statements of
the Bank whose financial statements / financial information reflect total advances of Rs. 23013.95 Crore as at 31st March
2019 and total interest income of Rs. 1920.11 Crores for the year ended on that date, as considered in the standalone
financial statements. The financial statements / information of these branches have been audited by the branch auditors
whose reports have been furnished to us, and in our opinion in so far as it relates to the amounts and disclosures included
in respect of branches, is based solely on the report of such branch auditors.

Report on Other Legal and Regulatory Requirements

8. The Balance Sheet and the Profit and Loss Account have been drawn up in accordance with Section 29 of the Banking
Regulation Act, 1949;
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9. उपरोक्त 5 सले 7 तक पररचछलेिों में ललेिा परीक्षा कले  आधार पर त्ा बैंदकंग कंपनली (उपक्रमों का अजयान एवं अतंरण) अचधचनरम, 1970/1980
त्ा उसमें अपलेखक्षत प्रक्ीकरण की सलीमाओ ंकले  अधलीन त्ा ललेिा नलीचतरों और ललेिा संबंधली द्पपखणरों को धरान में रितले हुए हम ररपो य्ा
करतले हैं दकः

क) जो सिूनाएं और सपष्टलीकरण हमारी जानकारी एवं ववविास कले  अनसुार ललेिा परीक्षण हलेत ुआवशरक ल्े, हमनले वले सभली सिूनाएं प्राप्त की
हैं और इनहें संतो्जनक पारा है।

ि) बैंक कले  ऐसले सभली ललेन-िलेन जो हमारी जानकारी में आए हैं, बैंक कले  अचधकारों कले  अतंगयात ल्े।

ग) बैंक कले  कारायालरों/शािाओ ंसले प्राप्त वववरखणरों को सामानरतः ललेिा परीक्षण हलेत ुउपरुक्त पारा गरा है।

10. आगले हम सचूित करतले हैं दकः

क)  हमारी रार में, बैंक द्ारा ललेिों का उचित रिरिाव दकरा गरा है जसैा दक ववचधक रूप सले आवशरक है और जैसा दक रह हमारले द्ारा
की गई ललेिों की जांि सले पता िलता है।

ि)  ररपो य्ा में िशायाए गए तलुन-पत्र त्ा लाभ-हाचन िातले ललेिा बदहरों और वववरखणरों सले मलेल िातले हैं।

ग)  बैंदकंग ववचनरमन अचधचनरम, 1949 की धारा 29 कले  तहत बैंक कले  शािा ललेिा परीक्षकों द्ारा ललेिा परीखक्षत शािा कारायालरों कले  िातों
की ररपो य्ा हमें भलेजली गई है और इस ररपो य्ा को तैरार करनले में हमारले द्ारा उचित प्रकार सले कारयावाई की गई है; और

घ)  हमारी रार में, तुलन-पत्र, लाभ-हाचन िाता त्ा नकिी प्रवाह वववरणली लागू ललेिा मानकों कले  अनसुार हैं और भारतलीर ररज़वया बैंक द्ारा 
चनधायाररत ललेिांकन नलीचतरों कले  समरूप हैं। 

समचतच् पर हमारी ररपो य्ा कले  अनसुार

कृतले एस. मान एण्ड कं. कृतले बलिलेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 
एफआरएन: 000075एन एफआरएन: 013148एन

सलीए सभुा् मान सलीए बलिलेव गगया
एम.नं. 080500 एम.नं. 092225

सरुलेश िनद्र एण्ड एसोचशएटस     राज गपु्ता एण्ड कंपनली 
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 
एफआरएन:001359एन एफआरएन:000203एन 

सलीए मधरु गपु्ता                                        सलीए संिीप गुप्ता
एम.नं. 090205                                         एम.नं. 529774

स्ानः नई दिललली 

दिनांकः 24.05.2019
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9. Subject to the limitations of the audit indicated in paragraphs 5 to 7 above and as required by the Banking Companies
(Acquisition and Transfer of Undertakings) Act, 1970/1980, and subject also to the limitations of disclosure required therein,
we report that:

a) We have obtained all the information and explanations which, to the best of our knowledge and belief, were necessary
for the purposes of our audit and have found them to be satisfactory;

b) The transactions of the Bank, which have come to our notice, have been within the powers of the Bank; and

c) The returns received from the offices and branches of the Bank have been found adequate for the purposes of our
audit.

10. We further report that:

a) in our opinion, proper books of account as required by law have been kept by the Bank so far as it appears from our
examination of those books

b) the Balance Sheet, the Profit and Loss Account and the Statement of Cash Flows dealt with by this report are in
agreement with the books of account

c) the reports on the accounts of the branch offices audited by branch auditors of the Bank under section 29 of the
Banking Regulation Act, 1949 have been sent to us and have been properly dealt with by us in preparing this report;
and

d) In our opinion, the Balance Sheet, the Profit and Loss Account and the Statement of Cash Flows comply with the
applicable accounting standards, to the extent they are not inconsistent with the accounting policies prescribed by RBI.

For S. Mann & Co. 
Chartered Accountants
FRN – 000075N

CA. Subhash Mann
Partner
M.No. 080500

For Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants
FRN – 013148N

CA. Baldev Garg
Partner
M.No. 092225

For Suresh Chandra & Associates
Chartered Accountants
FRN – 001359N

CA. Madhur Gupta
(Partner)
M.No. 090205

For Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants
FRN- 000203N

CA Sandeep Gupta
Partner
M. No. 529774

Place: New Delhi
Date: 24 May, 2019
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक का िंक्क्षपि िुिन-पत्र 31 माच्त, 2019
(रासश िाखों में)

पूंजी एवं दे्िाएं 31 मािया, 2019 को
वतयामान व्या 

31 मािया, 2018 को 
ववगत व्या

पूंजी 56491.23 56491.23

आरक्क्षि तनधध एवं अधधशषे सांववचधक आरखक्षत चनचध 109369.06 109369.06

पूंजली आरखक्षत चनचध 144525.13 127561.56

शलेरर प्रलीचमरम 193755.43 193755.43

राजसव त्ा अनर आरखक्षत चनचध 33688.75 32392.44

लाभ-हाचन िातले में शले् 32310.63 98698.78

जमा रासश्ां मांग जमा 497596.35 393176.25

बित िाता जमा 2143111.87 2012866.43

चमरािी जमा 7215052.23 7766573.96

उधार भारत में उधार
(क) भारतलीर ररज़वया बैंक 0.00 75000.00

(ि) अनर बैंक 0.00 0.00

(ग) अनर संस्ान त्ा अचभकरण 271400.00 293298.49

भारत सले बाहर उधार 0.00 0.00

अन् दे्िाएं िथिा प्रावधान िलेर वबल 22433.06 20396.91

अतंः कारायालर समारोजन(चनवल) 0.00 6429.34

प्रोिभतू ्राज 101979.08 103806.18

स्चगत कर िलेरता(चनवल) 0.00 0.00

अनर 76491.76 86108.17
कुि पूंजी एवं दे्िाएं 10898204.58 11375924.23

आक्ि्ां
नकदी और भारिी् रऱिव्त बैंक में इतिशषे 494108.45 625638.45

बैंकों में इतिशषे एवं मांग िथिा अलप िूचना पर प्राप् धन भारत में बैंकों कले  पास शले् 3272.81 3094.24

भारत में मांग त्ा अलप सूिना पर प्रापर धन 157925.41 69400.00

भरत कले  बाहर शले् 6515.69 15136.57

तनवेश भारत में
(क) सरकारी प्रचतभचूतरां 2063057.05 2402349.58

(ि) अनर अनमुोदित प्रचतभचूतरां 849.03 1068.63

(ग) शलेरसया 19752.32 27894.05

(घ) ऋण पत्र  त्ा बॉडस 524654.15 635352.83

(ि) सहारक त्ा/रा संरुक्त उद्यम 0.00 65.37

(ध) अनर 8980.23 231445.26
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Abridged Balance Sheet as on 31st March, 2019
(Amount in Rs.Lac)

CAPITAL & LIABILITIES As on March 31,2019
Current Year

As on March 31,2018
Previous Year

Capital 56491.23 56491.23

Reserves & Surplus Statutory Reserves 109369.06 109369.06
Capital reserve 144525.13 127561.56
Share Premium 193755.43 193755.43
Revenue and Other Reserves 33688.75 32392.44
Balance in Profit & Loss a/c 32310.63 98698.78

Deposits Demand Deposits 497596.35 393176.25
Saving Bank Deposits 2143111.87 2012866.43
Term Deposits 7215052.23 7766573.96

Borrowings Borrowings in India
(a) From Reserve Bank of India 0.00 75000.00
(b) From other banks 0.00 0.00
(c)From other institutions & agencies 271400.00 293298.49
Borrowings outside India 0.00 0.00

Other Liabilities & Provisions Bills payable 22433.06 20396.91
Inter-office adjustments (net) 0.00 6429.34
Interest accrued 101979.08 103806.18
Deferred Tax Liability (net) 0.00 0.00
Others 76491.76 86108.17
Total Capital & Liabilities 10898204.58 11375924.23

ASSETS
Cash and balance with Reserve 494108.45 625638.45
Bank of India

Balances with banks and money at call 
and short notice

Balance with banks in India 3272.81 3094.24

Money at call and short notice in India 157925.41 69400.00
Balance outside India 6515.69 15136.57

Investments In India
(a) Government Securities 2063057.05 2402349.58
(b) Other approved securities 849.03 1068.63
(c)Shares 19752.32 27894.05
(d) Debentures and Bonds 524654.15 635352.83
(e) Subsidiaries and/ or Joint Ventures 0.00 65.37
(f )  Others 8980.23 231445.26
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भारत कले  बाहर 0.00 0.00
अधरिम भारत में

(क) क्रर दकए गए त्ा भनुाए गए वबल 43899.18 38352.01

(ि) नकिी क्रले द्ड्, ओवरड्ाफ् त्ा मांग 
पर प्रापर ऋणें 

3047881.36 2532313.41

(ग) मलीरािी ऋण 3825772.79 4086279.27

भारत कले  बाहर 0.00 0.00

्थिा्ी आक्ि्ां 123038.45 108259.85

अन् आक्ि्ां अतंः कारायालर समारोजन (चनवल) 6491.73 0.00

प्रोिभतू ्राज 53273.29 68821.86

अचग्म रूप सले संित्/स्ौत्र पर का्ा गरा कर 441.83 8347.83

आस्चगत कर पररसंपवत् (चनवल) 111307.53 59333.19

िावों की संतुवष्ट में प्राप्त की गई गैर-बैंककारी 
आखसतरां

0.00 0.00

अनर 406983.28 462771.83
कुि आक्ि्ां 10898204.58 11375924.23

आकक्मक दे्िाएं बैंक कले  ववरूधि ऐसले िावले खजनहें ऋण कले  रूप 
में सवलीकार नहीं दकरा गरा है

479.07 687.90

बकारा अग्लेव्त ववचनमर अनबुंधों पर िलेरता 429150.07 318899.62

संघ्कों की ओर सले िी गई गारंद्रां 272845.44 272954.55

सवलीकृचतरां पषृांकन त्ा अनर बाधरताएं 18029.55 16912.31

अनर मिें खजनकले  चलए बैंक आकखसमक रूप 
सले उत्रिारली है

5748.20 8485.54

कुि आकक्मक दे्िाएं 726252.33 617939.92

विूिी हेिु बबि 76470.29 59460.70

नो्ः पूंजली आरखक्षत चनचध में ववत्लीर व्या 2018-19 त्ा 2017-18 कले  क्रमशः रु. 92981.44 लाि और रु. 84704.20 लाि की पनुमूयालरांकन 
आरखक्षत चनचध सखममचलत है।
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Outside India 0.00 0.00
Advances In India

(a) Bills purchased and discounted 43899.18 38352.01
(b) Cash credits, overdrafts and loans 3047881.36 2532313.41
receivable on demand
(c)Term Loans 3825772.79 4086279.27

Outside India 0.00 0.00

Fixed Assets 123038.45 108259.85

Other assets Inter-office adjustments (net) 6491.73 0.00
Interest accrued 53273.29 68821.86
Tax paid in advance/deducted at 
source

441.83 8347.83

Deferred Tax Asset (net) 111307.53 59333.19
Non-banking assets acquired in 
satisfaction of claims

0.00 0.00

Others 406983.28 462771.83
Total Assets 10898204.58 11375924.23

Contingent Liabilities Claims against the bank not 
acknowledged as debts

479.07 687.90

Liability on account of outstanding 
forward exchange contracts

429150.07 318899.62

Guarantees given on behalf of 
constituents

272845.44 272954.55

Acceptances endorsements and other 
obligations

18029.55 16912.31

Other items for which the bank is 
contingent liable

5748.20 8485.54

Total Contingent Liabilities 726252.33 617939.92

Bills for collection 76470.29 59460.70

Note : Capital Reserve includes Revaluation Reserve for the financial year 2018-19 and 2017-18 of Rs.92981.44 lacs and Rs.84704.20 
lacs respectively.
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक का िंक्क्षपि िुिन-पत्र 31 माच्त, 2019 को िमापि अवधध हेिु िंक्क्षपि िाभ-हातन खािा
(रासश िाखों में)

िमापि वष्त 
31.03.2019

िमापि वष्त 
31.03.2018

आ्
अकज्ति ््ाज अचग्मों/वबलो पर 602971.91 523152.49

चनवलेशों पर 229775.17 245083.44

भारतलीर ररज़वया बैंक और अंतर बैंक चनचधरों कले  
सा् शले् पर

6026.27 11704.04

अनर 17093.68 14935.36

अन् आ् कमलीशन, ववचनमर त्ा िलालली 9479.00 8347.25

चनवलेशो कले  ववक्रर पर चनवल लाभ 35835.87 25952.23

भचूम, भवन त्ा आखसतरों कले  ववक्रर पर चनवल लाभ 979.94 -11.19

ववचनमर ललेन-िलेन पर चनवल लाभ 1989.18 2588.88

अनु्ंचगरों द्ारा प्राप्त लाभांश आदि सले आर 0.00 0.00

भारत/वविलेश में कंपचनरां और/रा संरकु्त उद्यम सले 
आर
ववववध आर 34543.85 21242.88
कुि आ् 938694.87 852995.38

व््
अपधचि ््ाज जमाराचशरों पर 599068.66 541234.15

भारतलीर ररज़वया बैंक/अतंर बैंक उधारों पर 2082.18 4217.60

अनर 26746.06 25903.91

पररचािन व्् कमयािारररों को भुगतान और प्रावधान 117581.13 112300.44

दकरारा, कर और रोशनली 13354.93 12793.85

मदु्रण एवं ललेिन सामग्ली 868.62 864.65

ववज्ापन और प्रिार 304.57 157.40

बैंक संपवत् पर मलूरह्ास -1472.07 6410.58

चनिलेशकों कले  शलुक, भत्ले  और वरर 51.70 27.40

ललेिा परीक्षकों की फीस और वरर (शािा ललेिा 
परीक्षक सखममचलत)

1168.31 1198.06

ववचध प्रभार 914.13 1028.33

्डाक वरर, तार और िरूभा् आदि 865.75 956.82

मरममत और अनरुक्षण 1763.23 1541.01

बलीमा 9535.25 8462.72

अनर 26176.65 21427.10
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Abridged Profit and Loss Account for the Period Ended 31st March, 2019
(Amount in Rs.Lac)

Year Ended
31.03.2019

Year Ended 
31.03.2018

Income
Interest earned On advances / bills 602971.91 523152.49

On Investments 229775.17 245083.44
on Balances with RBI and inter bank 
funds

6026.27 11704.04

Others 17093.68 14935.36

Other Income Commission,exchange and brokerage 9479.00 8347.25
Profit on sale of investments (Net) 35835.87 25952.23
Profit on sale of land, buildings and 
other assets (Net)

979.94 -11.19

Profit on exchange transactions (Net) 1989.18 2588.88
Income by way of dividends,etc.from 
subsidiaries/

0.00 0.00

companies and/or joint ventures 
abroad/in India
Miscellaneous Income 34543.85 21242.88
Total Income 938694.87 852995.38

Expenditure
Interest Expended On deposits 599068.66 541234.15

On RBI/inter bank borrowings 2082.18 4217.60
Others 26746.06 25903.91

Operating Expenses Payment to and provisions for 
employees 

117581.13 112300.44

Rent,taxes and lighting 13354.93 12793.85
Printing and stationery 868.62 864.65
Advertisement and publicity 304.57 157.40
Depreciation on bank's property -1472.07 6410.58
Director's fees,allowances and expenses 51.70 27.40
Auditor's fee and expenses(including 
branch auditors)

1168.31 1198.06

Law charges 914.13 1028.33
Postage,telegrams,telephones, etc. 865.75 956.82
Repairs and maintainence 1763.23 1541.01
Insurance 9535.25 8462.72
Others 26176.65 21427.10
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प्रावधान िथिा आकक्मकिा चनवलेश पर मलूरह्ास हलेत ुप्रावधान 25790.41 11917.08

अनजयाक िातों हलेत ुप्रावधान 196224.65 172243.48

मानक आखसतरों हलेत ुप्रावधान -1741.47 -8864.91

एफवली पनु: संरिचनत में कमली कले  चलए प्रावधान 
(मानक) 

-682.55 -3046.20

अनर (आरकर कले  अचतररक्त) 5972.05 1705.99
कुि व्् िथिा प्रावधान 1024572.19 912479.46

कर िे पहिे िाभ/(हातन) -85877.32 -59484.08

वतयामान कर 20444.81 51971.82

आस्चगत कर -51974.34 -37076.13

कर के बाद िाभ/(हातन) -54347.79 -74379.77
िाभ/हातन अरेिवषि 98698.78 185727.48
िामान् आरक्क्षति्ों िे आहरि 0.00 0.00
कुि ्ोग 44350.99 111347.71

ववतन्ोजन सांववचधक आरखक्षत चनचधरों को अंतरण 0.00 1000.00

अनर आरखक्षत चनचधरों को अंतरण 12040.36 11648.93

्डी्डी्ी सदहत सरकार/प्रसताववत लाभांश को अतंरण 0.00 0.00

शले् को आगले तलुन-पत्र में लले जारा गरा 32310.63 98698.78
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Provisions and contingencies Provision for depreciation on Investment 25790.41 11917.08
Provision towards non performing assets 196224.65 172243.48
Provision towards standard assets -1741.47 -8864.91
Provision towards diminution in FV 
Restructured (Standard)

-682.55 -3046.20

Others (excluding Income taxes) 5972.05 1705.99
Total expenses and provisions 1024572.19 912479.46

Profit/(Loss) before tax -85877.32 -59484.08
Current tax 20444.81 51971.82
Deferred tax -51974.34 -37076.13

Profit/(Loss) after tax -54347.79 -74379.77
Profit/(Loss) brought forward 98698.78 185727.48
Withdrawal from General Reserve 0.00 0.00
Total 44350.99 111347.71

Approprations Transfer to Statutory Reserve 0.00 1000.00
Transfer to Other Reserves 12040.36 11648.93
Transfer to Government/
proposed dividend including DDT

0.00 0.00

Balance carried forward to balance sheet 32310.63 98698.78
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक 31 माच्त, 2019 को िमापि वष्त के अनुिार नकदी प्रवाह वववरिी
(000 छो्डकर)

वववरि 2018-19 2017-18
(क) पररचािन गतिववधध्ों के अिंग्ति नकदी प्रवाह
लाभ-हाचन िातले कले  अनसुार चनवल लाभ -5434779 -7437977

समारोजन हलेत:ु 
प्रावधान और आकखसमक वरर 18187269 17981364

अिल संपवत्रों पर मलूरह्ास -147207 641058

चनवलेशों पर मलूरह्ास 1216087 903749

आखसतरों की वबक्री पर लाभ -97994 1119

बां्ड, पलीसलीपलीएस त्ा आईपली्डीआई पर ्राज 2560620 2530157
का््तशीि पूँजी में पररवि्तनों िे पूव्त पररचािन िाभ 16283996 14619470
समारोजन हलेत ु:
जमाओ ंमें ववृधि/(कमली) -31685619 161860051

उधारों में ववृधि/(कमली) -8689849 -2754528

अनर िलेरताओ ंमें ववृधि/(कमली) -1400791 2451523

चनवलेशों में ववृधि/(कमली) 65509253 -51524261

अचग्मों में ववृधि/(कमली) -46221011 -99354126

अनर आखसतरों में ववृधि/(कमली) 7445988 -12273258

प्रतरक्ष करों का भगुतान दकरा गरा (प्रचतिार को ह्ाकर) -2215330 -2391816
पररचािन गतिववधध्ों (क) िे नकद प्रवाह -973363 10633055

(ख) तनवेश गतिववधध्ों िे नकदी प्रवाह
अिल आखसतरों में ववृधि -708701 -512756

आखसतरों की वबक्री पर लाभ 97994 -1119
तनवेश गतिववधध्ों िे नकदी प्रवाह(ख) -610707 -513875

(ग) ववतिी् गतिववधध्ों िे नकदी प्रवाह
नगिी कले  चलए इखकवद्  शलेरर (अंदकत मलूर) जारी करना 0 1645013

उस पर प्राप्त शलेरर प्रलीचमरम 0 6204987

सावयाजचनक चनगयाम वरर 0 -9862

जारी अचतररक्त द्रर -1 बॉडंस 0 10000000

गौण बॉडंस का मोिन -1000000 0

बां्ड, पलीसलीपलीएस त्ा आईपली्डीआई पर ्राज -2560620 -2530157
ववतिी् गतिववधध्ों िे नकदी प्रवाह (ग) -3560620 15309981

पररिालन गचतववचधरों सले नकिी -973363 10633055

चनवलेश गचतववचधरों सले नकिी -610707 -513875

ववत्लीर गचतववचधरों सले नकिी -3560620 15309981

नकिी व नकिी समतलुर में ववृधि -5144690 25429161

बैंक शले् व नकिी (प्रारंचभक) 71326926 45897765

बैंक शले् व नकिी (अचंतम) 66182236 71326926
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CASH FLOW STATEMENT FOR THE YEAR ENDED 31st March, 2019
(000'S OMITTED)

PARTICULARS 2018-19 2017-18
A. Cash Flow from Operating Activities
Net Profit as per Profit & Loss Account -5434779 -7437977
Adjustments for:
Provisions & Contingencies 18187269 17981364
Depreciation on Fixed Assets -147207 641058
Depreciation on Investments 1216087 903749
Profit on sale of Assets -97994 1119
Interest on Bonds, PCPS and IPDI 2560620 2530157
Operating Profit before working capital changes 16283996 14619470
Adjustments for:
Increase / (Decrease) in Deposits -31685619 161860051
Increase / (Decrease) in Borrowings -8689849 -2754528
Increase / (Decrease) in Other Liabilities -1400791 2451523
(Increase) / Decrease in Investments 65509253 -51524261
(Increase)/ Decrease in Advances -46221011 -99354126
(Increase) / Decrease in Other Assets 7445988 -12273258
Direct Taxes Paid (Net of refund) -2215330 -2391816
Cash Flow from Operating Activities (A) -973363 10633055

B. Cash Flow from Investing Activities
Increase in Fixed Assets -708701 -512756
Profit on sale of Assets 97994 -1119
Cash Flow from Investing Activities (B) -610707 -513875

C. Cash Flow from Financing Activities
Issue of Equity Shares (Face Value) for cash 0 1645013
Share Premium received thereon 0 6204987
Public Issue Expenses 0 -9862
Issue of Additional Tier I Bonds 0 10000000
Redemption of Subordinated Bonds -1000000 0
Interest on Bonds, PCPS and IPDI -2560620 -2530157
Cash Flow from Financing Activities (C) -3560620 15309981
Cash from Operating Activities -973363 10633055
Cash from Investing Activities -610707 -513875
Cash from Financing Activities -3560620 15309981
Increase in Cash & Cash Equivalents -5144690 25429161

Cash and Bank Balances (Opening) 71326926 45897765
Cash and Bank Balances (Closing) 66182236 71326926
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िनद्र मोहन चसंह वली.कले . मलेहरोत्रा   िलजलीत चसंह ग्ोवर
सहा. महाप्रबंधक उप महाप्रबंधक  महाप्रबंधक

राजलीव रावत जरंत कुमार नारक नलेत्राननि सलेठछी 
महाप्रबंधक महाप्रबंधक  महाप्रबंधक 

हरववनद्र सििलेव ह्या बलीर चसंह  ्ी.आर. मेंिीरत्ा
महाप्रबंधक  चनिलेशक   चनिलेशक 

एम.एस. िाि ू एस.आर. घले्डीरा बली.पली. ववजरलेनद्र
चनिलेशक   चनिलेशक   चनिलेशक 

एस.आर. मलेहर गोववनि एन ्डोंग्ले  फरीि अहमि
चनिलेशक कारयाकारी चनिलेशक कारयाकारी चनिलेशक 

एस. हररशंकर  िरन चसंह 
प्रबंध चनिलेशक एवं मखुर कारयाकारी अचधकारी गैर-कारयाकारी अधरक्ष

कृतले एस. मान एण्ड कं. कृतले बलिलेव कुमार एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार  सनिी ललेिाकार 

(सभुा् मान) (बलिलेव गगया)
एम. नं. 080500  एम. नं. 092225
एफआरएन: 000075 एन एफआरएन: 013148 एन

कृतले सरुलेश िनद्र एण्ड एसोचसएटस   कृतले राज गपु्ता एण्ड कं.
सनिी ललेिाकार     सनिी ललेिाकार 

(मधुर गपु्ता) (संिीप गुप्ता)
एम. नं. 090205  एम. नं. 529774
एफआरएन: 001359 एन एफआरएन: 000203 एन

स्ान : नई दिललली 
दिनांक : 24.05.2019
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C.M. SINGH V.K. MEHROTRA DALJIT SINGH GROVER
ASSTT. GEN. MANAGER DY.GEN. MANAGER GENERAL MANAGER

RAJIV RAWAT JAYANTA KUMAR NAYAK NETRANAND SETHI
GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER GENERAL MANAGER

HARVINDER SACHDEV HARSH BIR SINGH T. R. MENDIRATTA
GENERAL MANAGER  DIRECTOR DIRECTOR          

M. S. DADU S. R. GHEDIA B.P. VIJAYENDRA
DIRECTOR DIRECTOR DIRECTOR

S. R. MEHAR GOVIND N DONGRE FAREED AHMED
DIRECTOR EXECUTIVE DIRECTOR EXECUTIVE DIRECTOR

S. HARISANKAR CHARAN SINGH
MANAGING DIRECTOR & CEO NON EXECUTIVE CHAIRMAN

For S. Mann & Co. For Baldev Kumar & Co.
Chartered Accountants Chartered Accountants 

(Subhash Mann) (Baldev Garg)
Partner Partner
M. No. 080500 M. No. 092225
FRN :  000075N FRN : 013148N

For Suresh Chandra & Associates For Raj Gupta & Co.
Chartered Accountants  Chartered Accountants 

(Madhur Gupta) (Sandeep Gupta)
Partner Partner
M. No. 090205 M. No. 529774
FRN :  001359N FRN : 000203N

Place: New Delhi 
Dated: May 24, 2019 
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्विनत्र िेखा परीक्षकों की ररपोि्त में िंदसभ्ति िेखों िे िंबंधधि टिपपणि्ां

10. मानक िेखांकन अनुिार प्रकिीकरि (एएि)

10.3 ऑद्ड् कले  तहत व्या कले  िौरान, ललेिांकन नलीचतरों में कोई पररवतयान नहीं होता है करोंदक अिल संपवत्रों कले  मलूरह्ास को छोड़कर पूवयावतची
ववत्लीर व्या में इसका अनुसरण दकरा जाता है। इससले पहलले, बैंक बैंक द्ारा चनधायाररत िर पर चलखित ववचध कले  अनसुार सभली अिल संपवत्रों 
(कंपरू् र और कंपरू् र सॉफ्वलेरर कले  अलावा) पर मलूरह्ास िाजया कर रहा ्ा खजसले अब अिल संपवत्रों कले  अनमुाचनत उपरोगली जलीवन कले  
आधार पर सट्ले् लाइन ववचध में बिल दिरा गरा है। इस तरह कले  बिलाव कले  कारण, अचतररक्त मलूरह्ास, रु 79.99 करोड़ 31 मािया 2019 
को समाप्त चतमाही / व्या कले  िौरान लाभ और हाचन िातले में वापस चलिले गए हैं।
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NOTES ON ACCOUNTS REFERRED IN INDEPENDENT AUDITORS’ REPORT

10. Disclosure as per Accounting Standard (AS)

10.3 During the year under audit, there is no change in accounting policies as those followed in the preceding financial year 
except in respect of depreciation on fixed assets. Earlier, the Bank was charging depreciation on all fixed assets (other 
than Computer & computer software) as per written down method at the rate determined by the bank which has now 
been changed to Straight Line Method based on the estimated useful life of fixed assets. Due to such change, the excess 
depreciation, amounting to Rs. 79.99 crores has been written back and credited to profit & loss account during the quarter 
/ year ended as on 31st March 2019.
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

प्रधान कारायालर: 21 राजेंद्र पललेस, नई दिललली 110008
(नौवीं वावष्तक िामान् ब्ैठकिः 11.07.2019)

फाम्त ‘बी’
प्ररॉ्िी फरॉम्त

[शलेररधारक द्ारा भरा और हसताक्षर दकरा जाए]
मैं/हम________________________________________________________चनवासली________________________________________ 

खजला_______________________राजर __________________का/की/कले  हैं जो पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  शलेररधारक होनले कले  नातले एतद्द्ारा 

श्ली/श्लीमतली--------------------------------------------------- चनवासली----------------------------------------------------------------------- 

खजला-------------------- राजर ------------------ को अ्वा उनकले  उपखस्त न हो सकनले पर श्ली/श्लीमतली-------------------------------------- 

चनवासली------------------------------------------------------------------ खजला -------------------------- राजर ------------------------- को

व ृहसपचतवार, दिनांक 11 जलुाई, 2019 को प्रातः 10.00 बजले पंजाब एण्ड चसंध बैंक की नौवलंी वाव्याक सामानर बठैक में जोदक पंजाब एण्ड चसंध बैंक, 
स्ाफ प्रचशक्षण कॉललेज, संस्ागत क्षलेत्र, पलॉ् संखरा-3 सलेक्र 3, जरपुर गोल्डन असपताल कले  पास, रोदहणली, दिललली-110085 में आरोखजत होगली 
त्ा इसकले  अचधस्गन होनले की खस्चत में मलेरी/हमारी ओर सले मलेरले/ हमारले चलए मत िलेनले कले  चलए प्रॉक् सली चनरकु्त करता हँू/करतले हैं।

------------------माह कले  ---------------------दिन 2019 को हसताक्षररत 
पंजलीकृत फोचलरो न./ग्ाहक का आई्डी.न.
शलेररों की संखरा :

--------------------- -------------------------------------------
प्रॉक् सली कले  हसताक्षर एकल/प्र्म शलेररधारक कले  हसताक्षर    
नाम:---------------------------- नाम: -------------------------------------                                                               
पता: ---------------------------- पता : ------------------------------------

अनलुगनक ‘अ’

कृपरा रसलीिी 
द्क् 
लगाएं

प्ररॉ्िी फाम्त ह्िाक्षर करने एवं भरने िबंधी अनुदेश 
1. कोई भली प्रॉक् सली प्रललेि वधै नहीं होगा जब तक दकः

क)  वरवक्तक शलेररधारक कले  मामलले में, रह उसकले  द्ारा रा उसकले  अ्ानची द्ारा हसताक्षररत होगा त्ा खजसले चलखित रूप में ववचधवत ्प्राचधकृत दकरा जाएगा।
ि)  संरकु्त शलेररधारक कले  मामलले में रह रखजस्र में प्र्म शलेररधारक द्ारा रा उसकले  अ्ानची द्ारा हसताक्षररत होगा त्ा खजसले चलखित रूप में ववचधवत ्प्राचधकृत

दकरा जाएगा।
ग)  चनगचमत चनकार कले  मामलले में उसकले  अचधकारी द्ारा हसताक्षररत होना िादहए रा अ्ानची ववचधवत ्चलखित रूप में होनली िादहए।

2. प्रॉक् सली प्रललेि शलेररधारक द्ारा हसताक्षररत होगा जोदक दकसली कारण सले अपना नाम नहीं चलि पाता है, रदि उस पर इसका चिह्न है त्ा नरारधलीश, मखजसट्ले्,
आविासन रखजसट्ार रा उप रखजसट्ार रा सरकारी राजपत्र अचधकारी रा पंजाब एण्ड चसंध बैंक कले  अचधकारी द्ारा अनुप्रमाखणत है।       

3. प्ररॉक् िी के िाथििः
क)  अ्ानची अचधकार रा अनर प्राचधकार (रदि कोई है तो) खजसकले  अतंगयात हसताक्षर दकए गए हैं रा
ि) नो्री पख्लक रा मखजसट्ले् द्ारा प्रमाखणत अ्नची अचधकार की प्रचत पजांब एण्ड सिधं बैंक, प्रधान का्ा्ति् शे् र कक्ष, प्रथिम िि, 21-राजेनद्र पिेि, नई

टदलिी-110008 को नौवलंी वाव्याक सामानर बैठक की तारीि सले कम सले कम िार दिन पहलले अ्ायात् शतनवार 06 जुिाई, 2019 (5.00 बजे िा्ंकाि) को 
का््त-िम् िमापि होने िे पूव्त ्ा उि तिधथि को प्र्िुि करनी होगी।

4. रदि संबंचधत अ्नची अचधकार पंजाब एण्ड चसंध बैंक में रा शलेरर अतंरण एजें् कले  पास पहलले सले पंजलीकृत है तो अ्ानची अचधकार की पंजलीकरण संखरा त्ा
उसकी चतच् का उलललेि दकरा जाए।

5. रदि प्रॉक् सली प्रललेि फामया “B”  पर नहीं है त्ा ववचधवत ्स्ामप नहीं है तो वह वैध नहीं माना जाएगा।
6. बैंक में जमा प्रॉक् सली प्रललेि अप्रचतसंहरणलीर त्ा अंचतम होगा।
7. रदि प्रॉक् सली प्रललेि ववकलप कले  रूप में िो वरवक्तरों कले  पक्ष में जारी दकरा जाता है तो एक सले अचधक फॉमया चनषपादित नहीं दकरा जाएगा।
8. खजस शलेररधारक नले प्रॉक् सली प्रललेि चनषपादित दकरा है उसले वाव्याक सामानर बठैक में वो् िलेनले का अचधकार नहीं होगली खजससले वह प्रललेि संबंचधत है।
9. पजांब एण्ड चसंध बैंक कले  दकसली काचमयाक रा अचधकारी को प्राचधकृत प्रचतचनचध रा प्रॉक् सली चनरकु्त नही दकरा जा सकता है।



Punjab & Sind Bank

Annual Report 2018-19 125

Punjab & Sind Bank 
(A Government of India Undertaking)  

Head Office : 21 – RAJENDRA PLACE, NEW DELHI -110008
{NINTH ANNUAL GENERAL MEETING}: 11.07.2019

FORM ‘B' 
PROXY FORM 

[To be filled and signed by the Shareholder]

I/We…………………………………………………………………………………………………………...Resident of…………………………………………….………………..in the district of

………………........................................... in the State of ……........................................…… being a shareholder /shareholders of the Punjab & Sind 

Bank, hereby appoint Shri/Smt …………………………..........................................……….. resident of……….………………………………...in the district of 

……………....…………………in the State of …………....…………………………or failing him/her, Shri/Smt …………………….......................................……….. resident 

of …………………………………… in the district of ……………………………………… in the State of ……………...............……………. as my / our proxy to vote for 

me/ us and on my / our behalf at the Ninth Annual General Meeting of the Shareholders of Punjab & Sind Bank to be held on Thursday the 11th 

July, 2019 at 10.00 A.M. at Punjab & Sind Bank, Staff Training College, Plot No. 3, Institutional Area, Sector 3, Near Jaipur Golden Hospital, Rohini, 

Delhi-110 085 and at any adjournment thereof. 

Signed this …….......…….. day of ….....………. 2019

Regd. Folio No./Client ID: 
No. of Shares

............................ .............................................................................

Signature of Proxy Signature of the sole / first named shareholder  

Name & Address: ..................................... Name & Address: ................................................

.................................................................. .............................................................................

Annexure-‘A’                  

Please affix  
 Revenue 

Stamp

INSTRUCTIONS FOR SIGNING AND LODGING THE PROXY FORM  
1. No instrument of proxy shall be valid unless,

a) in the case of an individual shareholder, it is signed by him/her or his/her attorney, duly authorised in writing,
b)  in the case of joint holders, it is signed by the shareholder first named in the register or his / her attorney, duly authorised in writing,
c)  in the case of a body corporate signed by its officer or an attorney duly authorised in writing.

2. An instrument of proxy shall be sufficiently signed by any shareholder, who is, for any reason, unable to write his / her name, if his / her mark
is affixed thereto and attested by a Judge, Magistrate, Registrar or Sub-Registrar of Assurances or other Government Gazetted Officer or an
Officer of Punjab & Sind Bank.

3. The proxy together with : (a)  the power of attorney or other authority (if any) under which it is signed, or (b)  a copy of the power of
attorney or authority, certified by a Notary Public or a Magistrate, should be deposited with Punjab & Sind Bank, HO Shares Cell, 1st Floor,
21-Rajendra Place, New Delhi-110 008 not less than FOUR DAYS before the date of the Annual General Meeting i.e. on or before the closing
hours of  Saturday, the 06th day of July, 2019 (5.00 p.m.).

4. In case the relevant Power of Attorney is already registered with Punjab & Sind Bank or Share Transfer Agent, the registration Number of
Power of Attorney and the date of such registration may be mentioned.

5. No instrument of Proxy shall be valid unless it is in Form ‘B' and duly stamped.
6. An instrument of proxy deposited with the Bank shall be irrevocable and final.
7. In the case of an instrument of proxy granted in favour of two grantees in the alternative, not more than one form shall be executed.
8. The shareholder who has executed an instrument of proxy shall not be entitled to vote in person at the Annual General Meeting to which

such instrument relates.
9. No person shall be appointed as duly authorised representative or a proxy who is an officer or an employee of Punjab & Sind Bank.
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पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

प्रधान कारायालर: 21 राजेंद्र पललेस, नई दिललली 110008

उपक्थिति पचची
नौवीं वावष्तक िामान् ब्ैठक

पंजाब एण्ड चसंध बैंक, स्ाफ प्रचशक्षण कॉललेज, 
संस्ागत क्षलेत्र, पलॉ् संखरा-3, सलेक्र 3, 

जरपरु गोल्डन असपताल कले  पास,
रोदहणली, दिललली-110085 

व ृह्पतिवार, जुिाई 11, 2019 प्राििः 10.00 बजे
[कृपरा उपखस्चत पिची को भरें व पंजलीकरण काउं्र पर सौंप िें]

पंजलीकृत फोचलरो/ ्डीपली आई्डी 
एवं ग्ाहक आई्डी
शलेररधारक का नाम

शलेररों की संखरा

शलेररधारक/प्रॉकसली/प्राचधकृत प्रचतचनचध कले  हसताक्षर

पंजाब एण्ड सिधं बैंक
(भारत सरकार का उपक्रम)

प्रधान कारायालर: 21 राजेंद्र पललेस, नई दिललली 110008

प्रवेश पाि
नौवीं वावष्तक िामान् ब्ैठक

पंजाब एण्ड चसंध बैंक, स्ाफ प्रचशक्षण कॉललेज, 
संस्ागत क्षलेत्र, पलॉ् संखरा-3, सलेक्र 3, 

जरपरु गोल्डन असपताल कले  पास,
रोदहणली, दिललली-110085 

व ृह्पतिवार, जुिाई 11, 2019 प्राििः 10.00 बजे

पंजलीकृत फोचलरो/ ्डीपली आई्डी 
एवं ग्ाहक आई्डी
शलेररधारक का नाम
शलेररों की संखरा
शलेररधारक/प्रॉकसली/
प्राचधकृत प्रचतचनचध कले  हसताक्षर

नोि: मतिान कले  चलए मतपत्र, प्रवलेश पास कले  ववरुधि जारी दकरा जाएगा।

अनलुगनक ‘ब’
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Punjab & Sind Bank 
(A Government of India Undertaking)  

Head Office : 21 – RAJENDRA PLACE, NEW DELHI -110008

ATTENDANCE SLIP 
NINTH ANNUAL GENERAL MEETING

Punjab & Sind Bank, Staff Training College, 
Plot No. 3, Institutional Area, Sector 3, 

Near Jaipur Golden Hospital, 
Rohini, Delhi-110 085

Thursday, July 11, 2019, 10.00 a.m.
 [Please fill in the Attendance slip and hand it over at the Registration counter] 

Regd. Folio/ DP & Client ID

Name of the Shareholder 

Number of Shares

Signature of Shareholder / Proxy / 
Authorised Representative

Punjab & Sind Bank 
(A Government of India Undertaking)  

Head Office : 21 – RAJENDRA PLACE, NEW DELHI -110008

ENTRY PASS
(To be retained throughout the meeting) 

NINTH ANNUAL GENERAL MEETING
Punjab & Sind Bank, Staff Training College, 

Plot No. 3, Institutional Area, Sector 3, 
Near Jaipur Golden Hospital, 

Rohini, Delhi-110 085
Thursday, July 11, 2019, 10.00 a.m.

Regd. Folio/ DP & Client ID

Name of the Shareholder 

Number of Shares

Signature of Shareholder / Proxy / 
Authorised Representative

Note : Ballot Paper for polling will be issued against the entry pass only.

Annexure-‘B’                  
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eq[; lrdZrk vf/kdkjh/ Chief Vigilance Officer

egkizca/kd / General Managers

Jh lat; tSu ¼lhohvks½ 
Sh. Sanjay Jain (CVO) 

Jh t;ar dqekj uk;d
Sh. Jayanta Kumar Nayak 

Jh jktho jkor
Sh. Rajiv Rawat 

Jh nythr flag xzksoj
Sh. Daljit Singh Grover 

Jherh gjfoUnz lpnso
Smt. Harvinder Sachdev 

Jh us=kuan lsBh
Sh. Netranand Sethi 



Where service is a way of life 
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