
चेक/ लिखत संग्रहण नीलत 

 

अध्याय 3 

3. परिचय 

 

बैंक, अपने ग्राहकोों को त्वरित सोंग्रह सेवाएों  प्रदान किने के लिए प्रौद्योलिकी के उपयोि को बढाने हेतु प्रलतबद्ध है। इस 

दस्तावेज़ में लनम्नलिखित पहिुओों को सखिलित लकया िया है: 

 

➢ स्थानीय कें द्ोों, भाित औि लवदेश के कें द्ोों पि देय चेक औि अन्य लिितोों का सोंग्रहण। 

➢ लिितोों के सोंग्रह के लिए समय मानदोंड। 

➢ उन प्रकिणोों में ब्याज का भुितान जहाों स्थानीय/बाहिी लिितोों की आिम िालश की वसूिी में समय मानदोंडोों 

से अलिक लविोंब होता है। 

➢ पिेषण में िोए हुए लिितोों के सोंग्रहण से सोंव्यवहाि।  

 

3.1 चेक/लिखत  ंके संग्रहण हेतु व्यवस्था 

 

3.1.1 स्थानीय चेक 

 

a) स्थानीय रूप से देय समस्त सीटीएस अनुरूप चेक औि अन्य पिक्राम्य लिित, कें द् में प्रचलित समाशोिन 

प्रणािी के माध्यम से प्रसु्तत लकए जाएों िे। शािाओों में प्रदलशित लनलदिष्ट समय से पूवि शािा पटि पि औि 

शािा परिसि के भीति सोंग्रह बॉक्स में जमा लकए िए चेक, उसी लदन समाशोिन के लिए प्रसु्तत लकए जाएों िे। 

लनलदिष्ट समय के पश्चात औि ऑफ-साइट एटीएम सलहत शािा परिसि के बाहि सोंग्रह बॉक्स में जमा लकए 

िए चेक, अििे समाशोिन आवतिन में प्रसु्तत लकए जाएों िे। 

 

b) शािाओों के साथ-साथ समाशोिन िृहोों के बैंलकों ि कािोबाि-समय लवलभन्न स्थानोों पि अिि-अिि हैं, इसलिए 

चेक प्राखि/चेक वापसी की समय-सीमा, स्थानीय समाशोिन िृह प्रथाओों के आिाि पि लवलशष्ट स्थानोों/ 

शािाओों के लिए सोंबोंलित के्षत्ोों द्वािा लनिािरित की जा सकती है। 

 

c) समस्त चेक डर ॉप बॉक्स में यह स्पष्ट रूप से दशािया जाएिा लक चेक डर ॉप बॉक्स में डािे िए चेक को उसी 

लदन समाशोिन के लिए कब तक भेजा जाएिा। 

 

d) शािाओों में चेक डर ॉप बॉक्स की सुलविा औि उनके सोंग्रह पटि पि पावती सुलविा दोनोों उपिब्ध होोंिी। यलद 

पटि/काउोंटि पि सोंग्रह के लिए चेक प्रसु्तत किते समय पावती की माोंि की जाती है तो शािाओों को पावती 

देने से मना नही ों किना चालहए।   



 

e) ग्राहकोों के िाते में समाशोिन लनपटान के लदवस ही िालश जमा की जाएिी। ग्राहकोों को चेक वापसी समय 

की समाखि के पश्चात जमा की िई िालश को वापस िेने की अनुमलत होिी (चेक वापसी समय, स्थानीय 

समाशोिन िृह द्वािा उस के्षत् में शािा के समय के आिाि पि लनिािरित लकया जाता है)।   

 

f) लजन कें द्ोों पि कोई समाशोिन िृह नही ों है, वहाों शािाएों , अदाकताि बैंक को काउोंटि पि स्थानीय चेक प्रसु्तत 

किेंिी औि बैंक का प्रयास होिा लक प्राखियोों को शीघ्रालतशीघ्र (ग्राहक द्वािा जमा किने की लतलथ से तीन कायि 

लदवस के भीति) के्रलडट लकया जाए। हमािी शािाओों पि आहरित स्थानीय चेक उसी लदन ग्राहक के िाते में 

जमा कि लदए जाएों िे। 

 

3.1.2 गैि-सीटीएस चेक 

 

िैि-सीटीएस चेक/ लिित, समाशोिन के लिए स्वीकाि नही ों लकए जाएों िे। ऐसे लिितोों को आिे की प्रलक्रया 

के लिए अदाकताि/ आदाता बैंक के ओटीसी में सीिे प्रसु्तत लकया जा सकता है। बैंक का प्रयास होिा लक 

प्राखियोों को शीघ्रालतशीघ्र (ग्राहक द्वािा जमा किने की लतलथ से तीन कायि लदवस के भीति) के्रलडट लकया जाए। 

 

3.1.3 पेपि टु फॉि  (पी 2एफ) 

 

आिबीआई के लनदेशानुसाि बैंक ने िाज् य सिकाि के चेकोों के लिए पेपि टु फॉिो (पी 2एफ) को बोंद किने 

के लिए प्रिान कायाििय योजना एवों लवकास लवभाि परिपत् सोंख्या 3493 लदनाोंलकत 28.06.2019 के माध्यम 

से लदशालनदेश जािी लकए हैं।  

  

3.1.4 िाष्ट्र ीय किेंडि के अनुसाि (शक संवत) लिनांक वहन किने वािे चेक  ंक  भुगतान के लिए स्वीकृत 

लकया जाना  

 

लहोंदी में लििा िया लिित लजसमें शक सोंवत कैिेंडि के अनुसाि लदनाोंक हो, वैि लिित है। इसलिए, अन्यथा 

सही पाए जाने पि िाष्टर ीय कैिेंडि (शक सोंवत) के अनुसाि लहोंदी में लदनाोंक वहन किने वािे चेक, बैंक द्वािा 

भुितान के लिए स्वीकाि लकए जाएों िे। बैंक, ितावलि चेक के भुितान से बचने के लिए िाष्टर ीय शक किेंडि 

के लदनाोंक के समरूपी लग्रिरियन किेंडि लदनाोंक का पता ििा सकता है। 

  

3.1.5 चेक/ डर ाफ्ट/ भुगतान आिेश/ बैंकसस चेक का भुगतान 

 

बैंक, लतलथ वािे चेकोों/ डर ाफ्ोों/ भुितान आदेशोों/ बैंकि चेकोों का भुितान उनके जािी होने की लतलथ से तीन 

माह के पश्चात प्रसु्तत लकए जाने पि नही ों किेिा।  

  



3.2 बाहिी चेक: 

 

a) बाहिी कें द्ोों में अन्य बैंकोों पि आहरित चेक, सामान्यतः  उन कें द्ोों पि बैंक शािाओों के माध्यम से सोंग्रलहत 

लकए जाएों िे। कलतपय प्रकिणोों में (यथा आिआिबी, सहकािी बैंक आलद) यलद लकसी निि/ कें द् में आहताि 

बैंक शािा/ हमािी शािा की उपखस्थलत नही ों है तो लिित को सीिे अदाकताि बैंक के लनकटतम बाहिी कें द् 

में सोंग्रहण के लिए भेजा जाएिा अथवा लकसी सोंपकी बैंक के माध्यम से सोंग्रलहत लकया जाएिा। बैंक, उन 

कें द्ोों पि जहाों इस प्रकाि की सोंग्रह सेवाएों  लवद्यमान है, भाितीय रिज़वि बैंक द्वािा दी जाने वािी िाष्टर ीय 

समाशोिन सेवाओों का भी उपयोि किेिा।  

 

b) चूोंलक बैंक सीबीएस नेटवकि  के माध्यम से सवित् बैंलकों ि सेवाएों  प्रदान कि िहा है इसलिए अपनी लकसी भी 

शािा पि आहरित बाहिी लिितोों के सोंबोंि में लनलदिष्ट बैंलकों ि घोंटोों तक शािा में प्राि होने की खस्थलत में उसी 

लदन के्रलडट प्रदान लकए जाएों िे तथा यलद ऑफ-साइट एटीएम सलहत शािा परिसि के बाहि सोंग्रह बॉक्स में 

जमा/ डािे िए हैं तो अििे कायि लदवस तक के्रलडट प्रदान लकए जाएों िे।  

 

3.3 लविेश  ंमें िेय चेक/ लिखतः  

 

a) लवदेशोों में देय चेक/ लिित उन प्रलतलनलि बैंकोों के माध्यम से एकत् लकए जाएों िे जहाों प्रलतलनलि बैंक की 

उपखस्थलत है। 

 

b) उन कें द्ोों पि जहाों बैंक या उसका प्रलतलनलि बैंक प्रत्यक्ष रूप से उपखस्थलत नही ों है, चेक/ लिित आहताि बैंक 

को इस लनदेश के साथ पे्रलषत लकया जाएिा लक प्राखियोों को प्रलतलनलि बैंकोों में से लकसी एक के पास ििे िए 

बैंक के सोंबोंलित नोस्ट्र ो िाते में जमा कि लदया जाए। 

 

c) लवदेशोों में आहरित चेक को ‘सवोत्तम प्रयास’ के आिाि पि वसूिी के लिए स्वीकाि लकया जाता है। बैंक 

सोंबोंलित देशोों में िािू लविाम अवलि को ध्यान में ििते हुए सोंबोंलित बैंक के साथ बैंक के नोस्ट्र ो िाते में प्राखियाों 

जमा किने पि पक्षकाि को के्रलडट देिा। ग्राहक को ई-मेि/ मोबाइि के माध्यम से चेक समाशोिन की 

खस्थलत के सोंबोंि में सूलचत लकया जा सकता है।  

मद (C) में उखिखित उपिोक्त िोंड को शालमि किने के लिए लवदेशी लिित प्राि किने के दौिान शािाओों 

द्वािा अिपन्ना पि िबड़ मोहि ििाया जा सकता है।  

 

d) लवदेशी शािाओों द्वािा ििाया जाने वािा सोंग्रहण शुल्क अत्यलिक है तथा यलद कम मूल्य के चेक एकत् लकए 

जाते हैं तो शेष िालश आउट-ऑफ-पॉकेट प्रभाि को कवि किने के लिए भी पयािि नही ों हो सकती है। इस 

सोंबोंि में लवदेशी उपकिणोों को जमा किने से पहिे ग्राहक को जेब से लकए िए िचि औि समाशोिन शुल्क 

के लवषय में सूलचत लकया जाना चालहए तालक ग्राहक, प्रामालणक लनणिय िे सके। 



 

3.4 ₹10000/- तक के स्थानीय/ बाह्य चेक/ लिखत का तत्काि के्रलडट 

 

3.4.1 बैंक, स्ट्ाफ सदस्ोों सलहत व्यखक्तित िातािािकोों द्वािा वसूिी के लिए प्रसु्तत ₹10,000/- (लकसी भी समय 

बकाया) तक के कुि मूल्य के अन्य पक्ष चेकोों को तत्काि के्रलडट प्रदान किने पि लवचाि किेिा, िेलकन 

लनम्नलिखित शतों पि अव्यस्ोों औि अलनवालसयोों को इसमें शालमि नही ों लकया जाएिा: 

 

i) बैंक को ग्राहक के िाते के उलचत सोंचािन के सोंबोंि में सोंतुष्ट होना चालहए। 

ii) बैंक समस्त व्यखक्तित जमाकतािओों को उनकी खस्थलत अथाित बचत बैंक, चािू या नकद ऋण के सोंबोंि 

में लबना लकसी पक्षपात के यह सुलविा प्रदान किेिा। 

iii) बैंक को सुलविा प्रदान किने के लिए नू्यनतम शेष िालश के लिए कोई लभन्न शति नही ों होनी चालहए। 

 

इस नीलत के प्रयोजन के लिए सोंतोषजनक रूप से सोंचालित िाता वह होिा : 

  

a) जो नू्यनतम छह माह पूवि िोिा िया हो औि केवाईसी मानदोंडोों का अनुपािन किता हो। 

b) लजसका सोंचािन सोंतोषजनक िहा हो औि बैंक द्वािा लकसी अलनयलमत िेन-देन का अविोकन नही ों लकया 

िया हो। 

c) जहाों लवित तीन माह के दौिान कोई भी चेक/ लिित लजसके लिए तत्काि के्रलडट लदया िया था, लवत्तीय 

कािणोों से लबना भुितान के वापस नही ों आया हो। 

d) जहाों बैंक को तत्काि के्रलडट देने के बाद वापस लकए िए चेक सलहत अतीत में दी िई लकसी भी िालश की 

वसूिी में लकसी भी कलिनाई का अनुभव नही ों हुआ हो। 

 

बैंक, सोंग्रहण के लिए प्रसु्तत बाह्य लिितोों के लवरुद्ध तत्काि ऋण प्रदान किते समय सामान्य सोंग्रहण शुल्क औि जेब 

से लकए िए िचि ििाएिा। यद्यलप, चेक ििीद के लिए िािू लवलनमय शुल्क नही ों लिया जाएिा। 

 

3.4.2 लबना भुगतान के वापस लकए गए चेक पि ब्याज िगाना, जहां तत्काि के्रलडट लिया गया था : 

 

i) यलद वसूिी के लिए भेजा िया चेक लजसके लिए बैंक द्वािा तत्काि जमा की व्यवस्था की िई थी, लबना भुितान 

के वापस आ जाता है तो चेक का मूल्य तुिोंत वापस कि लदया जाएिा। 

ii) उक्त चेक के जमा होने की लतलथ से िेकि भुितान हुए लबना वापस आने की अवलि तक के लिए ग्राहकोों से 

कोई ब्याज नही ों लिया जाएिा, जब तक लक िाते से िनिालश नही ों लनकाि िी िई हो। 

iii) जहाों चेक, बचत बैंक िाते में जमा लकया जाता है, यलद चेक लबना भुितान के वापस आ जाता है तो जमा की 

िई िालश पि कोई ब्याज देय नही ों होिा। 



iv) जहाों चेक को नकद के्रलडट/ओवि डर ाफ् िाते में जमा लकया जाता है, वहाों सोंबोंलित िाते पि िािू ब्याज दि 

पि ऐसे के्रलडट की लतलथ से चेक की वापसी की लतलथ तक वसूि लकया जाएिा। 

 

चेक के नकािने/ वापस होने की खस्थलत में, चेक वापसी शुल्क औि ब्याज प्रलतलदन के आिाि पि चेक जमा होने की 

लतलथ से िेकि बैंक को िन की प्रलतपूलति होने तक या सृलजत ओवि डर ाफ् के परिसमापन तक लनम्नलिखित तिीके से 

लिया जाएिा : 

 

i) बचत बैंक िाते/चािू िाते के सोंबोंि में : बेजमानती ओवि डर ाफ् दि आिारित। 

ii) नकद के्रलडट/ ओवि डर ाफ् िाते के मामिे में : सोंबोंलित िाते पि िािू दि या बेजमानती ओवि डर ाफ् दि, 

जो भी अलिक हो? 

 

न ट : 

 

a) चेक वापसी/ छलव-आिारित चेक वापसी शुल्क केवि उन मामिोों में ििाया जाएिा जहाों ग्राहक की ििती 

है औि ऐसी वापसी के लिए वह उत्तिदायी है। 

b) तकनीकी कािणोों से चेक/ छलव-आिारित चेक वापसी यलद भुितानकताि की सहायता के लबना पुनः  प्रसु्तत 

किने की आवश्यकता है तो ऐसे पुनः  प्रसु्ततीकिण के सोंबोंि में ग्राहकोों को उलचत सूचना देने के साथ तत्काि 

अििी प्रसु्तलत समाशोिन में 24 घोंटे (छुलियोों को छोड़कि) से अलिक समय नही ों लिया जाएिा। यलद तकनीकी 

कािणोों (नीचे दी िई सूची) से चेक वापस लकए जाते हैं औि तकनीकी कािण से िौटे चेक के पुनः  प्रसु्ततीकिण 

में देिी होती है तो कोई शुल्क नही ों लिया जाएिा। 

 

तकनीकी कािण  ंसे वापसी की लनिशी सूची: 

 

1) लिित लवकृत है; बैंक िािोंटी की आवश्यकता है। 

2) समाशोिन िृह की स्ट्ाोंप/ तािीि आवश्यक। 

3) िित तिीके से लवतरित/ हमािे माध्यम से नही ों लनकािा िया। 

4) उलचत के्षत् प्रसु्तत कि िहें। 

5) लिित में बाहिी तथ्य लवद्यमान है। 

6) छलव स्पष्ट नही ों है; दस्तावेज के साथ पुनः  प्रसु्तत किें । 

7) दस्तावेज़ के साथ उपखस्थत होों। 

8) मदें दो बाि सूचीबद्ध है। 

9) दस्तावेज़ उपिब्ध नही ों लमिा। 

10) दो बैंकोों के द्वािा लकया। 

11) िेिन मुहि िद्द नही ों लकया िया। 



 

 

12) लनकासी स्ट्ाोंप िद्द नही ों लकया िया। 

13) लवशेष रूप से दूसिे बैंक में भेजा िया लिित। 

14) आदाता का अलनयलमत समथिन है / सोंग्रहकताि बैंक की पुलष्ट की आवश्यकता है। 

15) लचह्न/अोंिूिे के लनशान द्वािा समथिन के लिए मलजस्ट्र ेट द्वािा मुहि सलहत सत्यापन आवश्यक है। 

16) सूचना प्राि नही ों हुई।  

17) सूचना के स्ति पि िालश/नाम में लभन्नता है। 

18) प्रायोजक बैंक के पास आहताि बैंक की लनलि अपयािि (उप-सदस्ोों पि िािू)। 

19) बैंक की आवश्यकताओों को आदाता अिि से लनविहन किेिा। 

20) आिामी मास के प्रथम लतलथ तक देय नही ों। 

21) भुितान आदेश के लिए प्रलतहस्ताक्षि की आवश्यकता होती है। 

22) अपेलक्षत जानकािी सुपाठ्य/सही नही ों है। 

23) बैंक का प्रमाण पत् अस्पष्ट/अपूणि/अलनवायि। 

24) डर ाफ् जािीकताि कायाििय द्वािा िो िया; जािीकताि कायाििय से पुलष्ट आवश्यक। 

25) बैंक/शािा अवरुद्ध।  

26) लडलजटि प्रमाण-पत् सत्यापन लवफि।  

27) अन्य कािण-कनेखिलवटी में लवफिता। 

28) 'भुितानकताि के िाते में जमा – स्ट्ाोंप आवश्यक। 

29) बैंक को छोड़कि।  

 

3.5 ₹10,000/- से अलिक के स्थानीय/बाहिी चेक  ंकी खिीि: 

 

बैंक अपने लववेकानुसाि, ग्राहक के लवलशष्ट अनुिोि पि या पूवि व्यवस्था के अनुसाि सोंग्रहण हेतु प्रसु्तत 

स्थानीय/बाहिी चेक ििीद सकता है। 

 

3.6 आिाता खाता चेक का संग्रहण – अन्य पक्ष के खाते में आगम किने पि प्रलतबंि: 

 

a) बैंक, आदाता घटक के अिावा लकसी अन्य व्यखक्त के िाता के लिए आदाता चेक एकत् नही ों किेिा। जहाों 

आहताि/ आदाता बैंक को आदाता के अिावा लकसी अन्य िाते में आिम जमा सोंग्रह की किने का लनदेश 

देता है, यह लनदेश 'िाता आदाता' चेक के इखित अोंतलनिलहत चरित् के लवपिीत है, बैंक आदाता/ आदाता से 

चेक या उस पि िाता आदाता अलिदेश वापस िेने के लिए कह सकता है। 

यह अनुदेश लकसी बैंक द्वािा लकसी अन्य बैंक को देय चेक के सोंबोंि में भी िािू होिा। 

 



b) भुितान प्रणािी के दृलष्टकोण से चेकोों के सोंग्रहण को सुलविाजनक बनाने के लिए उप-सदस् के पास उनके 

ग्राहकोों के िाते में जमा किने के लिए जमा लकए िए िाता आदाता चेक को समाशोिन िृह के सदस् बैंक 

(प्रायोजक सदस् के रूप में सोंदलभित) द्वािा एकत् लकया जा सकता है। ऐसी व्यवस्थाओों के तहत इस आशय 

का स्पष्ट वचन होना चालहए लक िाता आदाता चेक की आय केवि प्राखि के उपिाोंत आदाता के िाते में जमा 

की जाएिी। 

 

c) सहकािी ऋण सलमलतयोों के सदस्ोों द्वािा िाता आदाता चेकोों के सोंग्रहण में के दौिान आने वािी कलिनाइयोों 

को कम किने के उदे्दश्य से, बैंक अपने ग्राहकोों, जो सहकािी ऋण सलमलतयाों हैं, के िाते में ₹50,000/- से 

अलिक िालश के लिए आहरित िाता आदाता चेकोों को सोंग्रलहत किने पि लवचाि कि सकता है, यलद ऐसे चेकोों 

के आदाता ऐसी सहकािी ऋण सलमलतयोों के घटक हैं। उपयुिक्त अनुसाि चेकोों का सोंग्रहण किते समय, बैंक 

को सोंबोंलित सहकािी ऋण सलमलतयोों द्वािा लिखित रूप में स्पष्ट अभ्यावेदन प्राि किना चालहए लक वसूिी के 

बाद, चेक की आय केवि सहकािी ऋण सलमलत के उस सदस् के िाते में जमा की जाएिी जो चेक में नालमत 

आदाता है। हािााँलक, यह पिक्राम्य लिित अलिलनयम, 1881 की िािा 131 सलहत प्राविानोों की आवश्यक 

मापदोंडोों के अोंतिित होिा। 

 

3.7 चेक टर ंकेशन लसस्टम के लिए सकािात्मक भुगतान प्रणािी (पीपीएस)। 

 

सकािात्मक भुितान प्रणािी की अविािणा में बडे़ मूल्य के चेक के मुख्य लवविणोों की पुनः  पुलष्ट किने की 

प्रलक्रया शालमि है। इस प्रलक्रया के तहत, चेक जािी किने वािा व्यखक्त एसएमएस, इोंटिनेट बैंलकों ि आलद जैसे 

प्रणािी के माध्यम से इिेिर ॉलनक रूप से उस चेक के कुछ नू्यनतम लवविण (जैसे तािीि, िाभाथी/ 

भुितानकताि का नाम, िालश इत्यालद) आहताि बैंक को प्रसु्तत किता है। यह प्रणािी प्रसु्ततकताि बैंक के साथ-

साथ आहताि बैंक दोनोों को मान्य चेक जानकािी प्रदान किेिी औि चेक समाशोिन प्रलक्रया में समुलचत 

साविानी के लिए एक अलतरिक्त उपकिण के रूप में कायि किेिी। 

 

भाितीय िाष्टर ीय भुितान लनिम (एनपीसीआई) ने सीटीएस में सकािात्मक भुितान प्रणािी (पीपीएस) की 

सुलविा लवकलसत की है औि इसे भािीदाि बैंकोों को उपिब्ध किाया है। बदिे में, बैंक ने ₹50,000 औि उससे 

अलिक की िालश के चेक जािी किने वािे सभी िातािािकोों के लिए इसे सक्षम लकया है। हािाोंलक इस सुलविा 

का िाभ उिाना िातािािक के लववेक पि लनभिि किता है िेलकन बैंक ₹5,00,000 औि उससे अलिक की 

िालश के चेक के मामिे में इसे अलनवायि बनाने पि लवचाि कि सकते हैं। 

 

पीपीएस बैंकोों को समाशोिन प्रलक्रया के दौिान अपने ग्राहकोों से एकलत्त चेक के सत्यापन के लिए जािी 

डाटा को प्रसु्तत किने में सक्षम बनाएिा। केवि वे चेक जो उपिोक्त लनदेशोों के अनुरूप हैं, सीटीएस लग्रड 

पि लववाद समािान तोंत् के तहत स्वीकाि लकए जाएों िे। 

 



 

 

3.7.1 सकािात्मक भुगतान प्रणािी के लिए प्रलक्रया प्रवाह: 

 

I) चेक जािी होने के बाद ग्राहक को बैंक को जािी लकए िए उपकिणोों का लवविण देना होिा। ग्राहक द्वािा 

जािी लकए िए चेक का लवविण बैंक द्वािा इोंटिनेट बैंलकों ि, एसएमएस, शािा में जाकि आलद लवलभन्न तिीकोों 

से एकत् लकया जाएिा। 

II) लवविण एकलत्त किने के उपिाोंत, बैंक एनपीसीआई द्वािा लनिािरित प्रारूप में लवविण तैयाि किके समाशोिन 

िृह को भेजेिा। एनपीसीआई को डाटा भेजने से पहिे बैंक द्वािा आवश्यक प्रमाणीकिण औि डेटा सत्यापन 

प्रलक्रया का पािन लकया जाएिा। 

III) अपिोड की िई फाइि को लसोंटैक्स के लिए मान्य लकया जाएिा औि यह भी लक सभी अलनवायि के्षत् मौजूद 

हैं या नही ों। सत्यापन के बाद, डाटा को पीपीएस डाटाबेस में अपडेट लकया जाएिा औि अपिोड की िई 

फाइि से सोंबोंिी प्रलतवचन को बैंक से साझा की जाएिी। इसके बाद, प्रसु्तलत सत् में बैंकोों द्वािा प्रसु्तत लकए 

िए चेक को एनपीसीआई द्वािा पीपीएस डाटा के से लमिान लकया जाएिा।  

IV) उपयुिक्त रिपोटि सोंबोंलित प्रसु्ततकताि बैंक को सूचना के रूप में भी उपिब्ध किाई जाती है औि आवश्यक 

होने पि मामिे के आिाि पि लनवािक काििवाई किने के लिए भी उपिब्ध किाई जाती है। 

 

3.8 िेश की सभी शाखाओ ंमें चेक टर ंकेशन लसस्टम का लवस्ताि लकया गया है।  

 

चेक टर ोंकेशन लसस्ट्म की उपिब्धता का िाभ उिाने औि ग्राहकोों को उनकी बैंक शािा के स्थान के बावजूद 

एक समान अनुभव प्रदान किने के लिए, देश की सभी बैंक शािाओों में चेक टर ोंकेशन लसस्ट्म समाशोिन का 

लवस्ताि किने का लनणिय लिया िया है। इसे सुलविाजनक बनाने के लिए बैंक को यह सुलनलश्चत किना होिा 

लक सभी शािाएों  सोंबोंलित लग्रड (यानी उत्तिी लग्रड- आिसीसी लदिी, दलक्षणी लग्रड- आिसीसी चेन्नई औि 

पलश्चमी लग्रड आिसीसी मुोंबई) के तहत छलव-आिारित चेक टर ोंकेशन लसस्ट्म समाशोिन में भाि िें। 

 

3.9 स्थानीय/बाहिी कें द्र का चेक/ उपकिण  ंके संग्रहण के लिए समय-सीमा 

 

3.9.1 स्थानीय चेक 

 

स्थानीय चेक, समाशोिन िृह के अलिकाि के्षत् में देय हैं औि उक्त समाशोिन कें द् में प्रचलित समाशोिन 

प्रणािी के माध्यम से प्रसु्तत लकए जाएों िे। सापेक्ष रिटनि समाशोिन के समापन होने के तुिोंत बाद जमा औि 

लनकासी की अनुमलत उसी लदन या अलिकतम अििे कायि लदवस पि कािोबाि शुरू होने के एक घोंटे के 

भीति दी जाएिी, जो सामान्य सुिक्षा उपायोों के अिीन है। 

 



3.9.2 बाहिी चेक 

 

देश के अोंदि खस्थत कें द्ोों पि सोंग्रहण हेतु भेजे िए चेक/उपकिणोों के लिए, लनम्नलिखित समय मानदोंड िािू 

होोंिे :  

 

a) सीटीएस कें द्ोों पि देय चेक की अलिकतम अवलि -  07 लदन। 

b) िैि-सीटीएस कें द्ोों पि देय चेक की अलिकतम अवलि - 10 लदन। 

 

उपिोक्त लनलदिष्ट वसूिी अवलि की िणना के प्रयोजन से छुलियोों को बाहि ििा जाएिा। 

 

3.10 लविंलबत वसूिी पि मुआवजा  

 

यलद उपिोक्त उखिखित समय अवलि से पिे ऋण देने में देिी होती है तो बैंक अपने सभी प्रकाि के ग्राहकोों 

को वसूिी लिित की िालश पि बचत जमा ब्याज का भुितान किेिा। इस तिह के ब्याज का भुितान सभी 

प्रकाि के िातोों में ग्राहकोों से लकसी भी माोंि के लबना लकया जाएिा। लविोंलबत वसूिी पि ब्याज के भुितान 

पि लनकािे िए लिितोों के बीच कोई अोंति नही ों होिा। 

 

3.11 पािगमन/ समाश िन प्रलक्रया में अथवा भुगतानकतास बैंक की शाखा में गुम हुए चेक/ लिखत- 

 

यलद वसूिी के लिए स्वीकाि लकया िया कोई चेक या लिित पाििमन अथवा समाशोिन प्रलक्रया में अथवा 

भुितानकताि बैंक की शािा में िुम हो जाता है तो बैंक को नुकसान का पता चिते ही तुिोंत िातािािक को 

इसकी जानकािी देनी चालहए तालक िातािािक भुितान िोकने के लिए चेक जािीकताि को सूलचत कि सके। 

 

इस सोंबोंि में, बैंक को ग्राहक को लिित के िो जाने की सूचना तुिोंत देनी चालहए। 

 

a) यलद लिित के िो जाने की सूचना ग्राहक को वसूिी के लिए लनिािरित समय सीमा (3/ 7/ 10 लदन, 

जैसा भी मामिा हो) के बाद दी जाती है तो लनिािरित वसूिी अवलि से अलिक अवलि के लिए उपिोक्त 

लनलदिष्ट दिोों पि ब्याज का भुितान लकया जाएिा। 

b) इसके अिावा अनुलिलप चेक/ लिित प्राि किने औि उसकी वसूिी में सोंभालवत देिी के लिए बैंक बचत 

बैंक दि पि 15 लदनोों की अलतरिक्त अवलि के लिए चेक की िालश पि ब्याज का भुितान किेिा।  

c) बैंक अपनी क्षलतपूलति नीलत के अनुसाि, लिित के भुितान िोकने सोंबोंिी प्रभािोों तथा अनुलिलप लिित 

प्राि किने में ििने वािे प्रभािोों के सोंबोंि में ग्राहक को लकसी भी उलचत प्रभाि की क्षलतपूलति भी किेिा। 

d) ऐसे मामिोों में, जहाों चेक भुनाने के बाद िो जाता है- 

 



i) जब भुनाए िए लिित की समय पि वसूिी नही ों होती है तो शािा पूछताछ किेिी तालक भुनाए िए 

लिित के िो जाने की सूचना बैंक को तुिोंत लमि सके। 

ii) यह पता चिने पि लक लिित िो िया है, शािा ग्राहक को तुिोंत मेि/मोबाइि के माध्यम से सूलचत 

किेिी। 

iii) जब बैंक को लिित के िो जाने के बािे में पता चिेिा तो वह 15 लदनोों की अवलि तक ब्याज नही ों 

वसूिेिा। इससे उिािकताि को आहिणकताि से अनुलिलप लिित प्राि किने के लिए पयािि समय 

लमि जाएिा। 

iv) यलद उिािकताि 15 लदन बीत जाने के बाद भी िाता परिसमापन किने में लवफि िहता है तो उससे 

अनुबोंि दि पि ब्याज वसूिा जाएिा, जब तक लक अलग्रम िालश का पूिा भुितान नही ों हो जाता। इन 

शतों के बािे में ग्राहक को सूलचत लकया जाना चालहए। इन्हें जमा पची (के्रलडट खिप) में सूलचत 

किना होिा औि ग्राहक से हस्ताक्षि किवाना होिा। 

 

3.12 सेवा शुल्क 

 

बैंक सभी वसूिी सेवाओों के लिए समय-समय पि बैंक द्वािा तय लकए िए अनुसाि उलचत सेवा शुल्क वसूि 

किेिा औि बैंक की वेबसाइट पि इसे प्रदलशित किके ग्राहकोों को सूलचत किेिा। 

 

3.13 अप्रत्यालशत घटना 

 

यलद कोई अप्रत्यालशत घटना (नािरिक होंिामा, तोड़फोड़, तािाबोंदी, हड़ताि या अन्य श्रलमक िड़बड़ी, 

दुघिटना, आि, प्राकृलतक आपदा या अन्य "ईश्विीय कृत्य", युद्ध, बैंक या उसके सोंबोंलित बैंक की सुलविाओों 

को नुकसान, सोंचाि के सामान्य सािनोों या सभी प्रकाि के परिवहन की अनुपखस्थलत आलद) की खस्थलत में 

लविोंलबत ऋण के लिए बैंक ग्राहकोों को मुआवजा देने के लिए उत्तिदायी नही ों होिा। बैंक के लनयोंत्ण से पिे 

कोई भी दालयत्व उसे लनलदिष्ट सेवा लवतिण मापदोंडोों के भीति अपने दालयत्वोों को पूिा किने से िोकता है। 

  

3.14 लवलवि – 

 

A) चेक सोंबोंिी िोिािड़ी को िोकने के लिए, भाितीय रिज़वि बैंक ने चेक में बदिाव/ सुिाि पि िोक ििा दी है। 

चेक पि लकसी भी बदिाव/ सुिाि की अनुमलत नही ों है (लतलथ सत्यापन उदे्दश्य के अिावा, यलद आवश्यक 

हो)। प्रािकताि के नाम, लशष्टाचाि िालश (िालश अोंकोों में) या कानूनी िालश (िालश शब्ोों में) में लकसी भी बदिाव 

के लिए नई चेक िीफ का उपयोि लकया जाना चालहए। यह प्रलतबोंि केवि छलव आिारित सीटीएस के तहत 

समाशोलित चेक पि िािू है। यह लिितोों के भौलतक लवलनमय के अोंतिित समाशोलित चेकोों पि िािू नही ों है।  

 

 



 

 

B) जो चेक 153पे-इन-खिप पि उखिखित िित िाता सोंख्या के साथ जमा लकए िए हैं, बैंक ऐसे चेक को 48 

कायि घोंटोों के भीति उखिखित पते पि ग्राहक को वापस कि देिा। हािाोंलक, अपूणि पता, अपूणि फोन नोंबि 

या पे-इन-खिप पि कोई फोन नोंबि अोंलकत न होने की खस्थलत में, बैंक अलिकतम 3 महीने तक लिित ििने 

के लिए लजिेदाि होिा। 

 

C) लबना भुितान के वापस प्राि चेक को बैंक के डाटाबेस में दजि पते पि 48 कायि घोंटोों के भीति ग्राहक को 

डाक/ कूरियि आलद द्वािा वापस कि लदया जाएिा। हािाोंलक, यलद ग्राहक इसके लिए अनुिोि किता है तो 

चेक को काउोंटि पि वापस किने के लिए शािा में ििा जाएिा। यलद ग्राहक द्वािा 15 लदनोों के भीति इसे 

एकत् नही ों लकया जाता है तो शािा इसे ग्राहक के पते पि डाक (पोंजीकृत ए/डी डाक/कूरियि) द्वािा वापस 

भेज देिी। 

 

D) शािा को चेक के वापसी की तािीि, वापस किने का वैि कािण औि चेक के नकािने/ वापसी के सोंबोंि में 

चेक रिटनि मेमो पि हस्ताक्षि/आद्याक्षि का उिेि किना होिा। इससे लिित िािक को चेक जािी किने 

वािे के लवरुद्ध कानूनी सहािा िेने में मदद लमिेिी। 

 


