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प्रधान कारायालर स्तरीर  

राजभाषा कारायान्वरन सदिदि की दििाही बैठक

बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य कार्यपालक अनधकारी श्ी स्वरूप कुमार साहा की अध्यक्षता में 07 नदसंबर, 2024 को प्रधाि कारा्यलर 

स्तरीर राजभाषा कारा्यन्वरि सनमनत की नतमाही बैठक का आरोजि नकरा गरा। बैठक में कार्यपालक निदेशक श्ी रनव मेहरा, कार्यपालक 

निदेशक श्ी राजीव सनहत अन्य उच्ानधकारी उपस्थित रहे। बैठक में राजभाषा नहंदी के प्रगामी प्ररोग से संबंनधत नवनभन्न पहलुओ ंपर मदवार 

चचा्य की गई। 

इस अवसर पर माििीर अध्यक्ष महोदर के कर कमलो ंसे बैंक की नतमाही नहंदी पनरिका ‘राजभाषा अंकुर’ तथिा ई-पनरिका ‘राजिीप’ का 

नवमोचि नकरा गरा।
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राजभाषा अंकुर का नसतंबर-2024 अंक नजसे “राजभाषा नवशेषांक” के रूप में प्रकानशत नकरा गरा है, प्राप्त हुआ। संपादकीर और 

गकृह एवं सहकाररता मंरिी जी के संदेश िे पनरिका की रूपरेखा तर कर दी है। भाषा उत्सव और राष्ट् ीर असमिता, असखल भारतीर 

राजभाषा समे्लि 2024, नहंदी और के्षरिीर भाषाएं तथिा भारत की राजभाषा - नहंदी का ऐनतहानसक नवमश्य इत्ानद लेख अपिे-अपिे 

तरीके से बताते हैं नक हमारी भाषा ही हमारी सभ्यता की सच्ी वाहक हैं। 

संरुक्त राष्ट्  की नव�व प्रवासी ररपोर्य 2022 के अिुसार दुनिरा भर में सबसे बड़ी प्रवासी आबादी भारतीरो ंकी है और नहंदी नव�व की 

तीसरी बड़ी बोले जािे वाली भाषा है। काव्य-मंजूषा में कनवरो ंिे अच्ी कनवता नलखी है – “कहाँ गई नबनररा”  का दद्य  और "मां" की 

ममता अभी भी मि में गंूज रही है। भाषाओ ंकी नवनवधता, सांस्कृ नतक नवनवधताओ ंको ि केवल सुनिनचित करती है बसकि अपिे के्षरि की 

सांस्कृ नतक पहचाि को आकर देती है। पनरिका की साज-सज्ा व प्रसु्तनत बेहतरीि है। िव वष्य 2025 की शुभकामिाएं।

-राकेश चंद्र नारारण

भूतपूव्य महाप्रबंधक, पीएसबी एवं पीएिबी

आपके प्रनतष्ाि द्ारा प्रकानशत नतमाही नहंदी पनरिका ‘राजभाषा अंकुर’ का राजभाषा नवशेषांक- नसतंबर, 2024 पे्रनषत करिे के नलए 

मेरी ओर से धन्यवाद स्वीकार करें। इस अंक में नवशेष रूप से भारत की राजभाषा नहंदी का एनतहानसक नवमश्य, नििरेक का प्ररोग, 

नहंदी और के्षरिीर भाषाएं तथिा बैंकनकंग और राजभाषा इत्ानद उत्कृ ष् लेख हैं। साथि ही कहाँ गई नबनररा, नजंदगी तथिा माँ निनचित रूप से 

पे्रररादारक है। इस अंक में आपके प्रनतष्ाि एवं राजभाषा गनतनवनधरां संबंधी संनक्षप्त नकंतु अतं्त महत्वपूर्य जािकारररो ंका सनचरि 

प्रसु्तनतकरर पनरिका को जीवंतता प्रदाि करिा है। नहंदी नतमाही पनरिकाओ ंका निरनमत प्रकाशि और आपके प्रनतष्ाि द्ारा निरंतर 

िवोने्षी गनतनवनधरो/ं कार्यक्रमो ंका आरोजि आपके प्रनतष्ाि के कानम्यको ंकी राजभाषा कारा्यन्वरि के प्रनत प्रनतबद्धता को दशा्यता है। 

आशा करता हँ नक इस तरह आपके कुशल िेतकृत्व में िई-िई नवधाओ ंके अंक आपके प्रनतनष्त प्रनतष्ाि द्ारा निरनमत रूप से 

प्रकानशत नकए जाते रहेंगे। 

- हरीश दसंह चौहान

गकृह मंरिालर, राजभाषा नवभाग, के्षरिीर कारा्यन्वरि कारा्यलर (मध्य), भोपाल

आपकी कलि से 

‘राजभाषा अंकुर’ का नसतंबर 2024 राजभाषा नवशेषांक प्राप्त हुआ। हमेशा की तरह इस ताजा अंक को भी मैंकिे आद्ोपांत पढ़ डाला। 

मुझे रह बताते हुए गव्य महसूस हो रहा है नक पनरिका के साथि मेरा संबंध बहुत पुरािा, लगभग इसके शैशव काल से है। प्रसु्तत अंक 

में प्रकानशत पी. षणु्खम का नहंदी अिुवाद सनहत तनमल लेख सराहिीर है। बहरहाल आज देश के नवनभन्न सं्थिाओ ंद्ारा प्रकानशत 

गकृह पनरिकाओ ंमें 'अंकुर' का ्थिाि निसं्देह लीक से हर कर तथिा अिूठा है। नवत्तीर प्रौद्ोनगकी से संबंनधत अनमत मोहि अ्थिािा 

का लेख ज्ािवध्यक लगा। राजभाषा के हीरक जरंती वष्य पर आरोनजत असखल भारतीर राजभाषा समे्लि पर देवेन्द्र कुमार का लेख 

राजभाषा समे्लि की नवस्तकृत जािकारी देता है। प्रसु्तत अंक में नवशेष सं्तभ  'ग्ाहक के मुख से', 'ज़रा सोनचए' की अिुपस्थिनत निन�चत 

रूप से खलती है। 'कारू्यि कोिा' में औरो ंको भी बढ़ चढ़कर नहस्ा लेिा चानहए। पनरिका में प्रदनश्यत नवनभन्न छारानचरि बैंक की संपूर्य 

गनतनवनधरो ंतथिा उपलसधिरो ंका अवलोकि तो कराता ही है, साथि ही अतीत के गनलरारो ंमें नवचरर करिे का अवसर भी देता है।

पनरिका की उत्कृ ष्ता का शे्र निसं्देह संपादक मंडल को जाता है। 'अंकुर' की उत्तरोत्तर प्रगनत की कामिा करता हँ।

-प्रिीप कुिार रॉर

सेवानिवकृत्त मुख्य प्रबंधक, पंजाब एण्ड नसंध बैंक
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सादिरो, 

आप सभी को िव वष्य की शुभकामिाएं। भारत की उन्ननत, नवकास और समकृसद्ध में बैंको ंकी महती भूनमका रहती है और बैंक से जुडे़ लोगो ं
को बैंक की लाभप्रदता व नवनभन्न शासकीर रोजिाओ ंके नक्ररान्वरि में इसी प्रकार के सामािांतर भूनमका का निव्यहि करिा होता है। बैंक 
कानम्यक और नहतधारक, देश के नवकास को प्रत्क्ष तौर पर तो प्रभानवत िही ंकरते लेनकि वे इस नवकास के प्रभावकारी घरक हैं। हाल ही 
में बैंक िे नदसंबर, 2024 को समाप्त नतमाही के नलए अपिे नवत्तीर पररराम जारी नकए हैं। मुझे इसकी चचा्य करते हुए सुखद अिुभव हो रहा 
है नक बैंक िे ि केवल अपिी लाभप्रदता को बिाए रखा है वरि उसमें वकृसद्ध भी की है। निः संदेह इसमें बैंक कानम्यको,ं नहतधारको ंतथिा बैंक 
से प्रत्क्ष व अप्रत्क्ष रूप से जुडे़ लोगो ंका महत्वपूर्य रोगदाि है।    

अत्ाधुनिक प्रौद्ोनगनकरो ंके उपरोग के कारर बैंकनकंग जगत में अभूतपूव्य प्रगनत हो रही है। प्रौद्ोनगकी और दूरसंचार को समानवष् करिे 
के नलए बैंक, अपिे औद्ोनगक पररदृश्य का नवस्तार कर रहे हैं। निजी नवत्तीर सं्थिाि भी िवाचार करके बाजार को प्रनतस्पधधी बिा रहे हैं। 
प्रनतस्पधा्य और तीव्र नवकास के इस दौर में बैंक को अपिी स्थिनत सुदृढ़ करिे के नलए ग्ाहक-सेवा, शाखा-नवस्तार, संस्कृ नत, कारोबार- 
सुगमता तथिा तकिीक का समन्वर प्रसु्तत करिा होगा। बैंक िे इस नदशा में कार्य करते हुए नवगत नतमाही के दौराि कू्आर कोड, नम्ड 
कॉल और वेबसाइर के माध्यम से गकृह ऋर तथिा कार ऋर खंड के नलए नडनजरल प्रनक्ररा आरंभ की है। आवेदको ंऔर लाभानथि्यरो ंके नलए 
व्यापार को आसाि बिािे के नलए राष्ट् ीर ई-गविनेंस सनव्यसेज नलनमरेड (एिईएसएल) के साथि साझेदारी में ई-बैंक गारंरी (ई-बीजी) सुनवधा 
का आरंभ नकरा गरा है तथिा देश के दूर्थि के्षरिो ंमें बैंक, अपिी शाखाओ ंका नवस्तार कर रहा है। इि सब के अनतररक्त बैंक, आगामी समर 
में तकिीकी िवाचार के नलए भी प्ररासरत है। 

वष्य, 2025 में देश 75वाँ गरतंरिोत्सव मिा रहा है। हम अपिे संनवधाि निमा्यताओ ंके आभारी हैं नजनोंकिे हमें समावेशी तथिा नवश्व का सबसे 
बड़ा नलसखत संनवधाि नदरा। संनवधाि की प्रस्ताविा के अिुरूप हमें एक संप्रभु, समाजवादी, धम्य-निरपेक्ष और लोकतांनरिक गरराज्य में रहिे 
का अवसर प्राप्त हुआ है। एक ओर जहाँ संनवधाि में िागररको ंको न्यार, समािता और स्वतंरिता का आश्वासि नदरा गरा है तो वही ंदूसरी 
ओर इसमें िागररको ंके नलए मौनलक कत्यव्य भी निधा्यररत नकए गए हैं। 

पनरिका के नवगत नसतंबर, 2024 अंक के संबंध में अिेक प्रबुद्ध पाठको ंसे प्रनतनक्रराएं प्राप्त हुई नजिके नलए हम ककृ तज् हैं। पाठको ंद्ारा 
पे्रनषत प्रनतनक्ररा से संपादक मंडल को प्रोत्साहि तो नमलता ही है, साथि ही रह पनरिका के पररवध्यि में भी सहरोग करती है। मुझे नव�वास है 
नक पनरिका का रह अंक आपको अवश्य पसंद आएगा।      

 

(गजराज िेिी दसंह ठाकुर)

महाप्रबंधक सह मुख्य राजभाषा अनधकारी

संपािकीर
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भाषा, बहती हुई िदी की तरह होती है, अपिे आप में सब 

कुछ समेरे हुए तथिा सबकी आशाओ ंऔर आकांक्षाओ ं

को पूरा करिे में सक्षम। हम उसमें से क्ा लेते हैं और 

क्ा लेिे में सक्षम है, वह हमारी सीमा हो सकती है, भाषा 

की िही।ं अतः  सभी भाषाएं सशक्त और उिकी अपिी-

अपिी नवशेषताएं होती है। भारत के प्रते्क प्रांत में बोले 

जािे वाली बोनलरां और उप-भाषाएं ही नहंदी का आधार 

है जो भारत की नवनवध संस्कृ नत के नलए सेतु का काम 

करती है तथिा नहंदी को सुदृढ़ करती हैं।

मिुष्य, प्रककृ नत पर नवजर पािे के नलए जन् लेता है ि नक 

उसका अिुसरर करिे के नलए। इसनलए प्राचीि काल 

से ही मिुष्य की खोजी प्रवकृनत्त रही है। भारतीर मिीषा 

सदैव िई खोज का अने्वषक रहा है। प्राचीि काल से ही 

वह ब्रह्म, जीव और प्रककृ नत की खोज में लगा रहा है और 

इसी संबंध में नवनभन्न शास्ो,ं गं्थिो ंऔर महाकाव्यो ंकी 

रचिा की गई जो ि केवल भारत में अनपतु पूरी दुनिरा 

में जािे जाते हैं। वेद, पुरार, रामारर, गीता को कौि 

िही ंजािता? भाषा, केवल भावो ंऔर नवचारो ंकी अनभव्यसक्त मारि 

िही,ं रह संस्कृ नत का संवध्यि एवं संरक्षर भी करती है तथिा नवनभन्न 

वगगों को जोड़िे का कार्य करती है। रह प्रनक्ररा भाषा को सतत िरा 

प्रवाह प्रदाि करता है। इस प्रकार भाषा महज़ संपे्रषर का माध्यम 

ही िही ंरह जाती अनपतु अपिे व्यवहार के्षरि के मािवीर चरररि को 

भी उजागर करती है। अतः  इस प्रकार भाषा का सवा्यनधक महत्व 

और भारतीर संस्कृ नत के पररपे्रक्ष्य में तो नहंदी भाषा का ्थिाि और 

नवनशष् हो जाता है। भारतीर मिीषा, भाषा के वरदाि के नलए ही 

ई�वर का स्तवि करते हुए कहता है नक “मूकं करोनत वाचालं।” 

डॉ. िेिप्रकाश गौड़

भारिीर संसृ्दि और दहंिी

मूक से वाचाल होिे का तात्पर्य मिुष्य का भाषा से समकृद्ध होिा ही है। 

भाषा के नबिा मिुष्य, पशु के समाि होता है इसनलए तो कहा गरा है

“सादहत्य संगीि कला दिहीनः।  

साक्षाि पशुः पुच्छ दिषाण हीन: ।।

िृणं अदप िाद्ाखति जीििानः।  

पशुनाि परि् भाग िेरं इिं।।”

इसनलए सीखिे की प्रनक्ररा में नशशु सव्यप्रथिम भाषा सीखता है। भारत 

और भारत से बाहर नव�व के अिेक देशो ंमें भारतीर पररवारो ंमें नशशु 

नहंदी सीखकर संसार का बोध करता है। नवधाता की दृनष् वैनवध्यपूर्य 
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है, प्रककृ नत सव्यरि नभन्न है इसनलए पकृथ्ी पर समाज, भाषा आनद भी 

अलग-अलग है लेनकि संपूर्य जगत में सव्यरि एक तार बौसद्धक चेतिा 

के नदग्दश्यि होते हैं, उसी प्रकार संपूर्य भारतीर संस्कृ नत और भाषा 

जगत में भी एक सूरिता नवद्माि है इसनलए हमारे ऋनष-मुनिरो ं

िे कहा है नक रह धरा नवनवध भाषा बोलिे वाले, नवनभन्न धमगों को 

अपिािे वाले मिुष्यो ंसे पररपूर्य है और उि सब में पारस्पररक संपक्य  

के नलए भाषा का महत्व असंनदग्ध है, समसामनरक पररदृश्य में भाषा 

का महत्व और भी बढ़ जाता है।

नजस प्रकार भारत की संस्कृ नत नवश्व प्रनसद्ध है, उसी प्रकार नहंदी, 

गौरवशाली अतीत और अिंत भनवष्य की संवाहक है तथिा नहंदी और 

संस्कृ नत एक दूसरे के पूरक हैं। संसार में शसक्त का आधार संगठि 

होता है और हमारे वैनदक सानहत् में देवी को शसक्त का परा्यर 

मािा गरा है तथिा नजस प्रकार देवी की उत्पनत्त नवनभन्न देवताओ ंके 

तेज पंुज से हुई है, उसी प्रकार नहंदी की उत्पनत्त भी नवनभन्न भारतीर 

भाषाओ ंऔर बोनलरां से हुई है।

प्रते्क राष्ट्  के पास अपिा नचंति होता है, अपिी भाविाएं होती है 

नजसे वह अपिी भाषा में व्यक्त करता है। भाषा केवल अनभव्यसक्त 

का माध्यम िही ंहोती बसकि उससे बोलिे वालो ंकी संस्कृ नत और 

संस्ार भी जुडे़ होते हैं। भाषा जहां अपिी नवरासत से उपजी हुई है, 

वही ंइस नवरासत को आिे वाली पीढ़ी तक भी पहंुचाती है। इसनलए 

भाषा का प्रश्न केवल अनभव्यसक्त के माध्यम का प्रश्न िही ंहै बसकि 

रह हमारी सांस्कृ नतक नवरासत और हम लोगो ंके संस्ारो ं से भी 

जुड़ा हुआ है।

देश की आत्ा को समझिे के नलए उसकी भाषा को समझिा 

चानहए। आधुनिक भारत की आत्ा को समझिे के नलए हमें नहंदी 

भाषा और उसमें प्रकानशत होिे वाले सानहत् को पढ़िा चानहए। 

नहंदी, वत्यमाि भारत की समकृद्धतम भाषा है, ऐसी भाषा जो आधुनिक 

बहुभाषी राष्ट्  की सभी आवश्यकताओ ंको संतोषजिक ढंग से पूरा 

कर सकती है। दुनिरा में शारद ही ऐसी कोई नवकनसत सानहसत्क 

भाषा हो जो सरलता, अनभव्यसक्त और क्षमता में नहंदी की बराबरी 

कर सके। नहंदी ही एक ऐसी भाषा है नजसमें सभी भारतीर भाषाओ ं

का समन्वर है। रनद भारतीर कला, संस्कृ नत और राजिीनत में एक 

होिा चाहते हैं तो उनें नहंदी को अपिािा होगा। 

भारतवष्य की कें द्ीर भाषा नहंदी है, लगभग आधा भारतवष्य इसे अपिी 

सानहसत्क भाषा मािता है। सानहसत्क भाषा अथिा्यत उसके हृदर 

और मसस्तष्क की भूख नमरािे वाली, करोड़ो ंकी आशा, आकांक्षा, 

अिुराग-नवराग, रुदि-हास् की भाषा। उसमें सानहत् नलखिे का 

मतलब है, करोड़ो ंलोगो ंके मािनसक स्तर को ऊंचा करिा, करोड़ो ं

मिुष्यो ंको मिुष्य के सुख-दुख के प्रनत संवेदिशील बिािा, करोड़ो ं

को अज्ाि, मोह और कुसंस्ार से मुक्त करिा। 

अहं राष्ट् ी संगिनी िसूनां दचदकिुषी प्रििा रज्ानां।

िां िा िेिा व्यिधुः पुरुत्ा भूररसिात्ां सूरायािेशातिीि्।। 

अथिव्यवेद की एक शु्नत के अिुसार “जो मेरे अन्न, पाि एवं मेरी 

वारी की नहंसा करिा चाहता है, उस पर स्वरं इंद् और अननि अपिी 

ज्ालाओ ंऔर वज्र से पररपूर्य प्रहार एवं नवधं्स करते हैं। 

नकसी भी देश के नलए भाषा ही राष्ट् , सानहत् और संस्कृ नत का 

निमा्यर करती है, आदशगों की सकृनष् करती है। भाषा, मािव समाज में 

अनभव्यसक्त का सरलतम साधि है। भाषा ही संस्कृ नत की अनभव्यसक्त 

करती है, वह समाज की पहचाि होती है, वह जिता के सुख-दुख 

को प्रकर करती है। भाषा अपिे समाज को जोड़ती है, धारर करती 

है। रह हर प्रकार के जीवि स्तर को अनभव्यक्त करती है। भाषा, 

समाज के व्यसक्तत्व से अनभन्न है, आदमी सपिे भी मातकृभाषा में ही 

देखता है। 

फ्ें च लोग अपिी भाषा और संस्कृ नत पर बहुत गव्य करते हैं। वे इसके 

प्रचार-प्रसार के नलए कुछ भी करिे को तैरार रहते हैं। उिके नलए 

राष्ट् -पे्रम और भाषा-पे्रम में कोई अंतर िही ंहै। फ्ें च लोग, उि लोगो ं

से कोई संबंध िही ंरखते नजिकी कोई भाषा ि हो। वह, उनें बब्यर 

कहते हैं, उिसे बात तक िही ंकरिा चाहते। हम सबको भी प्रनतज्ा 

करिी चानहए नक हम राष्ट् भाषा, मातकृभाषा को महत्व दें गे, मातकृभाषा 

का प्ररोग गव्य से करें गे तो ही राष्ट् भक्त कहलाएंगे। 

शहीद भगत नसंह िे वष्य 1924 में ‘सशत्य’ के लेख में स्पष् नलखा थिा 

नक रनद हम नवनभन्न भाषा-भाषी प्रदेशो ंके तनमल, बंगाली, मराठी, 

गुजराती रा पंजाबी भाई एकनरित हो ंतो क्ा सात समंदर पार भी 

नवदेशी भाषा में ही बात करें गे? कदानप िही!ं अपिे देश की संपक्य / 

राष्ट् भाषा में ही बात करें गे। 

देवकीिंदि खरिी के उपन्यास ‘चंद्कांता’ की इतिी लोकनप्ररता बढ़ी 

नक लोगो ं िे इसे पढ़िे के नलए नहंदी सीखी। इसी प्रकार भारतेंदु 
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हरर�चंद् िे िारको,ं निबंधो ंऔर वं्यग्य आनद के माध्यम से समाज में 

जि जागरर नकरा। नहंदी के अलावा उनोंकिे ब्रजभाषा में भी कािी 

कुछ नलखा। इसी प्रकार महावीर प्रसाद नद्वेदी जी की ‘सरस्वती’ 

पनरिका िे भी नहंदी को आगे बढ़ािे में महत्वपूर्य भूनमका निभाई। 

प्रगनतशील और मािवतावादी दृनष्कोर से मंुशी पे्रमचंद की कहानिराँ 

और उपन्यासो ं िे भारतीर चेतिा को सवा्यनधक रूप से प्रभानवत 

नकरा। किि और पूस की रात उिकी बहुचनच्यत कहानिराँ है।

भाषा, मारि नवचारो ं की अनभव्यसक्त ही िही ं अनपतु जीवि शैली 

का निरा्यरक भी है। नकसी भाषा को अपिािे का अथि्य है,  उसकी 

परंपरा, सोच और संस्कृ नत को अपिािा। भाषा की परतंरिता उतिी 

ही दुभा्यग्यपूर्य होती है नजतिी देश की परतंरिता। नहंदी नकसी एक 

भाषा रा बोली का िाम िही ंहै अनपतु एक सामानजक भाषा परंपरा 

की संज्ा है नजसका आकार-प्रकार नहंदी की नवनभन्न उप-भाषाओ ं

और बोनलरां को तािे-बािे से निनम्यत हुआ है। इस प्रकार नहंदी 

भाषा, अपिी बोनलरां और उप-भाषाओ ंका समनष्रूप है। नहंदी की 

नवनभन्न धाराओ ंरथिा अवधी, भोजपुरी, ब्रज, मैनथिली, बंुदेली, मारवाड़ी, 

खड़ी बोली और हरररारवी िे नमलकर नहंदी की इस सुरसररता को 

व्यापक रूप नदरा है। इस प्रकार नहंदी की उप-भाषाएं और बोनलरां 

ही इसकी प्रार वारु का काम करती है। वही ंसे रह अपिे मुहावरे 

और लोकोसक्तरां ग्हर करती है, उिकी समकृसद्ध से ही नहंदी की 

समकृसद्ध होती है।

नहंदी, केवल एक भाषा का िाम िही ंहै। नहंदी, खेत से गाँव लौरते 

बैलो ंकी घंरी का स्वर है नजसे सुिकर धनिरा, घर की देहरी पर 

आ जाती है और अपिे सामिे होरी को देखकर सब कुछ पा लेिे 

की गररमा से झुक जाती है। नहंदी, तुलसी का वह नबरवा है नजसके 

पते्त-पते्त में आशीव्यचि के स्वर मुखररत होते रहते हैं। नहंदी, बेलपरि 

की वह रहिी है नजसे अपिे इष् देव के चररो ंमें समनप्यत करके 

हम श्द्धा और भसक्त के माग्य पर आगे बढ़िे का प्ररास करते हैं। 

नहंदी, पालिे में झलूते राम की छनव है नजसे देखकर कौशल्ा का 

आंचल दूध से भर जाता है। नहंदी, कदंब के पेड़ से गंुनजत बांसुरी 

की वह पवि धुि है नजसे सुिते ही गोनपराँ अपिे घर का काम-काज 

छोड़कर उस कदंब के पेड़ की ओर दौड़ती चली जाती है। नहंदी, 

शबरी की तपस्ा है, सुहाग की नबंदी है, आम्रपाली की नथिरकि और 

नचरिलेखा की प्रतूनलका है। नहंदी, मीराबाई की लगि, तुकाराम का 

भजि और रसमि का गाि है। नहंदी सत्, नशव और संुदर है। इसमें 

तुलसी की तरुराई है और सूर्य की गहराई है। इसमें नवद्ापनत की 

पुरवाई और चंदरबरदाई की रंकार तथिा सीता की नदव्यता है। इसमें 

उद्धव का उपदेश और गोनपरो ंका अट्ाहस है, इसमें पद्ावती का 

रशोगाि और उव्यशी की आध्यासत्क पे्रररा पे्रमािुभूनत है। ककृ ष्ण की 

माखि लीला है, मािस की सीता है और उनम्यला का त्ाग है। 

इस प्रकार रह कहिा उनचत ही है नक नहंदी, भारतीर संस्कृ नत 

का परा्यर है। इसमें सभी भारतीर भाषाएं भी लोक संस्कृ नतरो ंको 

प्रकर करती हैं नजसका अिुवाद सतत नहंदी में होता रहा है। नवरार 

भारतीर संस्कृ नत, नहंदी के प्राचीि गं्थिो रथिा रामारर, महाभारत, 

भगवद्-गीता, वेद, पुरार आनद के माध्यम से अनभव्यक्त हुई है और 

वह पूरी दुनिरा का नदग्दश्यि कर भारत के गौरव को बढ़ा रही है।

 -पूव्य निदेशक, सीएसओएलएस, एमएचए 

संस्कृ नत मंरिालर, भारत सरकार 

अध्यक्ष : संस्कृ नत नशक्षा राजभाषा सं्थिाि
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राजभाषा उपलखधि

नदल्ी बैंक िगर राजभाषा कारा्यन्वरि सनमनत द्ारा बैंक के प्रधाि कारा्यलर को नवत्तीर वष्य 2023-24 में उत्कृ ष् राजभाषा कारा्यन्वरि के 

नलए नद्तीर पुरस्ार तथिा बैंक की नहंदी नतमाही पनरिका “राजभाषा अंकुर” को गकृह-पनरिका शे्री के अंतग्यत तकृतीर पुरस्ार प्रदाि नकरा 

गरा।  24 नदसंबर, 2024 को आरोनजत िराकास की छमाही बैठक में उक्त पुरस्ार श्ीमती अंशुली आरा्य, सनचव (राजभाषा नवभाग, गकृह 

मंरिालर) तथिा श्ी अतुल कुमार गोरल, प्रबंध निदेशक एवं मुख्य कार्यपालक अनधकारी (पंजाब िैशिल बैंक) के कर कमलो ंसे श्ी अवधेश 

िरारि नसंह, उप महाप्रबंधक और श्ी निसखल शमा्य, मुख्य प्रबंधक (राजभाषा) िे प्राप्त नकरा।  

कैलेंडर वष्य 2024 के दौराि िराकास के तत्वावधाि में सदस् कारा्यलरो ंद्ारा आरोनजत नवनभन्न प्रनतरोनगताओ ंमें बैंक को कुल 19 पुरस्ार 

प्राप्त हुए। 
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हाल के वषगों में भारतीर ररज़व्य बैंक िे अपिा 

स्वर्य भंडारर बढ़ाते हुए 850 रि से ज्यादा कर 

नदरा है। नपछले 10 नतमानहरो ंमें (अपै्रल 2022 

से नसतंबर 2024 के बीच) ररजव्य बैंक िे सोिे 

की खरीद में तेज़ी नदखाते हुए अपिे भंडार में 

करीब 100 रि सोिा जोड़ा है। वैन�वक स्तर पर 

देखा जाए तो वष्य 2024 में दुनिरा के सबसे बडे़ 

स्वर्य खरीद व भंडारर में सबसे बड़ी नहसे्दारी 

कें द्ीर बैंको ंकी रही है। साथि ही उपभोक्ता मांग 

में वकृसद्ध और भू-राजिीनतक अनिन�चतताओ ंके 

बीच सुरनक्षत-संपनत्तरो ंमें लोगो ंकी बढ़ती रुनच 

के कारर सोिे की कीमत में लगभग 20% की 

वकृसद्ध हुई है। कहिे का अनभप्रार रह है नक स्वर्य 

भंडारर कें द्ीर बैंको ंव आम लोगो ंके बीच एक सुरनक्षत निवेश के 

रूप में रहा है।

देखा जाए तो 18वी ंशताब्ी के प्रारंभ से लेकर और 19वी शताब्ी 

के 7वें दशक तक वैन�वक स्तर पर अपिाए गए स्वर्य मािक के 

कारर लगभग सभी देश अपिी मुद्ा और सोिे की एक निन�चत 

मारिा के बीच एक निन�चत नवनिमर दर निधा्यररत करके अपिी 

कागजी मुद्ा के मूल् को सोिे से जोड़ते थेि। हालांनक, आनधकाररक 

तौर पर 1970 के दशक में इस प्रथिा को छोड़ नदरा और अब दुनिरा 

भर के कें द्ीर बैंक अनधकांश सोिे को भंडार के रूप में जमा  

करते हैं।

नपछली शतासब्रो ंमें जब मुद्ा दरें  सोिे की कीमत से जुड़ी हुई थिी,ं 

तब सोिा अंतरराष्ट् ीर मौनद्क प्रराली में कें द्ीर भूनमका निभाती 

थिी। वष्य 1973 में स्थिर मुद्ा प्रराली समाप्त हो गई नजससे सोिे 

की भूनमका कम हो गई। हालाँनक, सोिा एक महत्वपूर्य आरनक्षत 

पररसंपनत्त बिा हुआ है। कें द्ीर बैंको ं के अनतररक्त अंतरराष्ट् ीर 

नवत्तीर सं्थिाओ ंद्ारा भी स्वर्य भंडारर पर निरंतर जोर नदरा जाता 

रहा है। आज देखा जाए तो दुनिरा के सबसे बडे़ आनधकाररक सोिे 

के धारको/ं भंडार(को) में से अंतरराष्ट् ीर मुद्ा कोष एक है। 

आईएमएि के अिुसार, वैन�वक कें द्ीर बैंको ंिे हाल ही (अकू्बर 

2024) में आनधकाररक स्वर्य भंडारर में 37 रि की शुद्ध वकृसद्ध दज्य 

की है जो महीिे-दर-महीिे 206% की वकृसद्ध दशा्यता है और जिवरी 

2024 के बाद से सबसे अनधक मानसक वकृसद्ध है। कें द्ीर बैंको ंद्ारा 

वष्य 2024 की ररकॉड्य-तोड़ स्वर्य भंडारर के शुरुआत के बाद दूसरी 

नतमाही में वैन�वक कें द्ीर बैंको ंद्ारा सोिे की खरीद में थिोड़ी मंदी 

आई परंतु उसके बाद भी 483 मीनरट् क रि सोिे की शुद्ध खरीद 

हुई। कहिे का तात्पर्य रह है नक कें द्ीर बैंको ंद्ारा स्वर्य भंडारर की 

प्रनक्ररा कोई िई बात िही ंहै। रह एक सतत प्रनक्ररा है। अपिे देश 

दबभाष कुिार
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की मौनद्क िीनत और नवत्तीर स्थिरता के मदे्िजर िजर प्रारः  कें द्ीर 

बैंको ंद्ारा स्वर्य भंडारर की प्रनक्ररा को तेज कर देती है।

कें द्ीर बैंको ंके नलए सोिे की प्राथिनमक भूनमकाओ ंमें से एक अपिे 

आरनक्षत निनध भंडार (डॉलर, स्वर्य आनद) में नवनवधता लािा है। ज्ात 

हो नक कें द्ीर बैंक अपिे राष्ट् ो ंकी मुद्ाओ ंके स्थिरता नलए नज़मे्दार 

हैं लेनकि अंतनि्यनहत अथि्यव्यव्थिा की कनथित मज़बूती रा कमज़ोरी 

के आधार पर इिका मूल् में उतार-चढ़ाव के नलए वैन�वक कारर 

भी समाि रूप से नजमे्दार रहता है। इसनलए आनथि्यक उथिल-पुथिल 

को रोकिे के नलए मुद्ा आपूनत्य में स्वर्य भंडारर में वकृसद्ध आवश्यक 

हो जाती है।

सोिा एक सीनमत भौनतक वसु्त है नजसकी आपूनत्य में आसािी से 

वकृसद्ध िही ंकी जा सकती। इस तरह, रह मुद्ास्ीनत के नवरुद्ध एक 

प्राककृ नतक बचाव है। चंूनक सोिे के नवरुद्ध नकसी प्रकार के के्रनडर रा 

प्रनतपक्ष में जोसखम िही ंहोता है इसनलए रह नकसी देश में और सभी 

आनथि्यक वातावरर में नव�वास के स्ोत के रूप में कार्य करता है 

जो इसे सरकारी बॉन्ड के साथि-साथि दुनिरा भर में सबसे महत्वपूर्य 

आरनक्षत पररसंपनत्तरो ंमें से एक बिाता है।

वष्य 1991 में आए आनथि्यक संकर के समर भुगताि असंतुलि के 

समर भारतीर ररज़व्य बैंक द्ारा जिवरी और जुलाई 1991 के बीच 

सॉवरेि नडिॉल्ट को रोकिे तथिा एसजिम कवर हेतु परा्यप्त धि 

जुरािे की दृनष् से आपातकालीि नवदेशी मुद्ा जुरािे के नलए करीब 

87 रि से अनधक नगरवी रखिा पड़ा थिा क्ोंकनक देश में नवदेशी मुद्ा 

भंडार केवल 600 नमनलरि डॉलर थिा। उस समर भुगताि असंतुलि 

के गंभीर आनथि्यक संकर से बचािे में स्वर्य भंडारर िे महत्वपूर्य 

भूनमका निभाई थिी। 

वैन�वक स्तर पर देखा जाए तो कें द्ीर बैंक द्ारा सामान्य तौर पर 

अपिे निवेश रोजिा के अंतग्यत एक अन्य प्रमुख आरनक्षत पररसंपनत्त 

नजसे हम सभी वैनश्वक मुद्ा (अमेररकी डॉलर) के रूप में भी देखते है, 

में निवेश करता है। डॉलर और स्वर्य निवेश का तुलिात्क अध्यरि 

करिे पर हम पाते हैं नक सोिे का डॉलर के उतार-चढ़ाव के समर 

नवपरीत रट् ेंड देखते है। जब डॉलर का मूल् नगरता है तो सोिा आम 

तौर पर बढ़ता है नजससे कें द्ीर बैंक, बाजार में उतार-चढ़ाव के 

समर अपिे भंडार की रक्षा करिे में सक्षम होते हैं। कें द्ीर बैंको ं

द्ारा स्वर्य भंडारर के प्रनत आकष्यर हेतु रह एक अनतररक्त झुकाव 

रहा है। 

नपछले कुछ दशको ंके स्वर्य भंडारर के आंकडे़ देखें तो हम पाते 
है नक कें द्ीर बैंको ंकी प्रोफाइल बदल रही है। पारंपररक आनथि्यक 
महाशसक्तराँ जैसे अमेररका, जम्यिी, फ्ांस और इरली अब और 
सोिा िही ंखरीद रहे हैं बसकि उिके पास पहले से मौजूद परा्यप्त 
होस्ंडग्स को बिाए रखिे का प्ररास कर रहे हैं। अमेररका, जम्यिी 
जैसे देशो ंके कें द्ीर बैंक की तुलिा में भारत, तुकधी सदृश नवकनसत 
अथि्यव्यव्थिा वाले देशो ंिे स्वर्य भंडारर पर नवशेष जोर देिा शुरू 
नकरा है। वैन�वक स्वर्य भंडारर की रैंक देखेंगे तो हमारे समक्ष 
निम्ननलसखत आंकडे़ आते हैं : 

स्वर्य भंडारर (रि) में उले्सखत है 

1) संरुक्त राज्य अमेररका- 8,133
2) जम्यिी -3,352  
3) इरली -2,452 
4) फ्ांस -2,437
5) रूसी संघ -2,336
6) चीि -2,264
7) जापाि -846
8) भारत -841

ज्ात हो नक निवेशको ंऔर आभूषर उपभोक्ताओ ंके अलावा कें द्ीर 
बैंक सोिे की मांग का एक प्रमुख स्ोत हैं। वष्य 2022 में, कोनवड-19 
के दौर में कें द्ीर बैंको ंिे 1967 के बाद से सबसे तेज़ गनत से सोिा 
खरीदा। रंू देखा जाए तो एक अिुमाि के अिुसार अब तक निकाले 
गए सभी सोिे का लगभग पाँचवां नहस्ा कें द्ीर बैंको ंके पास है। 
रह नवचार हम सभी के मि में अक्सर आता है नक कें द्ीर बैंक सोिा 
क्ो ंखरीदते हैं? सोिा देशो ंके नवत्तीर भंडार में महत्वपूर्य भूनमका 
निभाता है। 

कें द्ीर बैंक, सोिा क्ो ंखरीदकर रखते हैं इसके तीि मुख्य कारर 
इस प्रकार नदए जा सकते है : 

1) दििेशी िुद्रा भंडार को संिुदलि करना : सबसे पहले सोिे 

को मूल् का एक स्थिर और नव�वसिीर भंडार मािा जाता है। 

सोिा धारर करके, देश अपिी आनथि्यक स्थिरता में नव�वास पैदा 

कर सकते हैं, खासकर नवत्तीर अनिन�चतता के दौराि। इसके 
अनतररक्त, सोिे िे एनतहानसक रूप से नकसी देश की मुद्ा के 
मूल् को सहारा देिे में भूनमका निभाई है। जबनक स्वर्य मािक 
का अब व्यापक रूप से उपरोग िही ंनकरा जाता है निर भी 
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कुछ देश मुद्ा स्थिरता बिाए रखिे के साधि के रूप में स्वर्य 
भंडार को देखते हैं। कें द्ीर बैंको ंिे मुद्ा होस्ंडग्स से जोसखम 
को प्रबंनधत करिे और आनथि्यक उथिल-पुथिल के दौराि स्थिरता 
को बढ़ावा देिे के नलए अपिे भंडार के नहसे् के रूप में लंबे 
समर तक सोिा रखा है। 

2) िुद्रास्ीदि के कारण िुद्राओ ंके दगरने के दिरुद्ध बचाि : 
मुद्ास्ीनत के कारर मुद्ाओ ं(मुख्य रूप से रू.एस. डॉलर) की 
घरती क्रर शसक्त के नवरुद्ध सोिा बचाव प्रदाि करता है।

3) पोटयाफोदलरो िें दिदिधिा लाना : रह देखिे में आरा है नक 
सोिे का अमेररकी डॉलर के साथि नवपरीत संबंध है। जब डॉलर 
का मूल् नगरता है तो सोिे की कीमतें अक्सर बढ़ती हैं, जो 
कें द्ीर बैंको ंको अस्थिरता से बचाती हैं। इसके मदे्िजर कें द्ीर 
बैंक अपिे पोर्यिोनलरो में नवनवधता लािे हेतु इसकी खरीद 
करता है। अपिे पोर्यिोनलरो में नवनवधीकरर इसका एक 
और महत्वपूर्य कारर है। जैसा नक हमें ज्ात है नक सोिा एक 
मूत्य संपनत्त है, इसे अपिे भंडार में रखकर, देश अपिे समग् 
पोर्यिोनलरो में नवनवधता ला सकते हैं। रह नवनवधीकरर अन्य 
पररसंपनत्तरो ंके मूल् में उतार-चढ़ाव से जुडे़ जोसखमो ंको कम 
करिे में मदद करता है।

इि सबके साथि ही मजबूत आनथि्यक नवकास के कारर सोिे में निवेश 
आकनष्यत करती है। इसके अचे् रररि्य िे इसे निवेश के रूप में 
और अनधक आकष्यक बिा नदरा। वष्य 1997 के एनशराई नवत्तीर 
संकर और निर बाद में, 2007-08 के नवत्तीर संकर के बाद सोिे 
के प्रनत कें द्ीर बैंक का रवैरा बदलिा शुरू हुआ। 2010 से, कें द्ीर 
बैंक वानष्यक आधार पर सोिे के शुद्ध खरीदार रहे हैं। स्वर्य भंडार 
अंतरराष्ट् ीर व्यापार और नवत्त में महत्वपूर्य भूनमका निभाते हैं। नकसी 
देश की ऋर-रोग्यता को बढ़ाते हैं तथिा वैन�वक आनथि्यक प्रराली में 
उसकी स्थिनत को प्रभानवत करते हैं। सनदरो ंसे सोिा राष्ट् ो ंके नवत्तीर 
भंडार का एक अनिवार्य घरक रहा है और इसकी अपील कम होिे 
का कोई संकेत िही ंनदखा रही है। 

कें द्ीर बैंक इस साल एक बार निर सोिे के शुद्ध खरीदार बििे 
वाले हैं। वास्तव में, कें द्ीर बैंको ंके पास अब 35,000 मीनरट् क रि से 
अनधक स्वर्य भंडारर है जो अब तक खिि नकए गए सभी सोिे का 
लगभग पाँचवां नहस्ा है लेनकि सोिे के बारे में ऐसा क्ा है नजसिे 
इसे इतिे लंबे समर तक इतिी महत्वपूर्य संपनत्त बिा नदरा है। इसके 
गहराई में जाएंगे तो हम पाते है नक अंतरराष्ट् ीर व्यापार और नवत्त 

जगत में स्वर्य भंडार देश की आनथि्यक स्थिनत के संकेतक के रूप 
में देखा जाता है। कुछ देश व्यापार असंतुलि को निपरािे रा ऋर 
आनद के नलए संपानश्व्यक के रूप में सोिे का उपरोग करते हैं। सोिे 
के भंडार की मौजूदगी नकसी देश की साख को बढ़ा सकती है और 
वैन�वक आनथि्यक प्रराली में उसकी स्थिनत को प्रभानवत कर सकती 
है। इसके अलावा, सोिा संकर के दौराि बचाव का काम करता है। 

आनथि्यक मंदी रा भू-राजिीनतक अनिन�चतताओ ंके दौराि इसका 
मूल् अक्सर बढ़ जाता है जो मुद्ास्ीनत और मुद्ा अवमूल्ि से 
सुरक्षा प्रदाि करता है।

कें द्ीर बैंक अथिा्यत भारतीर ररज़व्य बैंक द्ारा अपिे स्वर्य भंडारर 
में वकृसद्ध से अथि्यव्यव्थिा पर जहां दूरगामी सकारात्क पररराम 
देखिे को नमलते है तो वही तात्ानलक दृनष् से इसके कारर व्यापार 
असंतुलि का खतरा भी बिा रहता है। भारत के पररपेक्ष्य से वैन�वक 
व्यापार के आंकड़ो ंका अवलोकि करिे से हम पाते है नक िवंबर, 
2024 में भारत का स्वर्य आरात 14.86 नबनलरि डॉलर हो गरा है। 
चालू नवत्त वष्य के पहले आठ महीिो ंके दौराि आरानतत सोिे का 
कुल मूल् 44 नबनलरि डॉलर है नजसके कारर देश का व्यापार 
घारा जहाँ िवंबर, 2023 में 21.3 नबनलरि डॉलर थिा, िवंबर, 2024 
तक आते-आते ररकॉड्य 37.8 नबनलरि डॉलर पर पहंुच गरा। 

व्यापार असंतुलि के नलए कें द्ीर बैंक केवल अपिे स्वर्य भंडारर 
हेतु स्वर्य आरात को नजमे्दार िही ंठहरा सकते है परंतु आरात-
निरा्यत के अकड़ो ंकी समीक्षा करिे से हम इस निष्कष्य तक पहंुचते 
है नक देश में स्वर्य आरात इसका सबसे महत्वपूर्य घरक है। िवंबर, 
2024 में देश से वसु्तओ ंका निरा्यत 4.85% घरकर 32.11 नबनलरि 
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डॉलर रह गरा जो नक एक वष्य पूव्य इसी अवनध के दौराि 33.75 
नबनलरि डॉलर थिा। साथि ही इसी अवनध के दौराि आरात 27% 
बढ़कर 69.95 नबनलरि डॉलर हो गरा जबनक िवंबर, 2023 में रह 
55.06 नबनलरि डॉलर थिा नजसका मुख्य कारर ररकॉड्य सोिे का 
आरात है। इस तथ्य को प्रमानरत करिे हेतु हम नपछले एक वष्य के 
दौराि स्वर्य के आरात में आए अप्रत्ानशत वकृसद्ध को इस आकड़ें से 
समझ सकते हैं। 

िवंबर, 2024 में सोिे का आरात 332% बढ़कर 14.86 नबनलरि 
डॉलर हो गरा जबनक नपछले वष्य इसी अवनध में रह 3.44 नबनलरि 
डॉलर मारि थिा। ज्ात रहे नक इस दौराि देश से रत्न और आभूषरो ं
के निरा्यत में नगरावर दज्य की गई है। इससे पता चलता है नक सोिे 
का आरात मुख्य रूप से घरेलू खपत के नलए थिा ि नक रत्न और 
आभूषरो ंके निरा्यत हेतु मूल् संवध्यि के नलए। भारतीर ररज़व्य बैंक 
स्वर्य भंडारर िीनत के कारर इस दौराि स्वर्य के कुल घरेलू खपत 
की तुलिा में भारतीर ररजव्य बैंक द्ारा खरीद की नहसे्दारी सववोच् 
्थिाि पर रही है। 

व्यापार असंतुलि के कारर नवत्तीर घारा बढ़िा नचंता का नवषर 
अवश्य है परंतु देश के आनथि्यक नवकास दर और नवदेशी मुद्ा भंडार 
की स्थिनत के मदे्िजर वष्य 1991 के भुगताि असंतुलि  के बाद 
उत्पन्न हालात जैसी स्थिनत से देश में िही ं आिे वाली है क्ोंकनक 
िवंबर 2024 में देश का नवदेशी मुद्ा भंडार लगभग 650 नबनलरि 
डॉलर के आस-पास थिा नजसके कारर भुगताि असंतुलि के बाद 
उत्पन्न स्थिनत (वष्य 1991) के दूर-दूर तक आसार िही ंहै। आनथि्यक 
महकमा में व्यापार असंतुलि की बढ़ती स्थिनत को गंभीर मािा जाता 
है परंतु भरावह िही ंहै। भारतीर नवदेशी मुद्ा भंडारर व प्रबंधि हेतु 
निम्ननलसखत महत्वपूर्य आनथि्यक कारक हो सकते हैं : 

 � दिकास और खसिरिा : भारत जैसे नवकासशील अथि्यव्यव्थिा 
हेतु नवदेशी मुद्ा भंडार का बढ़िा शुभ संकेत मािा जाएगा 
नजससे नवदेशी निवेशक (एिडीआई, एिएिआई) देश में 
निवेश करिे हेतु रुनच नदखाएंगे। इसके साथि-साथि आनथि्यक 
स्थिरता निवेशको ं के बाहर निकलिे में कमी ला सकती है 
नजससे नवदेशी मुद्ा भंडार में वकृसद्ध होगी नजससे आनथि्यक स्थिरता 
व सतत नवकास में सहारता नमलती है।

 � व्यापार संिुलन : धिात्क व्यापार संतुलि (आरात से अनधक 
निरा्यत) नवदेशी मुद्ा भंडार के संचर को बढ़ावा देता है। एक 
िकारात्क व्यापार संतुलि नवदेशी मुद्ा भंडार को कम करता 

है। एक साथि नवदेशी मुद्ा भंडार में कमी के चलते कई बार 
(्थिािीर मुद्ा) रुपए में नगरावर अथिवा रूर देखिे को नमलती है 
नजसके कारर व्यापार संतुलि भी बढ़िे का खतरा राहता है। 
साथि ही अथि्यव्यव्थिा पर भी इसका प्रनतकूल प्रभाव पड़ता है।

 � िुद्रास्ीदि दनरंत्ण : कें द्ीर बैंक, मुद्ास्ीनत को निरंनरित 
करिे के नलए नवदेशी मुद्ा खरीद रा बेचते है नजससे नवदेशी 
मुद्ा भंडार का स्तर प्रभानवत होता है। रह नकसी देश के कें द्ीर 
बैंक व सरकार का ररिीनतक निर्यर होता है। 

नवशेषज्ो ंका अिुमाि है नक स्वर्य भंडारर एक उपकरर है नजसका 
उपरोग आरबीआई मुद्ास्ीनत के जोसखमो ंसे बचाव के नलए करता 
है क्ोंकनक सोिा मुद्ास्ीनत के सखलाि बचाव के रूप में रह कार्य 
कर सकता है। जब मुद्ाओ ंकी क्रर शसक्त कम हो जाती है तो मूल् 
में वकृसद्ध रा उसे बिाए रखता है। इसका एक अन्य उपरोग रह है नक 
सोिे का भंडार रुपरे के अवमूल्ि से सुरक्षा करता हैं और आनथि्यक 

अनिन�चतताओ ंके बीच राष्ट् ीर संपनत्त को संरनक्षत करता हैं।

नपछली शताब्ी के सबसे नविाशक महामारी "कोरोिा वाररस 
महामारी” से उत्पन्न होिे वाले िए जोसखमो ं आनद के प्रबंधि िे 
कें द्ीर बैंक के इस नदशा में निर्यर में महत्वपूर्य भूनमका निभाई। 
साथि ही सरकारी ऋरो ं रा मुद्ास्ीनत की नचंताओ ं में उछाल िे 
सुरनक्षत-संपनत्त और मूल् के भंडार के रूप में सोिे के महत्व को 
और बढ़ा नदरा है। इसनलए नपछले कुछ वषगों में कें द्ीर बैंको ंद्ारा 
सोिा खरीदिे का मूल स्ोत बदल गरा है लेनकि इस पररसंपनत्त को 
रखिे के काररो ंमें कोई खास बदलाव िही ंआरा है और आिे वाले 
शताब्ी में भी इसमें खास बदलाव िही ंआएगा। कें द्ीर बैंको ंकी 
स्वर्य भंडारर के प्रनत रुझाि कम होिे वाला िही ंहै।  

उपरोक्त के मदे्िज़र भारतीर ररज़व्य बैंक की स्वर्य भंडारर की 
िीनत देश के बढ़ते आनथि्यक शसक्त को संवनध्यत और सशक्त करिे 
की दृनष् से महत्वपूर्य ररिीनतक निर्यर है। अल्प अवनध हेतु इसका 
प्रभाव भारतीर अथि्यवव्थिा, व्यापार असंतुलि और मुद्ा में नगरावर 
के रूप में देखा जा सकता है परंतु इसके दूरगामी पररराम देश के 
नलए निरा्यरक होगें।   

- प्रबंधक (राजभाषा)
प्रधाि कारा्यलर राजभाषा नवभाग
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प्रकृदि का कं्रिन सुनो, धरा पुकारे आज,

जलिारु की पीड़ा िें, बिल रहा हर राज।

पेड़ो ंकी छाँि घटिी, सूिे की है िार,

अगर न चेिे हि िो, दिटेगा जीिन सार।

रह कनवता जलवारु पररवत्यि को संबोनधत करिे की तात्ानलकता 

और भारत की अथि्यव्यव्थिा पर जलवारु पररवत्यि के प्रभाव को 

दशा्यती है। भारत, एक नवशाल और नवनवधता से भरा हुआ देश, 

वैन�वक स्तर पर सबसे तेजी से बढ़ती हुई अथि्यव्यव्थिाओ ंमें से एक 

है। हालांनक, नजस गनत से रह नवकास कर रहा है, उसी गनत से 

एक अन्य गंभीर समस्ा इसके सामिे खड़ी हो रही है और वह है 

जलवारु पररवत्यि। भारतीर अथि्यव्यव्थिा का हर के्षरि, चाहे वह ककृ नष 

हो, बुनिरादी ढांचा हो, स्वास्थ्य हो रा निर पर्यरि, जलवारु पररवत्यि 

के प्रभावो ंसे गहरा प्रभानवत हो रहा है। देश की आनथि्यक संरचिा को 

दीघ्यकानलक रूप से बिाए रखिे और उसे सशक्त करिे के नलए 

जलवारु पररवत्यि से उत्पन्न होिे वाली चुिौनतरो ंका समाधाि अतं्त 

आवश्यक है।

भारत की लगभग 40-50% आबादी ककृ नष पर निभ्यर करती है और 

रह के्षरि देश की सकल घरेलू उत्पाद (जीडीपी) का लगभग 17.7% 

(नवत्त वष्य 2024-25) रोगदाि देता है। जलवारु पररवत्यि के कारर 

मौसम के पैरि्य में अस्थिरता और अत्नधक तापमाि में वकृसद्ध िे इस 

महत्वपूर्य के्षरि को सबसे अनधक प्रभानवत नकरा है। बढ़ती गमधी, 

अनिरनमत वषा्य, सूखा और बाढ़ जैसी घरिाएं िसल उत्पादि में 

लगातार नगरावर का कारर बि रही हैं। परररामस्वरूप, नकसािो ं

की आर में कमी हो रही है और खाद् सुरक्षा पर भी संकर मंडरा रहा 

है। उदाहरर के तौर पर महाराष्ट्  में नवदभ्य के्षरि को लें। रहाँ 2019 में 

गंभीर सूखे की स्थिनत उत्पन्न हुई थिी नजसके परररामस्वरूप कपास 

और सोराबीि जैसी महत्वपूर्य िसलो ंकी पैदावार में भारी नगरावर 

आई। रह के्षरि पहले से ही नकसाि आत्हत्ा की समस्ा से जूझ 

रहा थिा और जलवारु संकर िे इसे अपेक्षाककृ त गंभीर कर नदरा। 

नकसाि ि केवल अपिे कजगों के बोझ तले दब गए बसकि उनें अपिी 

आजीनवका से भी हाथि धोिा पड़ा। जलवारु पररवत्यि का रह प्रत्क्ष 

उदाहरर हमें नदखाता है नक नकस तरह से रह संकर ग्ामीर भारत 

के करोड़ो ंलोगो ंकी जीनवका पर गंभीर प्रभाव डाल रहा है।

भारत का आदियाक दिकास बडे़ पैमािे पर उसके बुनिरादी ढांचे 

पर निभ्यर करता है। हालांनक, जलवारु पररवत्यि के कारर हो रही 

अनिरनमत मौसम घरिाएं, देश के बुनिरादी ढांचे पर भारी दबाव 

डाल रही हैं। बढ़ते समुद्ी स्तर, तरीर बाढ़ और चक्रवात जैसी 

घरिाओ ंिे भारत के तरीर शहरो ंऔर औद्ोनगक के्षरिो ंको गंभीर 

रूप से प्रभानवत नकरा है। रे घरिाएं ि केवल लोगो ंकी जाि-माल 

का िुकसाि करती हैं बसकि उिके पुिनि्यमा्यर पर भी बड़ी धिरानश 

खच्य करिी पड़ती है। 

उदाहरर के नलए वष्य 2015 में चेन्नई में हुई भरंकर बाढ़ को राद 

करें। चेन्नई, जो देश के महत्वपूर्य आनथि्यक कें द्ो ंमें से एक है, बाढ़ 

के कारर पूरी तरह ठप हो गरा। हवाई अडे् से लेकर रेलवे से्शि 

तक, रातारात और संचार के सारे साधि बंद हो गए। ि केवल 

उद्ोगो ंऔर व्यापारो ंको भारी िुकसाि हुआ बसकि आम लोगो ंके 

जीवि पर भी इसका व्यापक असर पड़ा। इस प्रकार की प्राककृ नतक 

आपदाओ ंसे पुिनि्यमा्यर और राहत कारगों में करोड़ो ंरुपरे खच्य होते 

हैं जो देश की आनथि्यक प्रगनत को धीमा कर देते हैं। जलवारु पररवत्यि 

का असर केवल परा्यवरर और अथि्यव्यव्थिा तक ही सीनमत िही ंहै; 

इसका प्रत्क्ष प्रभाव लोगो ंके स्वास्थ्य पर भी पड़ता है। अत्नधक 

गमधी, जलवारु से जुडे़ रोग और बदलते मौसम के कारर संक्रामक 

बीमारररो ंका िैलाव तेजी से हो रहा है। गमधी से संबंनधत बीमारररो ं

जैसे हीर स्ट् ोक, मलेरररा और डेंगू जैसी समस्ाओ ंमें वकृसद्ध हो रही है। 

डॉ. प्रकाश प्रसाि

जलिारु पररिियान 
 और 

आदियाक दिकास 
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2024 में नदल्ी में तापमाि 52.3 नडग्ी सेससिरस तक पहँुच गरा 

थिा नजससे सैकड़ो ं लोग हीर स्ट् ोक और अन्य गमधी से संबंनधत 

बीमारररो ं से प्रभानवत हुए। अत्नधक तापमाि के कारर श्नमको ं

की उत्पादकता पर भी गहरा प्रभाव पड़ा क्ोंकनक उच् तापमाि में 

काम करिा बेहद कनठि हो गरा थिा। रह सीधा उदाहरर नदखाता 

है नक कैसे जलवारु पररवत्यि के स्वास्थ्य प्रभाव ि केवल व्यसक्त को 

प्रभानवत करते हैं बसकि इससे पूरी अथि्यव्यव्थिा की श्मशसक्त भी 

बानधत होती है। भारत का परयाटन उद्ोग देश की आनथि्यक संरचिा 

में महत्वपूर्य भूनमका निभाता है जो सालािा करोड़ो ंरुपरे की आर 

उत्पन्न करता है। 

हालांनक, जलवारु पररवत्यि के कारर रह के्षरि भी गंभीर संकर का 

सामिा कर रहा है। अत्नधक मौसम की घरिाएं, बाढ़ और समुद् 

के बढ़ते स्तर िे देश के प्रमुख पर्यरि ्थिलो ंको बुरी तरह प्रभानवत 

नकरा है। इससे ि केवल पर्यरको ंकी संख्या में कमी आई है बसकि 

्थिािीर अथि्यव्यव्थिा पर भी गहरा असर पड़ा है। उदाहरर के तौर 

पर वष्य 2018 में केरल में आई भरंकर बाढ़ िे वहाँ के पर्यरि उद्ोग 

को बुरी तरह प्रभानवत नकरा। केरल, जो अपिे प्राककृ नतक सौदंर्य 

और 'हाउस बोर' पर्यरि के नलए प्रनसद्ध है, बाढ़ के कारर महीिो ं

तक ठप पड़ा रहा। इससे ि केवल ्थिािीर पर्यरि व्यवसानररो ं

को िुकसाि हुआ, बसकि राज्य की समग् अथि्यव्यव्थिा को भी बड़ा 

झरका लगा। जलवारु पररवत्यि के इस प्रकार के प्रभाव पर्यरि 

्थिलो ंको कमजोर बिा रहे हैं नजससे हजारो ंलोगो ंकी आजीनवका 

पर खतरा मंडराता है।

ित्स्य पालन, जो भारत के तरीर के्षरिो ंमें रहिे वाले लाखो ंलोगो ं

की आजीनवका का प्रमुख स्ोत है, जलवारु पररवत्यि के कारर बुरी 

तरह प्रभानवत हो रहा है। समुद्ी तापमाि में वकृसद्ध और समुद् के 

अम्ीकरर के कारर मछनलरो ंकी प्रजानतरो ंमें कमी आ रही है 

नजससे मछुआरो ंको मछनलराँ पकड़िे में मुसकिलें हो रही हैं। इसके 

अलावा, समुद् के स्तर में वकृसद्ध के कारर तरीर के्षरिो ंमें निवास कर 

रहे लोग भी खतरे में हैं। उदाहरर के तौर पर, बंगाल की खाड़ी के 

तरीर के्षरिो ंमें मछनलरो ंकी संख्या में भारी नगरावर आई है। रह 

ि केवल मछुआरो ं की आर को प्रभानवत करता है, बसकि इससे 

्थिािीर अथि्यव्यव्थिा पर भी गहरा असर पड़ता है। इसी प्रकार, 

नवनिमा्यर उद्ोग भी जलवारु पररवत्यि के कारर आपूनत्य श्कृंखला में 

व्यवधाि और ऊजा्य की कमी का सामिा कर रहा है।

जलवारु पररवत्यि से निपरिे के नलए सरकारो ंऔर व्यवसारो ंको 

बडे़ पैमािे पर अिुकूलि की ररिीनतरो ंको अपिािा होगा। इसमें 

िवीकररीर ऊजा्य स्ोतो ंमें निवेश, जल संरक्षर और परा्यवररीर 

प्रबंधि प्रराली का नवकास शानमल है। हालांनक, इि उपारो ंको लागू 

करिे के नलए भारी नवत्तीर संसाधिो ंकी आवश्यकता होती है जो 

नवकासशील देशो ंके नलए एक बड़ी चुिौती है। 

उदाहरर के नलए, भारत सरकार िे राष्ट् ीर हररत हाइडट् ोजि नमशि 

जैसी रोजिाओ ं को लागू नकरा है नजसका उदे्श्य िवीकररीर 

ऊजा्य की नदशा में देश को आगे बढ़ािा है। हालांनक, इस प्रकार 

की परररोजिाओ ंमें निवेश करिा अतं्त महंगा है और इससे देश 

की अथि्यव्यव्थिा पर भारी दबाव पड़ सकता है। इसके अलावा, 

इि रोजिाओ ंके प्रभावी रूप से कारा्यसन्वत होिे के नलए नवनभन्न 

के्षरिो ंमें समन्वर और कुशलता की भी आवश्यकता होती है जो नक 

नवकासशील देशो ंमें एक चुिौतीपूर्य कार्य हो सकता है।

पेड़ो ं और जंगलो ं को हरािा, मुख्यतः  कराई, शहरीकरर और 

ककृ नष के उदे्श्यो ं के नलए, विो ंकी कराई के रूप में जािा जाता 

है। इस व्यवहार से जलवारु पररवत्यि पर कािी प्रभाव पड़ता है। 

पेड़, वातावरर से काब्यि डाइ-ऑक्साइड को अवशोनषत करके 

वैन�वक तापमाि के निरमि में रोगदाि देते हैं। रह काब्यि, जंगल 

साफ करिे के दौराि वापस वारुमंडल में छोड़ नदरा जाता है नजससे 

ग्ीिहाउस गैस उत्सज्यि बढ़ता है तथिा जलवारु पररवत्यि में वकृसद्ध 

होती है। विो ं की कराई से पकृथ्ी की गमधी अवशोनषत करिे की 

क्षमता भी कम हो जाती है नजससे वैनश्वक तापमाि बढ़ जाता है और 

चरम मौसम की घरिाओ ंकी आवकृनत्त बढ़ जाती है।

नव�व बैंक की एक ररपोर्य के अिुसार, 2030 तक जलवारु पररवत्यि 

के कारर भारत की जीडीपी में 2.8% की कमी आ सकती है। रह 

आंकड़ा हमें रह नदखाता है नक जलवारु पररवत्यि का आनथि्यक प्रभाव 

नकतिा गहरा हो सकता है। इसके अलावा भारतीर मौसम नवभाग 

के आंकड़ो ंके अिुसार नपछले दो दशको ंमें भारत में चरम मौसम 

घरिाओ ंकी संख्या में 20% की वकृसद्ध हुई है। 

रह स्पष् संकेत है नक जलवारु संकर हर साल और गंभीर होता जा 

रहा है और इससे निपरिे के नलए ठोस कदम उठािे की आवश्यकता 

है। जलवारु पररवत्यि, भारतीर अथि्यव्यव्थिा के नलए एक गंभीर 

चुिौती के रूप में उभरा है। देश को इि संकरो ंसे निपरिे के नलए ि 
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केवल तात्ानलक बसकि दीघ्यकानलक समाधाि की आवश्यकता है। 

जलवारु पररवत्यि को रोकिे के नलए निम्न उपार नकए जा सकते हैं:

1) निीकरणीर ऊजाया िें दनिेश – सौर ऊजा्य, पवि ऊजा्य और 

हररत हाइडट् ोजि जैसे ऊजा्य स्ोतो ंमें निवेश बढ़ािा चानहए।

2) जल प्रबंधन और संरक्षण – जल संरक्षर के नलए आधुनिक 

तकिीको ंका उपरोग और वषा्य जल संचरि को बढ़ावा देिा 

चानहए।

3) कृदष िें जलिारु-स्ाटया िकनीको ंको अपनाना – नकसािो ं

को जलवारु-मिार्य ककृ नष तकिीको ं जैसे सूखा प्रनतरोधी बीज, 

सरीक नसंचाई और नमट्ी की उव्यरता बढ़ािे वाली प्रथिाओ ंको 

अपिािे के नलए प्रोत्सानहत नकरा जािा चानहए। इससे ककृ नष 

उत्पादि में सुधार हो सकता है, भले ही मौसम अनिनचित हो।

4) िटीर बुदनरािी ढाँचे को िजबूि बनाना – भारत के तरीर 

शहरो ंमें बाढ़ और समुद्ी तूिािो ंके खतरे को कम करिे के 

नलए ्थिारी बुनिरादी ढांचे का निमा्यर करिा आवश्यक है। 

इसके नलए समुद्ी दीवारो,ं तरीर हररत के्षरि और जल निकासी 

प्ररानलरो ंका नवकास नकरा जािा चानहए।

5) जलिारु अनुकूल नीदिरो ंका दनिायाण – देश को ऐसी िीनतराँ 

बिािी होगंी जो जलवारु पररवत्यि के प्रभावो ंको कम करिे 

के साथि-साथि िए अवसर भी प्रदाि करें । इसमें जलवारु नशक्षा 

को शानमल करिा, अिुसंधाि और नवकास में निवेश तथिा 

परा्यवररीर प्रबंधि के नलए कािूिो ंको सख्ी से लागू करिा 

शानमल है।

6) सािादजक जागरूकिा – जलवारु पररवत्यि के खतरो ंऔर 

इसके प्रभावो ं के बारे में आम लोगो ंको जागरूक करिा भी 

अतं्त महत्वपूर्य है। इसके नलए सरकार और गैर-सरकारी 

संगठिो ं को नमलकर अनभराि चलािे चानहए तानक लोग 

जलवारु-अिुकूलि जीविशैली को अपिा सकें ।

जलिारु पररिियान िें भारि की भूदिका

जलवारु पररवत्यि से निपरिे के नलए भारत की वैन�वक भूनमका 

भी महत्वपूर्य है। भारत जैसे नवकासशील देशो ंका रह कत्यव्य है 

नक वे वैन�वक मंचो ं पर जलवारु न्यार की मांग उठाएं। जलवारु 

पररवत्यि के कारर सबसे ज्यादा िुकसाि उनी ं देशो ंको हो रहा 

है नजिका कारक इसमें नू्यितम रहा है। नवकनसत देशो ंको अपिे 

काब्यि उत्सज्यि को कम करिे और नवकासशील देशो ंको नवत्तीर 

सहारता प्रदाि करिे की नदशा में ठोस कदम उठािे होगें।

वास्तनवकता रह है नक जलवारु पररवत्यि एक वैन�वक समस्ा है 

और इसे केवल एक देश द्ारा हल िही ंनकरा जा सकता। भारत को 

अंतरराष्ट् ीर स्तर पर सहरोग बढ़ािा होगा, जैसे नक पेररस समझौते 

में अपिी भूनमका को और अनधक सशक्त करिा। साथि ही, भारत 

को सीओपी (Conference of Parties) जैसे मंचो ं पर जलवारु 

पररवत्यि के मुद्ो ंको जोर-शोर से उठािा होगा तानक वैन�वक िेतकृत्व 

इस संकर को प्राथिनमकता दे सके। जलवारु पररवत्यि केवल एक 

परा्यवररीर समस्ा िही ंहै; रह एक बहुआरामी संकर है जो भारत 

की आनथि्यक और सामानजक संरचिा को गहराई से प्रभानवत कर रहा 

है। चाहे वह ककृ नष के्षरि हो, बुनिरादी ढांचा, स्वास्थ्य रा पर्यरि—सभी 

के्षरि इसके दुष्प्रभावो ंका सामिा कर रहे हैं। इसके अलावा, भनवष्य 

में जलवारु पररवत्यि की वजह से आनथि्यक अस्थिरता और बढ़ सकती 

है नजससे गरीबी और असमािता में वकृसद्ध हो सकती है।

इसनलए, भारत को अपिे आनथि्यक नवकास की नदशा में बढ़ते हुए 

जलवारु पररवत्यि के खतरो ं से निपरिे के नलए तुरंत ठोस कदम 

उठािे की आवश्यकता है। रह एक दीघ्यकानलक संघष्य है लेनकि 

सही िीनतरो,ं वैज्ानिक िवाचार और सामानजक जागरूकता के साथि 

भारत इस चुिौती का सामिा करिे के नलए तैरार हो सकता है 

तथिा एक ्थिारी और समकृद्ध भनवष्य की नदशा में कदम बढ़ा सकता 

है। जलवारु पररवत्यि, भारतीर अथि्यव्यव्थिा के नलए एक चुिौतीपूर्य 

संघष्य है लेनकि रह अवसर भी प्रदाि करता है नक हम अपिे 

नवकास के मॉडल को और अनधक ् थिाई और लचीला बिा सकें । हम 

केवल प्रककृ नत से लड़कर िही,ं बसकि उसके साथि संतुलि बिाकर ही 

इस संघष्य को जीत सकते हैं। अब समर है नक हम अपिी िीनतरो,ं 

प्रथिाओ ंऔर जीविशैली में बदलाव लाएं तानक जलवारु संकर के 

इस दौर से उभरकर एक िई नदशा में कदम बढ़ारा जा सके। भारत 

में जलवारु पररवत्यि के प्रभावो ंका समाधाि केवल सरकार रा नकसी 

एक सं्थिा के प्ररास से संभव िही ंहोगा। इसके नलए सभी के्षरिो,ं 

संगठिो ंऔर व्यसक्तरो ंको नमलकर कार्य करिा होगा तानक हम 

आिे वाली पीनढ़रो ंके नलए एक सुरनक्षत, ्थिाई और समकृद्ध भनवष्य 

सुनिनचित कर सकें । 

-अथि्यशास्ी (आनथि्यक अिुसंधाि एवं नवशे्षर) 

कॉरपोरेर कारा्यलर, िई नदल्ी  
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बैंक की मुख्य शाखा वारारसी को िगर राजभाषा कारा्यन्वरि सनमनत (बैंक), वारारसी द्ारा वष्य 2024 के दौराि राजभाषा के के्षरि में 

उत्कृ ष् कार्य-निष्ादि के नलए शाखा संवग्य के अंतग्यत नद्तीर पुरस्ार प्रदाि नकरा गरा। नदसंबर, 2024 को आरोनजत िराकास की 

बैठक में रह पुरस्ार िराकास अध्यक्ष के कर कमलो ंसे शाखा प्रभारी श्ी मिीष अ्थिािा तथिा सहरोगी अनधकारी िे प्राप्त नकरा। 

िगर राजभाषा कारा्यन्वरि सनमनत, हरदोई द्ारा राजभाषा में शे्ष् कार्य निष्ादि हेतु आरोनजत वानष्यक शी्ड प्रनतरोनगता 2023-24 

में बैंक की शाखा हरदोई को तकृतीर पुरस्ार प्राप्त हुआ। नदसंबर, 2024 को आरोनजत िराकास हरदोई की अध्यवानष्यक समीक्षा बैठक 

में शाखा प्रबंधक श्ी सुनमत अव्थिी िे रह पुरस्ार िराकास अध्यक्ष के कर कमलो ंसे ग्हर नकरा। 

नराकास पुरस्ार 
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बैंक के प्रधाि कारा्यलर में नहंदी माह-2024 के दौराि आरोनजत नवनभन्न प्रनतरोनगता के नवजेताओ ंको पुरस्ार नवतरर समारोह के अवसर 

पर बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य कार्यपालक अनधकारी श्ी स्वरूप कुमार साहा, कार्यपालक निदेशक श्ी रनव मेहरा, कार्यपालक निदेशक 

श्ी राजीव के कर कमलो ंसे पुरस्कृ त नकरा गरा। इस अवसर पर नवभागो ंके महाप्रबंधक भी नवशेष रूप से उपस्थित रहे। उच्ानधकारररो ंिे 

पुरस्कृ त प्रनतभानगरो ंको बधाई दी और उनें इसी प्रकार राजभाषा संबंधी गनतनवनधरो ंमें सहभानगता के नलए पे्रररत नकरा।

दहंिी िाह सिापन सिारोह -2024
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कार्यक्रम के अंत में मुख्य राजभाषा अनधकारी श्ी गजराज देवी नसंह ठाकुर िे नहंदी माह-2024 को सिल बिािे के नलए समस्त नवभागीर 

प्रनतनिनधरो ंका आभार व्यक्त नकरा।
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दिसंबर 2024 17



कभी-कभी ऐसा लगता है नक दुनिरा में इतिी 

समस्ा है। इसके नलए मुझे कुछ करिा 

चानहए, जैसे कोई लेख नलखंू और समस्ा के 

प्रनत लोगो ंको जागरूक करंू लेनकि निर 

सोचा नक लेख नलखिे वाला काम तो चल ही 

रहा है, अखबार वाले नलखते हैं। बच्ो ंको 

समस्ा के नवषर में नवनधवत ज्ाि देकर रा 

ररवा कर नलखवारा ही जा रहा है तो समस्ा 

के निदाि के नलए लेख-रज् में तो आहनत दी 

ही जा रही है। मैं कुछ अलग करंूगा, अलख 

जगाऊंगा, मोचा्य निकालंूगा लेनकि इस कार्य 

में तो मोचा्य वालो ंके नलए चार, बीड़ी, समोसा 

में अथि्यदंड लग जाएगा। दूसरी नवनध ठीक 

रहेगी नजसमें साँप मरे ि मरे लाठी रूरे तो नबकुिल सुरनक्षत रहे। 

कािी मशक्कत के बाद भूख हड़ताल की तरि ख्याल गरा नकंतु 

नजतिी तेजी से गरा उससे ज्यादा गनत से वापस भी आ गरा। इस 

मोबाइल रुग में नकसे िुस्यत है नक सड़क के नकिारे अथिवा पेड़ के 

िीचे बैठे लोग-बाग की समस्ा के नलए प्रार उत्सग्य करिे के नलए 

आमादा व्यसक्त पर दृनष् डालें। 

अख़बार पढ़िे का शौक तो मुझे थिा ही, रू-टू्ब, वार्स-एप का भी 

निरनमत ग्ाहक हँ। इि सोहबतो ंसे और कुछ नमले ि नमले, दुनिरा 

की समस्ाओ ंके नवषर में जािकारी नमलती रहती है। नवपदा रह 

नक एक अिुशानसत अिुसररकता्य होिे की वजह से मैं पूर्य मिोरोग 

से समस्ा के निदाि के नलए तड़पिे भी लगता हँ। समस्ा के स्वरूप 

को समझिे के नलए समस्ा का वगधीकरर एक साथि्यक प्ररास हो 

सकता है लेनकि जहाँ समस्ा कोरोिा नवषारु की तरह अपिा रूप 

बदल दे तो वगधीकरर भी कोई हल प्रसु्तत िही ंकर सकता। तूिािो ं

से लड़िे की नहमाकत का दंभ हो तो समस्ा की पंूछ पकड़कर 

परक-परक कर उसकी इनतश्ी करिा ही बेहतर ररिीनत होगी।

तो नवधाि और ररिीनत के अिुरूप िैसला रह नकरा गरा नक 

पहले राजिैनतक, सामानजक, सांस्कृ नतक, आनथि्यक, वैन�वक, राष्ट् ीर, 

प्रांतीर आनद शे्नररो ंमें बांरकर उसी के अिुरूप हल की तलाश हो 

तो कम से कम भूख हड़ताल जैसी घनररा बात तो नदमाग में िही ं

आएगी। आप ही बताइए नकसी वैन�वक समस्ा के िेरे में अपिी 

जाि जोसखम में डालिा अपिा िुकसाि तो करेगा ही, संरुक्त राष्ट्  

संघ की भी नकरनकरी होगी। 

अमेररका जैसे सव्यशसक्तमाि देश में कारा्यलर, नव�व के चुनिंदा 

राजिनरक, नदि-रात वैन�वक समस्ा को सुलझािे उलझािे 

में करोड़ो ं डालर की आहुनत दे रहे हो,ं वहाँ एक अदिा आदमी 

नसि्य  अपिे प्रार उत्सग्य से समस्ा को सुलझा लें जाए तो कैसी 

िी. एस. दिश्ा 

सिस्ा की जड़
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हंसी की बात होगी। दूसरी ओर जब राजिीनत स्वरं एक समस्ा 

हो तो राजिैनतक समस्ा की पररभाषा क्ा होगी। मेरे जैसे मिीषी, 

नजसिे सामानजक नवज्ाि, मािनवकी, भौनतकी, जीव नवज्ाि आनद में 

पररभाषा रर-ररकर परीक्षा जैसी नवकराल समस्ा को धूल चरा दी 

हो, वह पररभाषा की पररनमती को समझे नबिा हाथि कैसे डालेगा? 

राजिैनतक समस्ा पररभाषा की मोहताज िही ंऔर मेरी नितरत 

नक नबिा पररभाषा के सिलता को आत्सात ही िही ंकर सकता। 

इसीनलए निर्यर नलरा गरा नक इस राजिैनतक समस्ा पर बाद में 

नवचार नकरा जाए और राष्ट् -भसक्त का तकाज़ा भी रही है नक पहले 

राष्ट्  को समस्ा से मुक्त कर नदरा जाए। रहाँ भी कनठि स्थिनत 

पैदा हो गई। राजिैनतक समस्ा का अपररभानषत स्वरूप से अनधक 

राष्ट् ीर समस्ा में पररभाषा की बहुलता आडे़ आ रही थिी लेनकि 

सच्ा राष्ट् भक्त तो वही है जो निडर होकर कैसी भी समस्ा हो और 

उपसग्य में राष्ट् ीर शब् हो तो कु्षद् कनठिाइरो ंकी उपेक्षा कर सामिे 

डर जाए। मैंकिे भी निर्यर ले नलरा नक बहुत हो गरा, इि राष्ट् ीर 

समस्ाओ ंकी ऐसी-तैसी करिी जरूरी है। 

शुरुआत में सभी राष्ट् ीर नदवस पर जि-जिाद्यि के नवचार एकनरित 

करिे चानहए और निर इि पुिीत नदवस पर उिके संकल्प को, 

उिकी नदिचरा्य पर सामग्ी इकट्ी की जाए। रहाँ भाव रह थिा 

नक अिेक लोगो ंके संकल्प के सामिे समस्ा दुबक जाएगी परंतु 

दस-बीस लोगो ंके साथि बातचीत से स्पष् हो गरा नक एक औसत 

अवकाश के नदि की तरह इस नदवस का महत्व है। 

सरकारी उत्सव में भी जोश और उमंग में रह प्रच्न्न रहता है नक 

जल्ी से समारोह समेरा जाए और अवकाश को अवकाश की तरह 

ही रहिे नदरा जाए। हमारे बचपि में राष्ट् ीर नदवस पर पैकेज उपलधि 

होता थिा। प्रभात िेरी, नवद्ालर में परेड, झंडोत्तोलि, नमष्ान्न की 

उपलसधि और गुरूजिो ंके सारगनभ्यत वक्तव्य व पकृष्भूनम में बजते 

देशभसक्त के गीत, हमारे मि में इतिा उत्साह भर देते थेि नक अगर 

सामिे कोई देश का दुमिि नदख जाता तो हम िौनिहाल ही काम 

तमाम कर देते, सेिा तक बात पहंुचती ही िही ंलेनकि जैसे नकतिी 

अथि्यपूर्य प्रवकृनतरो ं का, नवचारो ं का क्षरर हो गरा है, हमारे राष्ट् ीर 

नदवस का भी मारि समारोह स्वरूप ही अवशेष बचा है, भाव का तो 

क्षरर हो गरा है।

अब निर से "शून्य से शून्य" की रारिा के उपरांत समस्ा के 

काररो ं पर दृनष् डालिे की आवश्यकता पड़ी। बुद्ध िे कहा थिा 

"प्रतीत्समुत्पाद" दुः ख है तो कारर भी होगा और कारर है तो 

निदाि भी होगा। समस्ा से संघष्यरत मेरे मसस्तष्क को भगवाि बुद्ध 

िे एक िई नदशा दे दी। अब तो मेरा संकल्प बि गरा समस्ा के 

कारर तक पहंुच जािा। कारर नमला िही ंनक निदाि सामिे होगा। 

समस्ा की जड़ की ओर मेरा प्ररार "अज्ात मूल तरूवर" की खोज 

में भ्रनमत कर रहा थिा पर पौरूष का तकाज़ा थिा नक चाहे जो हो 

समस्ा के कारर तक पहंुचिा ही होगा। एक बात तो साि थिी नक 

कारर जाििे के नलए समस्ा की सूची आवश्यक है।

आज तकिीक का रुग है। मोबाइल पर संदेश भेज-भेजकर समस्ा 

को ही मोबाइल की भाषा में वाररल कर दंू। तकिीक और समस्ा 

का घालमेल तो रुग की पहचाि है। आप नकसी सरकारी घोषरा िीनत 

को पढ़ लीनजए, नलखा होगा समस्ा के निराकरर के नलए अद्ति 

तकिीक का प्ररोग नकरा जाएगा। इतिी बार रह नजक्र होगा नक 

समझिा कनठि है नक रह समस्ा को बढ़ािे के नलए प्ररुक्त नकरा 

गरा होगा अथिवा निदाि के नलए। मुझे लगा नक रह तरीका भी कुछ 

खास कारगर िही ंरहेगा क्ोंकनक मोबाइल प्ररोग कमधी रू-टू्ब रा 

ऐसे ही मिोरंजक एप के नलए तकिीक का प्ररोग कर रहे हैं।

मेरे द्ारा भेजे गए संदेश को अगर लाइक िही ं नमला तो मैं स्वरं 

मािनसक रूप से दुः खी हो जाऊंगा। नकतिी बार संदेश पे्रषक को 

"लाइक" िही ं नमलिे के संबंध में उिकी व्यथिा सुि चुका हं और 

भुक्त-भोगी मुझसे सहमत होगें नक इतिे पररश्म के बाद कोई संदेश 
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बिता है, नलखा जाता है और मरदूद कोई "लाइक" िही ं नमलता 
तो इस संसार से और क्ा अपेक्षा की जाए। इतिी आत्ग्ानि के 
नलए मैं कतई तैरार िही ंथिा और निर िए नसरे से नवचार करिे की 
शुरुआत हुई। समस्ा है, नदख भी रही है और कोई "ब्रह्म" तो है िही ं
नक नकसी को ि नदखे। सबको नदखती होगी। 

जानहर है अच्ा रह रहेगा नक परस्पर चचा्य करते हुए बात बढ़ाई 
जाए। बढ़ते-बढ़ते पंचारती राज सं्थिाओ ंसे होते हुए नवधािसभा, 
लोकसभा तक पहंुच जाएगी तो बात बिेगी और मेरी नबकुिल 
अिावश्यक खुजलाहर को भी नवराम नमलेगा। जब देश के कर्यधारो ं
तक बात पहंुच जारेगी तो समस्ा की क्ा मजाल नक नरकी रह 
सके। निर देखा नक इि सं्थिाओ ंमें समस्ा जैसी नकसी चीज पर 
नवचार मंथिि िही ंहोता बसकि कुछेक मंथिि तो ऐसे होते है नक शक 
होता है नक बहस में कोई नवचार ही िही ंहै। 

अब तक इतिे नवकल्पो ंपर सोच चुका थिा नक और सोचिे की नहम्त 
िही ंथिी नक अचािक ख्याल आरा नक मैं आसखर नकस समस्ा के 
नवषर में नचंनतत होकर "वाररल" होकर राजधािी तक घुम आरा। 
तो ऐसा करते हैं नक समस्ा की सूची बिा लेता हं, प्राथिनमकता तर 
करता हं और तब नवचार करंूगा नक समस्ा के साथि क्ा नकरा 
जाए? 

मेरे एक पड़ोसी हैं। स्व्थि, संुदर, नवद्ाि। मैं िही ंजािता नक उिकी 
शैक्षनरक पकृष्भूनम क्ा है परंतु आप नकसी भी नवषर पर बात 
कीनजए, वह कारर की व्याख्या कर देते हैं। इस तरह के प्रारी पर 
मेरे पड़ोस रा मेरे नमरि का ही एकानधकार िही ंहै, आपके अगल- 
बगल में भी नमल जाएंगे। इिकी नवशेषता है नक नसिेमा, खेल-कूद, 

दश्यि, गनरत, धम्य, कम्य पर सानधकार बोलेंगे। रह अवश्य है नक 

उिकी बातो ं के साथि उिके व्यसक्तत्व का कोई संबंध िही ंहोगा। 

उिका आदश्यवाद दूसरो ंके नलए है, स्वरं के नलए वह "चलता है" 

वाली भंनगमा को शे्ष् मािते हैं। आज मुझे उिकी तीव्र आवश्यकता 

थिी क्ोंकनक नजस तरह मैं समस्ाओ ं के पीछे पड़ा थिा नक उिकी 

असारगनभ्यत बातो ंसे ही मुझे समस्ा सूची के नलए कुछ तत्व नमल 

जाता। 

इनतहास साक्षी है नक "तत्वज्ाि" के नलए हमारे संतो ं िे नकतिा 

त्ाग नकरा है। मुझे तो चार कदम चलकर नकसी के अिग्यल प्रलाप 

को सुििा मारि थिा। नलहाज़ा मैं उिके निवास की ओर चला और 

खुशनकमित इतिा नक वह सामिे से आते नदखे। मेरी ओर उपेक्षा 

की दृनष् से देखकर बोले "सब्ी लािे जा रहा थिा। आजकल भाव 

नकतिे बढ़ गए हैं। मैं तो कद्दू ही खरीदता हं" और इसके बाद 

कद्दू की सब्ी के लाभकारी गुरो ंकी व्याख्या भी शुरु हो गई। निर 

बोले नक देखो देश में क्ा हो रहा है। मुझे लगा नक रह तो कुआं ही 

प्ासे के पास आ रहा है। इस नवषर पर उिकी वाचालता मेरे नलए 

काम की हो सकती है। “हाँ तो देखो देश में क्ा हो रहा है। पहले मैं 

अखबार पढ़कर उस पर अपिी नरप्परी भेजता थिा तो छाप देते थेि, 

अब िही ंछापते।“ मैं मि ही मि बोला अखबार वाले अपिी ग़लती 

िही ंदुहराते। मैंकिे देखा नक मेरे प्रश्नो ंसे अनधक उिकी अपिी समस्ा 

से वह ग्स्त हैं और मेरा एक क्षर भी उिके साथि रहिा मेरे संकल्प 

के नलए घातक होगा। बहरहाल, मैंकिे आत्नवशे्षर से ही सबक को 

निपरािा शुरू नकरा।

सड़क रूरी होिे की समस्ा, जल आपूनत्य से संबंनधत समस्ा, नबजली 

समस्ा, अन्तरा्यष्ट् ीर समस्ाओ ंकी सूची, रहाँ तक नक अपिी रूरी 

चप्पल, चार में अनधक शक्कर, रूमाल तक की समस्ा की सूची 

बि गई और एक बार समस्ा समझ में आ जारे तो निराकरर तो 

चुरकी में हो जाएगा। मैं आ�वस्त हो गरा नक समस्ा को समझ जािे 

में ही समझदारी है। 

मेरी इस अखंड तपस्ा में नवघ्न डालिे एक अन्य नमरि पहंुच गए। नमरि 

बडे़ रोचक हैं, बडे़ नवचारशील और रह मािकर चलते हैं नक उिकी 

तरह देश में हर व्यसक्त खाली है, घंरे है व्यथि्य करिे के नलए और 

आते ही चार नसगरेर की िरमाइशें। निर गप्पो ंकी इतिी बड़ी और 

बेतरतीब श्कृंखला नक आप के दो-तीि घंरे निकल जाएंगे और हानसल 

शून्य। तारीि रह नक उठते समर बताते जाएंगे नक आज की बात 
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बड़ी सारगनभ्यत रही। गप्प में सार की तलाश करिा नकतिा कनठि 
है पर नमरि की पदवी पर है तो स्वीकार करिा ही पड़ता है। इच्ा 
हो रही थिी नक समस्ा की सूची में ऊपर ही उिका भी िाम नलख दंू 
नक परमादररीरा मेरी धम्यपत्नी जी िे सूचिा दी नक महरी आज िही ं
आएगी, जल् से िहाकर, खािा खाकर छुट्ी करो। नवचार कौधंा, रह 
महरी की नवकर समस्ा तो हमारी िेहररस्त में है ही िही।ं नवचार 
मंथिि समाप्त कर, इतिे अिुत्पादक कार्य में समर बेकार करिा 
मेरे जैसे मिीषी के नलए ठीक िही ंथिा पर श्ीमती जी के आदेश की 
अवहेलिा का जोसखम कैसे उठाता? नलहाज़ा, आज्ाकारी पनत की 
तरह िहािे खािे चला गरा। इसका रह लाभ नमला नक खािे के बाद 
मुझे अपिे संकल्प पर नवचार करिे के नलए प्रचुर समर नमल गरा। 

निर से वही बखेड़ा लेकर सोचिे लगा। इस बार िीदं के झोंकके भी 
आ रहे थेि तो उिीदंा हालत में सोचिा, समस्ा की जड़ तक पहंुचा 
सकता है। बहरहाल गनरत की कहावत राद आ गई, अगर नकसी 
समस्ा का हल ि नमले तो समझो समस्ा का असस्तत्व ही िही ंहै। 

जब समस्ा की ओर ध्याि कें कनद्त नकरा तो पता चला नक मैं समस्ा 
के जाल में िसकर सब्ी िही ंला पारा और इसका प्रनतिल मुझे 
दो स्तर पर भुगतिा पडे़गा। पहले पत्नी जी की जली करी और निर 
सूखी रोरी, नबिा दाल-सब्ी के। निर लगा नक असल समस्ा तो 
मैं खुद हँ। छोरी-छोरी चीजें भूलकर बड़ी-बड़ी समस्ा की सूची के 
चक्कर में भोजि आवास पर ही चोर हो गई है लेनकि समाज सेवा 
का गुरूतर भार तो लेिा ही पडे़गा और भूख एक तरह से समस्ा 
निराकरर की नदशा में पहला त्ाग हुआ। रह भी नक घर की सूची 
बिा कर उिको समाप्त कर दंू तो देश दुनिरा के नलए अिुभव भी 
नमल जारेगा और समर भी। मेरा रकीि मानिए, घर के समस्ाओ ं
की सूची इतिी लंबी बिी नक मैं आज तक उिसे मुक्त िही ंहो पारा  
हँ और रही कारर है नक दूसरी समस्ा की ओर ध्याि िही ंदे सका। 
रह मेरी ही िही ंइस चराचर जगत की समस्ा है नक हमारे घरो ंकी 
समस्ाएं समाप्त होती ही िही ंनक दूसरी ओर देख सकें ।

समस्ा की शुरुआत हमेशा से घर के अंदर होती है। धीरे-धीरे हमें 
खोखला बिाती है। निर संसार की समस्ाओ ंपर ध्याि कौि दे। 
ऐसी ही सूनचरां बिाकर, बातचीत कर हम जगत के प्रनत अपिे 
कत्यव्य की इनत श्ी माि लेते हैं। सच तो रही है, जीवि है तो समस्ा 
है और समस्ा है तो जीवंतता है क्ोंकनक हर समस्ा का कोई हल 
हो ि हो, सबमें एक सीख है नक जीवि के झंझावत से बहादुरी से ही 
पार पारा जा सकता है।

नबिा चुिौनतरो ं के जीिे का स्वाद बिता ही िही।ं भोजि में भी 
खटे्, मीठे, िमकीि का संतुलि ि हो ंतो वह िीरस हो जाता है। 
हमारी शुरुआत तो घर से होिी ही चानहए। रह सब्ी-भाजी, रोज 
के सामाि, कपड़ो ं की इस्ी, गैस की नकल्त और समर-समर 
पर जीवि-साथिी के उलाहिे जीवि की समस्ा भी है और जीवि 
के महत्वपूर्य अंग भी। ऐसी छोरी-छोरी चुिौनतराँ हमारे संरम की 
परीक्षा लेकर जगत में सकारात्क संघष्य के नलए हमें तैरार कर देती 
हैं। समाज का अिेक प्रारूप है और पररवार उसकी सबसे छोरी व 
महत्वपूर्य इकाई है। नजसिे पररवार की समस्ाओ ंकी सूची बिाकर 
उसका हल ढँूढ नलरा तो संसार की समस्ा का हल भी निकाल ही 
लेगा।

सेवानिवकृत्त वररष् प्रबंधक 
पंजाब एण्ड नसंध बैंक

काटूयान कोना 

प्रिीप कुिार रॉर 
सेवानिवकृत्त मुख्य प्रबंधक
पंजाब एण्ड नसंध बैंक
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संसिीर राजभाषा सदिदि की िीसरी उपसदिदि ने 27 दिसंबर, 2024 को बैंक के आंचदलक कारायालर दिल्ी-2 का राजभाषा 

संबंधी दनरीक्षण दकरा। सदिदि ने राजभाषा कारायान्वरन के संबंध िें बैंक अदधकारररो ंसे चचाया की और उन्ें रिोदचि दनिदेश 

दिए। सदिदि ने अपेक्षा जिाई दक बैंक, राजभाषा दिभाग द्ारा जारी िादषयाक कारयाक्रि के दनधायाररि लक्ो ंकी प्राखति करेगा। 

सदिदि सिस्ो ंिें श्ी भिृयाहरर िहिाब, श्ी श्ीरंग आप्ा बारणे, श्ी सिीश कुिार गौिि, श्ी टी. एि. सेल्ागणपदि, श्ी ओिप्रकाश 

भूपालदसंह उफया  पिन राजेदनंबालकर, डॉ. धियाशीला गुतिा और श्ी ईरण्ण कड़ाड़ी इत्यादि उपखसिि रहे।  

संसिीर राजभाषा सदिदि का 
िौरा कारयाक्रि
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बैंक की ओर से कारयाक्रि िें िहाप्रबंधक श्ी एस िी एि कृष्ा राि, आंचदलक प्रबंधक दिल्ी-2 श्ी संजर प्रकाश श्ीिास्ति, 

आंचदलक कारायालर दिल्ी 2 िें पिसि िुख्य प्रबंधक श्ी प्रिोि सके्ना ििा प्रधान कारायालर राजभाषा दिभाग िें पिसि िुख्य 

प्रबंधक (राजभाषा) श्ी दनखिल शिाया ने सहभादगिा की।
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मुनद्त माध्यम जिसंचार का प्रथिम आधारभूत माध्यम है नजसमें 

समाचार-परि, नवचार अनभव्यसक्त का सबसे लोकनप्रर और सशक्त 

साधि है। समाचार परिो ं को समाज का दप्यर भी कहा गरा है। 

समाज में जो घर चुका है जो घनरत हो रहा है रा हो सकता है, 

उसका संपूर्य लेखा-जोखा अखबारो ं में प्रकानशत होता है। आज 

आधुनिक परिकाररता के अंतग्यत समाचार परिो ंके नलए आवश्यक 

सामग्ी संकलि हेतु समर के साथि होड़, समाचार-सामग्ी का 

समुनचत संपादि, साथि्यक और आकष्यक शीष्यक का प्ररोग, नवज्ापि 

प्राप्त करिे की क्षमता और पाठको ं तक पहंुचिे की सुनिरोनजत 

प्रनक्ररा को परिकाररता का अनभन्न अंग मािा जाता है।

वत्यमाि में भूमंडलीकरर, उदारीकरर तथिा निजीकरर के 

परररामस्वरूप उपभोक्तावाद नदि-प्रनतनदि बढ़ रहा है। नपं्रर 

माध्यम भी इससे अछूता िही ं रहा है। नपं्रर माध्यम, नवज्ापिो ं के 

प्रचार-प्रसार का एक सशक्त माध्यम है। वत्यमाि में रह कहा जा 

सकता है नक नवज्ापि और समाचार-परि दोिो ंएक-दूसरे के पूरक 

बि गए हैं। अक्सर हमारे साथि ऐसा होता है नक समाचार-परि में 

नकसी खबर को पूरा पढ़िे के बाद पता चलता है नक वो खबर िही ं

नवज्ापि है। आज अनधक संख्या में पाठको ंका ध्याि आकनष्यत करिे 

के नलए नवज्ापि खबर की भेष में और खबर नवज्ापि की भेष में आ 

रहे हैं। समाचार-परि में खबरो ंके नवभ्रम में नवज्ापि परोसे जा रहे हैं 

जो नक पहली िजर में नवज्ापि िही,ं खबर प्रतीत होते हैं। 

दिज्ापन की अिधारणा - नवज्ापि एक ऐसा माध्यम है नजसके 

द्ारा हम नकसी सामग्ी रा व्यसक्त नवशेष के प्रनत जिसामान्य को 

आकनष्यत करिे का प्ररास करते हैं। अंगे्जी में नवज्ापि के नलए 

‘Advertisement’ शब् का प्ररोग नकरा जाता है जो नक लैनरि 

भाषा के ‘Advert ere’ से बिा है। नवज्ापि शब् ‘नव’ और ‘ज्ापि’ 

इि दो शब्ो ंसे नमलकर बिा है। ‘नव’ से तात्पर्य नवशेष और ‘ज्ापि’ 

से आशर ज्ाि करािा अथिवा सूचिा देिा है। इिसाइक्ोपीनडरा 

नब्ररानिका के अिुसार ‘नकसी वसु्त के नवक्रर अथिवा नकसी सेवा के 

प्रसार हेतु मूल् चुकाकर की गई घोषरा ही नवज्ापि है।‘ वास्तव में 

रह प्रचार का एक शसक्तशाली साधि है नजसके द्ारा वसु्तओ ंऔर 

सेवाओ ंके नवक्रर का नवकास होता है। नवक्रर व्यव्थिा में नवज्ापि 

वसु्त का पररचर करािे, उसकी नवशेषताएं तथिा उसके लाभ बतािे 

का कार्य संपानदत कर ग्ाहको ंको आककृ ष् करता है। वत्यमाि में तो 

नवज्ापि नकसी भी उद्ोग के नलए अपररहार्य बि गरा है। नजस तरह 

रक्त संचरर के नबिा जीवि चलिा संभव िही ंहै, उसी तरह वत्यमाि 

राहुल रंजन

दिभ्रि िें दिज्ापन
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स्वरूप में नबिा नवज्ापि के नकसी भी उद्ोग, वसु्त, सं्थिाि और 

समाचार माध्यमो ंका चलिा असंभव हो गरा है। 

िुदद्रि िाध्यि और दिज्ापन - आज रे दोिो ंएक-दूसरे पर निभ्यर 

हैं और एक-दूसरे के पूरक बि गए हैं। एक ओर जहां नवज्ापिदाता 

को अपिे उत्पाद के प्रचार और नबक्री के नलए जिसंचार माध्यमो ंका 

सहारा लेिा पड़ता है, वही ंजिसंचार माध्यमो ंको अपिी अथि्यव्यव्थिा 

को सुदृढ़ बिािे और सुचारू रूप से संचालि व मुिािे के नलए 

नवज्ापिो ं की आवश्यकता पड़ती है। भारत में मुनद्त माध्यमो ं के 

नवकास के साथि-साथि नवज्ापिो ंका भी नवकास होता चला आरा है 

नजसमें दोिो ंके परस्पर संबंधो ंका स्वरूप बदलता गरा है। रह कहा 

जा सकता है नक समाचार परिो ंके स्वरूप को बदलिे में नवज्ापिो ं

की बड़ी भूनमका रही है।

समाचार-परि का सबसे महत्वपूर्य पहलू है उसकी नवषर-वसु्त। 

नवषर-वसु्त के प्रनत ईमािदारी और प्रनतबद्धता से ही पाठको ं में 

समाचार-परि नवशेष के नलए लगाव और नव�वसिीरता बढ़ती है। 

ऐसे में अगर वे समाचार-परि खबरो ंके रूप में नवज्ापि प्रकानशत 

करते हैं तो रह उि परिो ंकी छनव और ईमािदारी पर प्र�िनचह्न खड़ा 

करता है। परिकाररता का रह धम्य है नक वह अपिे लक्ष्य समूह तक 

सही सूचिाएं पहंुचाए। 

बाजार िे आज समाचार-परि और उसके पाठको ं के प्रनतबद्धता-

नव�वसिीरता के तंतु को भली-भाँनत जाि समझ नलरा है और 

वह इसका इसे्तमाल अपिे आनथि्यक नहत के नलए कर रहा है। 

नवज्ापिदाताओ ं िे बाजार में जरूरत और नवलानसता की वसु्तओ ं

की मांग पैदा करिे के नलए समाचार माध्यमो ंका सहारा नलरा है। 

नवज्ापिो ंिे खबरो ंमें घुसपैठ कर ली है नजससे समाचार और नवज्ापि 

के बीच का अंतर बहुत बारीक सा हो गरा है। नवज्ापि, खबर और 

संपादकीर के बीच की दूरररां कम होिे के साथि ही परिकाररता में 

एडवररोरररल का जमािा आ गरा है नजसके तहत नवज्ापि को 

संपादकीर सामग्ी रा समाचार की तरह प्रसु्तत नकरा जािे लगा है।

राजस्व का िुख्य स्ोि दिज्ापन – नवज्ापि, नकसी भी समाचार-परि 

के नलए राजस्व का मुख्य स्ोत है। नजतिा ज्यादा समाचार-परि का 

प्रसार होगा, उतिा ही उसे नवज्ापि भी नमलेगा। इस तरह समाचार-

परि के नलए पाठको ंकी संख्या बढ़ािा जरूरी हो जाता है तानक वह 

अनधक से अनधक नवज्ापि हानसल कर सके। शारद रही कारर है 

नक समाचार परिो ंमें आज ऐसी 'पॉपुलर' सामग्ी ज्यादा छापी जा रही 

है जो पाठको ंको अपिी ओर आसािी से आकनष्यत करती है। इिमें 

िैशि, खेल, लाइिस्ाइल, मिोरंजि, नसिेमा, पारधी आनद नवषरो ंसे 

जुड़ी खबरें  शानमल हैं।

नवज्ापि प्रारः  मीनडरा रट् ेंड और शब्ावनलरो ंका अिुसरर करता है 

और िए मीनडरा उत्पादो ंको बिाता है। खबर के रूप में छपिे वाले 

नवज्ापि अथिा्यत् एडवररोरररल भी नवज्ापि और मीनडरा के इनी ं

संबंधो ंकी उपज है। चंूनक नवज्ापिदाताओ ंकी रुनच उि प्रकानशत 

सामनग्रो ं में उतिी िही ं होती जो नवज्ापि के नलए जगह और 

संभाविा तैरार ि करते हो,ं इसनलए समाचार-परि ऐसी सामग्ी तैरार 

करिे लगे हैं जो नवज्ापि के अिुकूल हो ंऔर उसके नलए अनधक 

से अनधक जगह बिाएं। इससे वैसे नवषरो ंपर सामग्ी प्रकानशत होिे 

लगी जो उच् और मध्यम वग्य को अपील करते हो ंक्ोंकनक उच् और 

मध्यम वग्य के पाठक नवज्ापिदाताओ ंके नलए बाजार के सबसे अचे् 

उपभोक्ता होते हैं। 

एडिरटोरररल की अिधारणा - आज की हवा में भी बाजार 

के संदेश तैर रहे हैं इसनलए नकसी का ध्याि आकनष्यत करिे के 

नलए िए-िए तरीके आजमाए जा रहे हैं। आज उपस्थिनत से ज्यादा 

महत्वपूर्य है ध्याि में आिा। बहुत से पाठक समाचार-परि पढ़ते 

समर नवज्ापिो ंपर ध्याि िही ंदेते और आगे बढ़ जाते हैं पर दो रा 

उससे अनधक खबरो ंके बीच रनद कोई नवज्ापि हो तो उससे बचा 

िही ंजा सकता। नवज्ापि को एनडरोरररल के रूप में प्रसु्तत करिे 

की कला को एडवररोरररल कहते हैं। 

एडवररोरररल दो शब्ो ंसे नमल कर बिा है- ‘एडवरराइनजंग’ रानि 

नवज्ापि और ‘एनडरोरररल’ रानि संपादकीर। रानि नजि चीजो ंका 

नवज्ापि करिा है उनें खबर बिाकर समाचार-परि में प्रसु्तत करिा। 

वैसे एडवररोरररल नजिका प्रसारर रेलीनवजि पर नकरा जाता 

है, उसे इन्ॉरमेनशरल कहा जाता है। रह अंगे्जी के दो शब्ो ंसे 

नमलकर बिा है, 'इन्ॉरमेशि' और 'कॉमरनशरल'। इन्ॉरमेनशरल 

रेलीनवजि पर प्रसाररत होिे वाला छोरी रा सामान्य अवनध का एक 

कार्यक्रम है नजसमें सूचिा को प्रसु्तत करिे के साथि-साथि नकसी 

उत्पाद के बारे में बतारा जाता है और उसे खरीदिे रा उपरोग 

करिे की सलाह दी जाती है। मुनद्त माध्यम में ऐसे नवज्ापिो ं के 

नलए एडवररोरररल का प्ररोग नकरा जाता है। मेरररम वेबस्र के 

अिुसार इस शब् की उत्पनत वष्य 1946 में हुई थिी।
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एडिरटोरररल की संरचना - समाचार-परि में एडवररोरररल 

िीचर की संरचिा का अिुसरर करते हैं। नजस तरह रनद कोई 

िीचर राजिीनतक मुदे् पर हो तो िीचर लेखक उस मुदे् रा नवषर 

के पक्ष रा नवपक्ष में पाठको ंको एकमत करिे का कार्य करते हैं। 

एडवररोरररल और एडवरराइनजंग िीचर की संरचिा संपादकीर 

सामग्ी और नवज्ापि के बीच की रेखा को धंुधला बिािा तथिा िए 

रूपो ंका सकृजि करिा है। एक एडवररोरररल भी इसी का उदाहरर 

है जो नक संपादकीर सामग्ी का अंश है नजसका भुगताि नकसी 

नवज्ापिदाता िे नकरा है। उसी तरह प्रोमो�िल िीचर में भी संबंनधत 

उत्पाद, नवचार रा सेवा के पक्ष में माहौल बिािे के नलए शब् नलखे 

जाते हैं। िीचर में संबंनधत उत्पाद, नवचार, सेवा की खूनबरो ंके बारे 

में बतारा जाता है और उसका प्ररोग करिे की सलाह दी जाती है। 

रे िीचर पहली िज़र में तो खबर का ही एक नहस्ा लगते हैं क्ोंकनक 

इि िीचरो ंके शीष्यक से भी रह तर करिा मुसकिल हेता है नक रह 

खबर है रा नकसी उत्पाद का नवज्ापि। 

िीचर को पूरा पढ़िे के बाद पाठक आ�वस्त हो जाता है नक रह 

नवज्ापि ही है नजसमें नचरि, पंचलाइि, शीष्यक, उप शीष्यक, बॉडी, 

लोगो आनद की जगह संपादकीर सामग्ी के भेष में शासब्क 

अनभव्यसक्त का प्ररोग नकरा गरा है। समाचार-परि के नकसी भी पकृष् 

पर एडवररोरररल हो सकते हैं। मुख्य रूप से रे ऐसे पररनशष् अंको ं

में छापे जाते है जो नसिेमा, रररल एसे्र, नशक्षा, िैशि आनद पर 

आधाररत हो।ं कही-ंकही ंरे रंगीि बॉक्स के अंदर होते हैं तो कही ं

नबिा नकसी बॉक्स के होते हैं। इिमें और खबरो ंमें एक मुख्य अंतर 

रह होता है नक इिकी सामग्ी का चरि व 

अिुमोदि नवज्ापिदाता के हाथि में होता है।

िबरो ं का दिभ्रि बनाि एडिरटोरररल 

- लोगो ं को हमेशा से नवज्ापि की अपेक्षा 

खबर रानि एनडरोरररल पर ज्यादा नव�वास 

रहा है। पहले समाचार-परि व संपादक 

एनडरोरररल में एक शब् भी हेर-िेर 

की इजाजत िही ं देते थेि। रह स्पष् निददेश 

होता थिा नक खबर तथ्यो ं पर आधाररत हो, 

प्रमानरक हो। इसनलए अपिी प्रमानरकता 

व सच्ाई के कारर एनडरोरररल पक्ष िे 

पाठको ं की नव�वसिीरता अनज्यत की। 

अपिी नव�वसिीरता और सही सूचिा के नलए ही समाचार-परि पढ़े 

जाते हैं और अनधक नबकते हैं। 

नवज्ापि के बारे में आम धाररा है नक नवज्ापि, नकसी वसु्त के प्रचार 

और उसके उदे्श्य के पक्ष में माहौल बिािे का प्ररास है। जो कुछ 

वसु्त के प्रचार में कहा जाता है वह सब सच पर आधाररत है, ऐसी 

धाररा िही ंहै। इसनलए व्यापार की दुनिरा िे खबर को ही व्यवसार 

के नलए इसे्तमाल करिा शुरू नकरा। इस तरह एडवररोरररल जन्ा 

और बढ़ा तथिा पाठको ंके सामिे खबरो ंके नवभ्रम में नवज्ापिो ंको 

परोसा जािे लगा। कई समाचार-परिो ंमें खबर को नवज्ापिो ंसे अलग 

नदखािे के नलए एडवररोरररल रा 'एडवरराइजमेंर' जैसे शब् 

इसे्तमाल नकए जाते हैं। नवज्ापिो ं के नलए अलग नकमि के िॉन्ट 

व िॉन्ट साइज, उिके चारो ंओर लकीरें  खीचंिे रा स्पांसड्य िीचर 

अथिवा नवज्ापि में कही ं कोिे में एडीवीरी जैसे शब् बहुत छोरे 

आकार में नलखिे का काम नकरा जाता है जो कई बार पाठको ंकी 

निगाह में पड़ता है और कई बार िही।ं 

समाचार-परिो ंमें कभी-कभी एडवररोरररल का प्ररोग नवज्ापि के 

साथि सहारक संपादकीर सामग्ी छापिे के नलए भी नकरा जाता है। 

इस स्थिनत में नवज्ापिदाता, नवज्ापि की जगह के साथि-साथि खबर 

की जगह का भी भुगताि करते हैं।  एडवररोरररल सामान्य नवज्ापिो ं

से नदखिे में अलग लगते हैं। वे अपिे प्रसु्ततीकरर व नडजाइि में 

नकसी प्रकानशत लेख की तरह लगते हैं। अनधकतर अखबारो ंमें ऐसे 

नवज्ापिो ंमें ऐसे नवज्ापिो ंको छापिे के बाद ऊपर रा िीचे की तरि 

कोिे में नवज्ापि नलख देते हैं तानक उिकी पहचाि एक नवज्ापि 
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के रूप में हो सके। कुछ अखबारो ंमें ऐसे नवज्ापिो ंको छापिे के 

नलए 'प्रोमो�िल िीचर' रा 'इमे्क् िीचर' रा 'एडवररोरररल' रा 

'advt' नलख नदरा जाता है। ऐसे नवज्ापि कभी-कभी पूरे पकृष् पर 

भी छपे होते हैं। पकृष् के ऊपर 'एंरररेिमेंर और प्रोमो�िल िीचर’ 

नलखा होता है।

पाठको ंकी भूदिका - नपं्रर माध्यमो ंपर नकसी भी नववाद रा चचा्य 

के कें द् में पाठक ही होते हैं क्ोंकनक नवज्ापिदाताओ,ं जिसंपक्य  

अनधकारररो ं के साथि समाचार-परि का लक्ष्य भी पाठक वग्य तक 

पहंुचिा ही होता है। समाचार-परि पढ़ते हुए पाठक, परिकार पर 

भरोसा करता है नक वह खबर की िजाकत और मूल् को पकड़ 

कर सही तथ्यो ं के साथि उसे प्रसु्तत करेगा। एडवररोरररल और 

प्रोमो�िल रा एडवरराइनजंग िीचर िे समाचार-परि पर पाठको ंके 

इस भरोसे को भंग करिे का काम नकरा है।

रनद समाचार-परि में नकसी उद्ोग के बारे में कोई खबर छपी है 

नक नकस तरह अमुक व्यसक्त िे उद्ोग को घारे में से निकालकर 

सिलता की एक िई ऊंचाई तक पहंुचारा। पाठक इसे पढ़कर रही 

सोचेगा नक परिकार िे सही तथ्यो ंके आधार पर अमुक उद्ोग के 

बारे में रे बातें नलखी है और एक प्रनतभाशाली व्यसक्त की उपलसधिरो ं

पर प्रकाश डाला है जबनक कई बार रह लेख एक प्रोमो�िल िीचर 

होता है नजसके नलए अमुक उद्ोग िे अपिी छनव को सुधारिे और 

मजबूत बिािे के नलए भुगताि नकरा है। आज ऐसे कई के्षरिो ंसे जुडे़ 

उद्ोग हैं जो इस तरह के िीचर व एडवररोरररल का प्ररोग अपिी 

छनव बिािे के नलए एक हनथिरार की तरह कर रहे हैं। 

रहाँ सवाल रह जाता है नक क्ा पाठक वग्य, नवज्ापि और संपादकीर 

सामग्ी के बीच इस बारीक अंतर को लेकर जागरूक हैं? क्ा उनें 

पता है नक दोिो ंमें अंतर कैसे नकरा जाए? क्ा वे दोिो ंके बीच के 

अंतर से होकर गुजरिा जािते हैं? रनद हाँ, तो क्ा वे इस अंतर से 

संतुष् हैं? क्ा वह कोई पररवत्यि चाहते हैं? इि सवालो ंके जवाब 

के नलए अलग से व्यापक स्तर पर सवदेक्षर नकरा जा सकता है। 

हमें, पाठको ंको संपादकीर सामग्ी और नवज्ापि के बीच के अंतर 

को समझिे की आवश्यकता है तानक खबरो ंके रूप में परोसे गए 

नवज्ापिो ंके नवभ्रम से बचा जा सके। 

- राजभाषा अदधकारी

आंचनलक कारा्यलर होनशरारपुर

फूलो ंसा है संुिर जीिन

िूलो ंकी खु़शबू, रंगो ंका संसार

जैसे जीवि में हो एक प्ारा सा प्ार।

कोमल पंखुड़ी, जैसे सजा हो उपहार

खुनशराँ नबखेरे, रे रूपो ंका निखार।

चमकते रंगो ंमें बसी एक िई आस

हर िूल में छुपी हो एक छोरी सी बात।

नदखाते हैं हमें, हर रंग में हष्य

जीवि की राह में, रही हो सच्ा स्पश्य। 

िूलो ंका सखलिा, जीवि की तरह

नित िरा पल, नित िरा सिर।

जैसे बनगरा में नबखरे हैं रे प्ार

वैसे ही जीवि में बसी हो सौगातें रार।

िूलो ंकी खु़शबू जैसे हवा का गीत

हर नदल में इिका पे्रम हो अिमोल रीत।

िूलो ंमें नछपा है प्ार का संदेश,

हर नदल में बस जाए, जीवि का अद्भूत वेश।।

- सीिा शिाया

अनधकारी 

आंचनलक कारा्यलर पंचकूला
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कर मेहित पाई िौकरी सरकारी 

हम भी बि गए बैंक कम्यचारी, 

हमें क्ा पता थिा नकमित िे की है 

पुरजोर भाग्य को लतरािे की तैरारी।

 

दूर के ढोल सुहाविे लगते हैं 

इस बात की थिी हमें जािकारी, 

नमरिो अगर कर रहे हो बैंकनकंग की तैरारी 

तो रे सूचिा आपके नलए जिनहत में है जारी।

 

जब नमली िौकरी हमें 

हमारा नदमाग का िही ंनठकािा थिा, 

उस नदि तो हर जगह 

घर, दोस्तो ंऔर ररसे्तदारो ंमें अपिा ही िसािा थिा।

 

जब आरा निरुसक्त परि 

तब एक झरके में नदमाग हमारा नठकािे थिा, 

नमली थिी निरुसक्त कई सौ नकलोमीरर दूर 

अब तो वही आिे वाले समर नबतािा थिा।

 

बैंक िें नौकरी

घर की जरूरतो ंके नलए घरवालो को ही छोड़ नदरा 

अब तो हमिे अपिा ररश्ा नसि्य  बैंक से ही जोड़ नलरा, 

जािे का है समर बैंक में, आिे का ि कोई समर नदरा 

अनधकारी बिा कर हमें, हर अनधकार से मुक्त नकरा।

 

गलती िा होिे पर भी कभी-कभी ग्ाहक घूरता है 

रे वही है जो अन्य सरकारी नवभाग में मुहँ तक िही ंखोलता है,

छोरे- छोरे ऋर के नलए भी जवाबदेही निकाली जाती है 

कुछ अच्ा गर कर जाओ तो संदेहास्पद िज़रें  हो जाती है। 

बैंक प्रबंधि भी गजब खेल रचाता है

रनववार को ही ऋर मेला सजाता है, 

देखा जाए तो अनज्यत अवकाश भी कम िही ंहोता 

पर उि अवकाश को उपभोग करिे का दम िही ंहोता। 

 

नसि्य  दुः ख ही िही,ं सुख भी इसी िौकरी से पारा है 

जब भी नकसी ग्ाहक िे कहा, मेरा रे काम नसि्य  आपकी बदौलत ही हो पारा है,  

मि का हर दद्य , छू मंतर हो जाता है 

जब हमारे नकए काम से नकसी को घर और नकसी को रोज़गार नमल जाता है।।

 

-अलीिुद्ीन दसद्ीकी

अनधकारी

शाखा सुभाष रोड अलीगढ़

काव्य िंजूषा
jktHkk"kk vadqj
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उसे राि रिना ज़रा दहन्द िालो ं
है सरहद पे तिकर खड़ा शाि से, गगि चीरकर उड़ रहा राि से

सागर की लहरो ंको मुट्ी में बांधे, जो लड़ता है आँधी से तूफाि से

जो जल थिल और अम्बर में दुमिि से डरकर समर कर रहा है

उसे राद रखिा ज़रा नहन्द वालो,ं जो हर पल तुम्ारे नलए मर रहा है

आिा पड़ा छोड़ चंचल लड़कपि, देिे चला देश को अपिा रौवि

िही ंरोक पाए नजसे माँ के आँसू, निकला डगर पे जो पाषार कर मि

जो रारो ंकी महनिल से उठकर है आरा, कोई पे्रम बंधि िही ंरोक पारा

भाई-बहि, दोस्त, माता-नपता, घर, जो मीलो ंकई दूर है छोड़ आरा

रहें राष्ट्  और राष्ट्  के जि सुरनक्षत, इसी धे्यर से प्रारोत्सग्य कर रहा है

उसे राद रखिा ज़रा नहन्द वालो,ं जो हर पल तुम्ारे नलए मर रहा है

नहमालर की बिधीली िश्र हवाएं, उनें झेलकर भी जो तिकर खड़ा है

मरु्थिल की तपती हुई रेत लू में, जो क़दमो ंको रोके नबिा ही बढ़ा है

बांधे कफि सर पे, गौरव पताका खुले आसमां पर जो िहरा रहा है

उसे राद रखिा ज़रा नहन्द वालो,ं जो हर पल तुम्ारे नलए मर रहा है

वो भी नकसी की है आँखो ंका तारा, रादो ंमें अपिो ंकी वो भी है रोता

उसिे भी देखे हैं जीवि के सपिे, पलको ंपे ख्ाबो ंको भी है संजोता

नकतिी ही भीगी हुई प्ासी आँखें, तकती हैं उसकी भी राहो ंको अपलक

वो भी नकसी के नलए है सहारा, वो भी नकसी के है जीवि का दीपक

लेनकि सभी देशवासी हैं अपिे, इसी भाविा को अमर कर रहा है

उसे राद रखिा ज़रा नहन्द वालो,ं जो हर पल तुम्ारे नलए मर रहा है

-सुिेश कुिार

ग्ाहक सेवा प्रनतनिनध

आंचनलक कारा्यलर नदल्ी-2

रह कुसधी मैंकिे तुमको नदरा है

नसि्य  बैठिे के नलए

बैठे रहो

नहलिा िही।ं

मेरा कुछ मकसद है

नजसको पूरा करिे के नलए

मैंकिे तुमको रहाँ बैठारा

बैठे रहो

नहलिा िही।ं

तुम्ारे नबरादरी

तुम्ारे वंशजो ंको

अभी तक नमट्ी पर ही

बैठारा जा रहा है

निर भी मैंकिे

तुमको कुसधी नदरा

बैठे रहो

नहलिा िही।ं

तुमको रहाँ बैठािे के नलए

मेरे नकतिे पूज्यवर 

मुझसे िाराज हुए

क्ोंकनक अब भी तुम तुच् हो

इसनलए कहता हँ

बैठे रहो

नहलिा िही।ं

- रशोिा िुिुया

सेवानिवकृत्त प्रबंधक

"कुससी"
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आंचनलक कारा्यलर गुरुग्ाम

आंचनलक कारा्यलर चेन्नई

आंचनलक कारा्यलर गुरदासपुर

आंचनलक कारा्यलर पंचकूला

आंचनलक कारा्यलर नदल्ी-2

आंचनलक कारा्यलर भोपाल

दहंिी कारयाशाला 
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स्ाि प्रनशक्षर कॉलेज रोनहरी, िई नदल्ी

आंचनलक कारा्यलर िोएडा

सहभागी

आंचनलक कारा्यलर बरेली

आंचनलक कारा्यलर लखिऊ

सहभागी

दहंिी कारयाशाला
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वैसे तो समस्त नव�व ही वत्यमाि समर में अिेकािेक चुिौनतरो ंका 

सामिा कर रहा है रथिा जिसंख्या वकृसद्ध, के्षरि नवस्तार रुद्ध, हनथिरारो ं

की प्रनतस्पधा्य आनद परंतु जलवारु पररवत्यि वत्यमाि समर की 

सबसे बड़ी वैन�वक चुिौनतरो ंमें से एक है। भारत जैसे नवकासशील 

देशो ंपर इसका प्रभाव नवशेष रूप से पड़िा स्वाभानवक ही है जहां 

अथि्यव्यव्थिा में बड़ा रोगदाि ककृ नष और प्राककृ नतक संसाधिो ं पर 

निभ्यर है। भारतीर अथि्यव्यव्थिा मुख्य रूप से ककृ नष, उद्ोग और सेवा 

के्षरिो ंपर बहुतारत से निभ्यर करती है। इि सभी के्षरिो ंपर जलवारु 

पररवत्यि का अलग-अलग प्रकार से प्रभाव पड़ता है। 

पकृथ्ी की जलवारु प्रराली में प्राककृ नतक और मािवीर गनतनवनधरो ं

के परररामस्वरूप अिेक पररवत्यि होते हैं। जलवारु पररवत्यि 

का तात्पर्य उि ्थिाई और दीघ्यकानलक पररवत्यिो ं से है जो रा तो 

मािवीर अथिवा प्राककृ नतक रूप से हुए हैं। समस्त नव�व में औद्ोनगक 

क्रांनत के बाद हररत-गकृह गैसो ंका उत्सज्यि तेजी से बढ़ा है नजससे 

वारुमंडल में काब्यि डाइऑक्साइड और  नमथेिि जैसी खतरिाक 

गैसो ं की मारिा बढ़ रही है। इसके कारर पकृथ्ी का तापमाि बढ़ 

रहा है और िलस्वरूप औसति वैन�वक तापमाि में वकृसद्ध हो रही 

है। परररामस्वरूप नहमिद का बि्य  नपघलिा, रूरकर बहिा, समुद् 

तल का मैदािी के्षरिो ंकी ओर बढ़िा, कही ंसूखा, कही ंबाढ़, कही ं

चक्रवात और अन्य जलवारु पररवत्यि का प्रभाव चहंु ओर नदखाई 

पड़ रहा है नजसमें अनधकतर प्रभाव मािवीर गनतनवनधरो ं का ही 

पररराम है।  

रनद भारतीर अथि्यव्यव्थिा की बात की जाए तो रह मुख्य रूप से 

तीि नबंदुओ ंपर आधाररत है; ककृ नष, उद्ोग और सेवा के्षरि। जलवारु 

पररवत्यि का इि तीिो ंपर अलग-अलग प्रभाव पड़ रहा है। इि तीिो ं

के्षरिो ंपर जलवारु पररवत्यि के प्रभाव का नवशे्षर निम्न प्रकार से 

नकरा गरा है-

कृदष पर प्रभाि : भारत में अनधकतर भाग में ककृ नष, मािसूि पर निभ्यर 

करती है। रहाँ की अनधकतर िसलें मौसम के ऊपर निभ्यर करती 

है। जलवारु पररवत्यि से मौसम की अस्थिरता बढ़ रही है नजससे 

मािसूि अनिरनमत हो रहा है और नकसािो ंको िसल उत्पादि में 

कमी, अनधक लागत और आर में अनिन�चतता का सामिा करिा 

पड़ता है। अत्नधक वषा्य से बाढ़ आती है जो िसलो ंको िष् कर 

देती है जबनक सूखा, िसलो ंके नलए पािी की कमी पैदा करता है। 

तापमाि में वकृसद्ध से िसलो ंकी उत्पादकता पर िकारात्क प्रभाव 

पड़ सकता है, नवशेषकर गेहं, चावल और अन्य प्रमुख खाद् िसलो ं

पर। अत्नधक सदधी के कारर भी िसलो ंकी वकृसद्ध रुकती है और 

मिवांनछत पैदावार िही ंहो पाती। इसके कारर देश की अथि्यव्यव्थिा 

भी प्रभानवत होती है।

दिदपन कुिार

भारिीर अियाव्यिसिा पर जलिारु 
पररिियान का प्रभाि
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उद्ोगो ंपर प्रभाि : जलवारु पररवत्यि के कारर 

भी समस्त नव�व में उद्ोगो ंपर प्रनतकूल असर पड़ 

रहा है। प्राककृ नतक आपदाओ ं की बढ़ती घरिाओ ं

का सीधा असर उद्ोगो ंपर हो रहा है। उदाहरर के 

नलए तरीर के्षरिो ंमें समुद् स्तर बढ़िे से वहाँ स्थित 

उद्ोगो ंको भारी क्षनत का सामिा करिा पड़ता है। 

बढ़ते तापमाि के कारर भू-जल स्तर िीचे जा रहा है 

नजसके कारर  ऊजा्य और पािी की कमी के कारर 

उत्पादि लागत बढ़ रही है। साथि ही अत्नधक 

तापमाि से श्नमको ंकी कार्यक्षमता में भी नगरावर 

आ रही है नजससे उत्पादि में बाधा उत्पन्न हो रही है। 

प्रनतव्यसक्त आर मे बड़ी कमी आ रही है नजससे श्नमको ंतथिा उद्मो ं

का मिोबल नगर रहा है।   

सेिा के्षत् पर प्रभाि : भारत की अथि्यव्यव्थिा में सेवा के्षरि का बहुत 

बड़ा रोगदाि है। जलवारु पररवत्यि का सेवा के्षरि में भी बड़ा असर 

नदखाई दे रहा है, नवशेष रूप से पर्यरि, नवश्ामालर और स्वास्थ्य 

सेवाओ ंपर। बढ़ते/घरते तापमाि के कारर, पर्यरको ंकी संख्या में 

कमी देखी जा रही है। समुद् तरीर पर्यरि ्थिलो ंपर समुद् जल स्तर 

के बढ़िे से पर्यरको ंकी संख्या में नगरावर आ रही है जबनक पहाड़ो ं

में भी भू-स्खलि के कारर पर्यरि उद्ोग को भी िुकसाि पहँुच रहा 

है। इसी प्रकार नवश्ामलरो ंमें भी पर्यरक िही ंपहँुच रहे हैं तो इस 

के्षरि में भी जलवारु पररवत्यि का व्यापक असर नदखाई पड़ रहा है। 

अन्य दिशेष प्रभाि : 

स्वास्थ्य पर प्रभाि : जलवारु पररवत्यि के कारर, अत्नधक 

तापमाि और मौसम की अस्थिरता से स्वास्थ्य समस्ाएं बढ़ रही 

हैं नजसका भारतीर जिता के स्वास्थ्य पर िकारात्क प्रभाव पड़ 

रहा है। इसमें सभी प्रकार के प्रदूषर का असर देखा गरा है। 

इसमें ऊष्ा के प्रभाव से होिे वाली मौतें, पािी और भोजि से होिे 

वाली बीमाररराँ और वारु प्रदूषर से संबंनधत बीमाररराँ प्रमुख हैं। 

इसके अलावा स्वास्थ्य सेवा प्रराली पर दबाव बढ़ रहा है क्ोंकनक 

जलवारु पररवत्यि से उत्पन्न बीमारररो ं के कारर अस्पतालो ं और 

नचनकत्सा सेवाओ ंकी मांग बढ़ रही है। इि स्वास्थ्य समस्ाओ ंके 

कारर कार्यबल की उत्पादकता पर असर पड़ता है नजससे आनथि्यक 

गनतनवनधरो ंमें नगरावर आ रही है।

प्राकृदिक जल संसाधनो ं पर प्रभाि : भारत में प्राककृ नतक जल 

संसाधिो ंपर भी जलवारु पररवत्यि का बड़ा प्रभाव देखा जा रहा है। 

नहमालर के गे्नशररो ंका नपघलिे से देश की िनदरो ंमें असामान्य 

जल प्रवाह हो रहा है नजससे खेती रोग्य भूनम का नविाश हो रहा है। 

बाढ़ के कारर कही ंजल की अनधकता है तो कही ंइससे नसंचाई, 

पीिे का पािी और औद्ोनगक जरूरतो ंके नलए जल की कमी हो 

रही है। रह स्थिनत नकसािो ंके साथि-साथि उद्ोगो ंको भी प्रभानवत 

कर रही है जो उत्पादि और ऊजा्य आपूनत्य के नलए जल पर निभ्यर हैं। 

समस्त नव�व के साथि-साथि भारत में भी पहले से ही जल संकर की 

स्थिनत गंभीर है और जलवारु पररवत्यि के कारर स्थिनत और अनधक 

नचंतिीर बि गई है। 

प्राकृदिक ऊजाया के्षत् पर प्रभाि : जलवारु पररवत्यि से ऊजा्य आपूनत्य 

में भी अनिन�चतता उत्पन्न होती है। भारत की ऊजा्य आवश्यकताओ ं

का बड़ा नहस्ा कोरला, पेरट् ोनलरम आनद से पूरा होता है। कोरले 

का तो अनधकतर भाग देश मे उपलधि है परंतु पेरट् ोनलरम के नलए 

भारत बहुत से दूसरे देशो ंपर निभ्यर है। पवि, सौर और हाइडट् ो पावर 

जैसे िवीकररीर ऊजा्य स्ोतो ंका उपरोग बढ़ािे के प्ररास हो रहे 

हैं लेनकि इिके उत्पादि में भी जलवारु का सीधा प्रभाव पड़ रहा 

है। देश में अभी भी इस के्षरि मे बहुत कार्य करिे की आवश्यकता 

है। साथि ही साथि देश के िागररको ंको भी इसमे जागरूक होिे की 

आवश्यकता है।   

आदियाक दिकास पर प्रभाि : जलवारु पररवत्यि के कारर भारतीर 

अथि्यव्यव्थिा की नवकास दर पर भी िकारात्क प्रभाव पड़ रहा 

है। देश की अथि्यव्यव्थिा मुख्य रूप से ककृ नष उत्पादि, औद्ोनगक 
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उत्पादि और सेवा के्षरि पर निभ्यर है। अगर ककृ नष उत्पादि, औद्ोनगक 

उत्पादि और सेवा के्षरि में स्थिरता िही ंबिी रहती है तो रह देश की 

जीडीपी वकृसद्ध को धीमा कर सकता है। साथि ही देश की अथि्यव्यव्थिा 

की नवकास दर पर भी िकारात्क रूप से असर डाल सकता है। 

जलवारु पररवत्यि का प्रभाव नवशेष रूप से गरीब, कमजोर और 

निम्न मध्यम वगगों पर अनधक पड़ता है। छोरे नकसािो,ं मछुआरो ंऔर 

अन्य प्राककृ नतक संसाधिो ंपर निभ्यर लोगो ंकी आर अस्थिर हो जाती 

है। इसके कारर गरीबी और आनथि्यक असमािता बढ़ सकती है। 

निम्न मध्यम वग्य भी बहुतारत से प्राककृ नतक संसाधिो ं पर ही निभ्यर 

होता है। इसके अलावा, जलवारु आपदाओ ंसे प्रभानवत लोगो ंका 

पुिवा्यस और पुिनि्यमा्यर करिे के नलए सरकार पर अनतररक्त नवत्तीर 

बोझ पड़ता है। बहुत से निब्यल और लाचार इसके कारर राजकीर 

सेवाओ ंपर निभ्यर हो जाते है। 

जलिारु पररिियान प्रभािो ंसे दनपटने के उपार : 

वैसे तो नव�व के समस्त देश ही जलवारु पररवत्यि के दुष्प्रभावो ंसे 

निपरिे के उपार कर रहे हैं लेनकि इसके नलए भारत को भी कुछ 

दीघ्यकानलक और सतत उपार करिे होगें जो देश की अथि्यव्यव्थिा 

को मजबूत करिे के साथि-साथि परा्यवरर संरक्षर का माग्य भी प्रशस्त 

कर सकें । इिमें से कुछ उपार निम्नवत हैं 

कृदष के्षत् िें सुधार : भारत की अथि्यव्यव्थिा मुख्य रूप से ककृ नष पर 

निभ्यर करती है। सरकार की ओर से ककृ नष के्षरि में सुधार लािे के नलए 

नकसािो ंको जलवारु-प्रनतरोधी िसलें उगािे, नसंचाई प्रौद्ोनगकी में 

सुधार और जैनवक खेती को बढ़ावा देिे के नलए प्रोत्सानहत नकरा 

जािा चानहए नजससे उच् गुरवत्ता वाली िसलें तैरार की जा सके।  

इसके साथि ही नकसािो ं को मौसम पूवा्यिुमाि सेवाओ ं और ककृ नष 

बीमा रोजिाओ ंके बारे में जागरूक नकरा जािा चानहए तानक वे 

जलवारु के अस्थिर प्रभावो ंसे सुरनक्षत रह सकें । नकसािो ंको िसल 

बीमा, उनचत मूल् आनद से प्रोत्सानहत नकरा जािा चानहए। 

जल का उदचि ि प्रभािी संचरन : जल संकर से निपरिे के नलए 

सरकार के साथि-साथि समस्त देशवानसरो ंको नमलकर जल संरक्षर 

और संचरि के उपारो ं को अपिािा चानहए। साथि ही, जलवारु 

पररवत्यि से उत्पन्न जल संसाधिो ंकी समस्ाओ ंका समाधाि करिे 

के नलए िनदरो ंको आपस में जोड़िे, वषा्य जल संचरि और छोरे 

जलाशरो ंऔर िहरो ंके निमा्यर जैसे उपार नकए जा सकते हैं। वषा्य

 जल संचरि एक बहुत प्रभावकारी उपार है नजससे भूनम जल स्तर 

को ऊपर लारा जा सकता है। 

ऊजाया ने नए स्ोिो ं को बढ़ािा : भारतीर अथि्यव्यव्थिा को िए 

आराम तक ले जािे के नलए िवीकररीर ऊजा्य स्ोतो ंजैसे सौर, पवि 

और बारो ऊजा्य के उपरोग को बढ़ावा देिा चानहए। सरकार को इसे 

बढ़ावा देिे के नलए नवशेष छूर देिी चानहए। इससे ि केवल ऊजा्य 

सुरक्षा सुनिन�चत होगी, बसकि जीवामि ईंधिो ंपर निभ्यरता कम होगी 

जो हररत-ऊजा्य  गैसो ंके उत्सज्यि का प्रमुख स्ोत हैं। सरकार िे इस 

नदशा में कई कदम उठाए हैं जैसे नक "अंतरराष्ट् ीर सौर गठबंधि" 

की ्थिापिा करिा, लेनकि इसके नवस्तार और कारा्यन्वरि में तेजी 

लािे की आवश्यकता है। साथि ही इसमे नव�व के अन्य देशो ंको भी 

साथि नमलकर अपिे अपिे स्तर पर रोगदाि करिा होगा। 

दशक्षा, प्रचार और प्रसार : जलवारु पररवत्यि के दुष्प्रभावो ंसे निपरिे 

के नलए जिता में जागरूकता िैलािा देश के प्रते्क िागररक 

का कत्यव्य होिा चानहए। इसके बारे मे नशक्षा का प्रचार व प्रसार 

आवश्यक है। इसके नलए देश में, प्रदेश में, देश के सभी नवद्ालरो,ं 

महानवद्ालरो,ं कारा्यलरो ं और समाज के अन्य के्षरिो ं में जलवारु 

पररवत्यि और परा्यवरर संरक्षर के बारे में जागरूकता कार्यक्रम 

चलाए जािे चानहए। इससे लोग परा्यवरर-नहतैषी जीविशैली 

अपिािे के नलए पे्रररत होगें और देश की प्रगनत मे भागीदार होगें। 

जलवारु पररवत्यि ि नसि्य  नव�व की अनपतु भारतीर अथि्यव्यव्थिा के 

नलए भी एक गंभीर चुिौती है। इसका प्रभाव ककृ नष, उद्ोग और सेवा 

के्षरिो ंपर स्पष् रूप से नदखाई दे रहा है। हालांनक, भारत में जलवारु 

पररवत्यि से निपरिे के नलए बहुत से  िीनतगत प्ररास नकए जा रहे हैं 

लेनकि रह समस्ा इतिी जनरल और व्यापक है नक इसके समाधाि 

के नलए ि नसि्य  भारत के बसकि नव�व के प्रते्क िागररक को अपिी 

अपिी नजमे्दारी से जलवारु पररवत्यि से होिे वाले दुष्प्रभावो ंके प्रनत 

सचेत रहते हुए इसे रोकिे हेतु अपिे-अपिे स्तर पर प्ररास करिे 

होगें। 

- अनधकारी

कॉरपोरेर कारा्यलर जिसंपक्य  नवभाग
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आंचदलक कारायालर लिनऊ िें 19 दिसंबर, 2024 को “आंिररक कािकाज िें राजभाषा” दिषर पर संगोष्ठी का आरोजन दकरा 

गरा। कारयाक्रि की अध्यक्षिा आंचदलक प्रबंधक श्ी सिबीर दसंह द्ारा की गई। िुख्य िक्ा के रूप िें प्रधान कारायालर राजभाषा 

दिभाग िें पिसि िुख्य प्रबंधक (राजभाषा) श्ी दनखिल शिाया को आिंदत्ि दकरा गरा िा। संगोष्ठी िें आंिररक कािकाज िें 

राजभाषा के प्ररोग को बढ़ाने और उसके िहत्व पर चचाया की गई दजसिें दहंिी टारदपंग टूल्स, ऑन-लाइन बैंकदकंग शब्ािली, 

िशीनी अनुिाि इत्यादि प्रिुि दबंिु रहे। 

राजभाषा संगोष्ठी
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पंकज चंिनानी

ऑदडट का पेंच
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िैनेजर - सुिो मिोज! सोमवार को ऑनडरर आ रहा है सब िाइलें 

अपिी जगह पर तो है िा ब्रांच में?

िनोज - जी सर!

िैनेजर - तो कल तुम ऑनडरर को ले आिा राजू ररके्वाले के 

साथि। 

िनोज - जी सर, मैं समर से ले आऊंगा उिको। 

िैनेजर - आराम से ले आिा। क्ा जल्ी है वैसे भी हमें कल देर 

हो जाएगी नबनररा का जन्नदि है मंनदर होते हुए आएंगे। उिको वो 

कचे् वाले लंबे रासे्त से ले आिा, उिको भी तो ग्ामीर भारत का 

स्वाद आिे दो। 

िनोज - जी सर। 

(अगले दिन ऑदडटर िनोज के साि बांच पहंुचिा हैं। िैनेजर 

हरीश, सहारक िैनेजर सिीश और बडे़ बाबू रिेश जी उनके 

फीके स्वागि के दलए पहले से ही शािा के अंिर िौजूि िे।)

िैनेजर (ऑदडटर से) - और पानरल साहब, कोई तकलीि तो िही ं

हुई रहां आिे में?

ऑदडटर - अरे! कुछ खास िही ंहरीश, बस ब्रांच थिोड़ा दूर है से्शि 

से।

िैनेजर - सो तो है।

ऑदडटर - तो हरीश जी, इस बार कौि सा कंपू्रर दे रहे हो मुझे? 

नपछली बार वाला तो बहुत ही बेकार थिा।

(बांच किसी आंिो ंही आंिो ंिें िैनेजर को चेिािनी िेिे हैं दक 

िेरा दसस्टि िि िे िेना)

िैनेजर - सर आप मेरे नसस्म पर बैठ जाइए। 

ऑदडटर - अरे भाई हरीश! नसस्म पर बैठिा थिोडे़ ही है, मुझे 

अपिा काम करिा है और जोर से हंस देता है हा हा हा ...

(इस चुटकुले पर कोई नही ं हंसिा और ऑदडटर दसस्टि िें 

अपनी फाइल्स डाउनलोड करने लगिा है)

ऑदडटर - तो सतीश जी लोि करिे से पहले जांच-परख सही से तो 

कर रहे हैं िा आप ?

(इस सिाल का जिाब सब जानिे िे)

रस सर (तपाक से जवाब आता है)

ऑदडटर - और आप रमेश बाबू, कैश बराबर तो चल रहा है िा?

रिेश बाबू - रस सर! (नबिा नकसी उत्साह के साथि)

ऑदडटर - तो चनलए मुझे स्ट् ांग रूम में कैश चेक करवाइए। 

रिेश बाबू - जी चनलए सर। 

लेखक िे तिावग्स्त जीवि-शैली तथिा दैनिक कार्यके्षरि में 

होिे वाली घरिाओ ंको कल्पिा के साथि इस प्रकार प्रसु्तत 

करिे का प्ररास नकरा है नक पाठक समूह, घरिाक्रम से 

थिोड़ा प्रसन्ननचत हो सके। वत्यमाि समर ऐसा है नक सभी 

व्यसक्तरो ंको अपिा ही काम सववोपरर लगता है। साथि ही 

कारा्यलरीि औपचाररकताओ ं से जि सामान्य पर पड़िे 

वाले प्रभाव को भी रेखांनकत नकरा गरा है। लेख के साथि 

पाठक का जुड़ाव महसूस करािे के नलए लेख में बोलचाल 

के शब् भी हैं।       
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(िोनो ंस्टट्ांग रूि चले जािे हैं)

िैनेजर बाकी स्टाफ से - सुिो सब लोग! रे ऑनडरर कम से कम 

शुक्रवार तक ऑनडर करेगा, सुबह भी जल्ी आिा चाहेगा और शाम 

तक भी देर तक रुकिा चाहेगा। इिका घर रहां से नसफ्य  दो-तीि 

घंरे की दूरी पर है तो रह सोमवार से शुक्रवार रहां काम करके 

शनिवार, रनववार अपिे घर वीकें ड मिाएगा तो सबसे निवेदि है 

नक इि महाशर से ज्यादा इधर-उधर की बातें ि करें , काम पर पूरा 

ध्याि दें  वरिा रह ऑनडर अगले हफे् तक भी खीचं सकता है। 

िनोज- तो इिका इंतजाम लग्जरी रूम में करते हैं, वह बस स्ैंड 

वाला।  

िैनेजर - अरे िही!ं िॉम्यल रूम ही ठीक रहेगा, इिको ज्यादा 

कंिरदेबल मत करो। 

िनोज - जी सर!

(रिेश बाबू ऑदडटर के साि कैश चेक करके िापस आिा है 

और अपने काि िें लग जािे हैं।)

ऑदडटर - भाई हरीश, रह चमकदार रट् ॉिी कैसी है आपकी डेस् 

पर ?

िैनेजर - सर नपछले क्ार्यर में हमारी ब्रांच की लोि ग्ोथि, सक्य ल में 

सबसे बेहतर थिी, हमारी शाखा प्रदेश में दूसरे और भारत में रॉप 

रेि में थिी!

ऑदडटर - वेल डि हरीश पर एक बात कहं हरीश..

िैनेजर -जी सर!

ऑदडटर - रह पुरस्ार अपिी जगह है परंतु इि पुरस्ारो ं के 

खानतर लोि ि करिा। कभी भी, सिलता के बहुत से बाप होते हैं, 

असिलताएं लावाररस होती है एक गलती हुई िही ंनक आप ऊपरी 

लोगो ंकी आंखो ंकी नकरनकरी बि जाते हैं, चाज्यशीर बहुत भारी होती 

है मेरे दोस्त। 

(छोटी सी भािुक स्ीच ित्म होिी है। इस स्ीच के पीछे का 

िकसि िािािरण को गंभीर करना िा और रह बहुि ही जांचा 

परिा हदिरार िा उस अनुभिी ऑदडटर का। सिस्त स्टाफ 

गंभीरिा से काि िें लग जािा हैं और िीन-चार घंटे बीि जािे हैं 

लंच का सिर होिा है।)

ऑदडटर - भाई हरीश, अब तो भूख लग रही है।

हरीश - जी सर, लंच कर लेते है।

(सब लोग अपना डब्ा दनकालने लगिे हैं इिने िें एक ग्ाहक 

का प्रिेश होिा है)

ग्ाहक - मुझे अपिे लॉकर में काम है।

सिीश - आप 10 नमिर रुक जाइए, हम खािा खाकर आपका 

लॉकर खुलवा देते हैं।

ग्ाहक - राइम िही ंहै छोरे साहब, मेरे को।

िैनेजर - आप 10 नमिर रुक जाइए निर आप आराम से लॉकर 

देख लीनजएगा।

(ग्ाहक कुछ बड़बड़ािा हुआ बुझे िन से िान जािा है। सब 

लोग साि िें बैठकर िाना िाने लगिे हैं)

ऑदडटर- भाई हरीश, सब कुछ बहुत अच्ा है। बस पकोडे़ थिोडे़ 

गरम होते तो मजा ही आ जाता। 

िैनेजर - मिोज, आज कहां से ले आए ?

िनोज - वो पहलवाि हलवाई के इधर से!

िैनेजर- वो तो हर आधे घंरे में पकोडे़ बिाता हैं।

िनोज - सर उसका बकारा बढ़ता जा रहा है।

िैनेजर - अच्ा आिे दो पहलवाि को करते हैं चुकता।

(लंच सिाति होिा है, प्रिीक्षा कर रहा ग्ाहक िैनेजर के पास 

आिा है)

ग्ाहक - हो गरा भोजि बडे़ सॉब ?

िैनेजर- जी, सतीश लाकर ऑपरेर करवा दो।

सिीश - जी सर।

ग्ाहक - आज तो मैं अपिा सब कीमती सामाि निकाल लंूगा, बहुत 

राइम लेते हैं आप लोग।

 (ग्ाहक अपना सािान गुसे् िें लेकर चल पड़िा है)

ऑदडटर - हरीश, रह कैसा गुस्ा है ?

िैनेजर - ग्ाहक थिोड़ा भोला है सर!

ऑदडटर - उम्ीद है तुम लोग भोले िही ंहो, हा हा हा....
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(इस वं्यग्य पर दफर कोई प्रदिदक्ररा नही ंहोिी और ऑदडटर 

कंपू्टर की स्कीन िें घुस जािा है। कुछ घंटे बीििे हैं और 

पहलिान चार ले आिा है)

िैनेजर - भाई तुम तो चार कप ही चार ले आए होगे ?

पहलिान - जी साहब मुझे िही ंपता थिा नक कोई आरा हुआ है। 

खैर कोई बात िही ंमैं अभी बोल देता हं एक और चार आ जाएगी।

(पहलिान फोन लगिा है, सािने से कोई फोन उठािा है, फोन 

लाउडस्ीकर पर ही होिा है)

सािने िाला इंसान - (िोि पर) जी भैरा ...

पहलिान - एक और चार भेजो जल्ी।  

सािने िाला इंसान - बैंक वाली चार बिा दे?

(पूरा स्टाफ पहलिान की िरफ िेिने लगिा है, पहलिान 

हाओ हाओ कहिा हुआ किर करने की कोदशश करिा है पर 

िेर हो चुकी होिी है। पहलिान अपराधबोध िें छि की ओर 

िेिने लगिा है।)

पहलिान- सीलि हो रही है छत में सर। 

िैनेजर - करते हैं कुछ, कोई हो तो बताइएगा।

पहलिान - है एक ठो, पर वह सारा पैसा पहले ही मांगता है।

िैनेजर - अरे दे दें गे भाई काम ठीक होिा चानहए और हां आपका 

भी पेमेंर कल सुबह ले लीनजएगा।  

पहलिान - दे देिा बाद में, पैसा कहां जा रहा है!

िैनेजर - अच्ा!

(सब चार पीने िें व्यस्त हो जािे हैं)

ऑदडटर - अरे हरीश इस ऑरो लोि में तो डाकू्मेंर्स कंप्ीर 

िही ंहै।

िैनेजर - लाइए सर में देखता हं।

(करीब-करीब पूरी फाइल पलटी जािी है)

िैनेजर - सर, सब ठीक है।

ऑदडटर - अरे एक बार निर से देखो, सतीश जी आप भी देख लो। 

(दफर पूरी फाइल पलटी जािी है)

सिीश - ठीक है सर। 

ऑदडटर - अरे भाई डट् ाइनवंग लाइसेंस की कॉपी कहां है पारधी की ?

िैनेजर - लगवा लेंगे सर पारधी रही पास में ही रहती है।

ऑदडटर - मुझे तो लगता है बाकी ऑरो लोि में भी रही कहािी 

होगी।

िैनेजर - जी सर। 

ऑदडटर - वैसे तो सब कुछ ठीक है आपकी ब्रांच में पर कुछ िा 

कुछ तो नलखिा ही पड़ता है हम लोगो ंको तो रह प्ाइंर नलख लेता 

हँ, आप जल् करवा लीनजएगा। 

िनोज - जी सर!

(बाररश शुरू हो जािी है)

ऑदडटर - भाई बाररश में चार पकोडे़ से आिंद ही आ जाता है।

िैनेजर - मिोज, पहलवाि को िोि लगा दो।

िनोज - जी सर!

(चार पकौड़ो ंका िौर चलिा है। सारा स्टाफ आने िाले कुछ 

दिनो ंिक ऑदडदटंग के दलए िुि को िानदसक रूप से िैरार 

करने िें लग जािा है, बाररश िि जािी है, अंधेरा हो चुका है, 

सारा स्टाफ ऑदडटर से शटर दगराने का इशारा दिलने की 

उम्ीि छोड़ चुका है, िभी एक चित्ार होिा है और ऑदडटर 

की नजर घड़ी की सुई पर दटक जािी है।)

ऑदडटर - अरे भाई हरीश! आपिे राद ही िही ंनदलारा इतिा समर 

हो गरा है।

िैनेजर- कोई बात िही ंसर, आप बैठ सकते हैं देर तक।

ऑदडटर - अरे िही ंभाई इतिी देर हो गई है और रास्ता भी कािी 

खराब है मुझे बहुत तकलीि होगी कल से समर से चल पड़ेंगे।

रिेश बाबू - खराब रास्ता..कौि सा रास्ता?...मिोज कहां से ले 

आरा?

(िैनेजर खसिदि भाप लेिा है और कहिा है अरे रिेश बाबू िह 

पक्ी सड़क पर पेच िकया  चल रहा है।)

रिेश बाबू - अच्ा कब से ?

िैनेजर - कल से।



 िगर राजभाषा कारा्यन्वरि सनमनत (बैंक), कोलकाता द्ारा आरोनजत राजभाषा शी्ड प्रनतरोनगता नवत्तीर वष्य 2023-24 में बैंक के 

आंचनलक कारा्यलर कोलकाता को प्रशासनिक कारा्यलर शे्री में प्रोत्साहि पुरस्ार प्रदाि नकरा गरा। िराकास की छमाही बैठक 

में िराकास अध्यक्ष से रह पुरस्ार सहारक महाप्रबंधक श्ी अनमताभ तालुकदार एवं राजभाषा अनधकारी श्ी रनव रादव िे प्राप्त नकरा। 

नराकास पुरस्ार 
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(सारी खसिदि दनरंत्ण िें आ जािी है)

ऑदडटर - तो चलो जी, आज का काम तो संपन्न हो गरा मेरा।

िैनेजर- पानरल साहब! आपका तो घर रहां से ज्यादा दूर िही ं है 

वीकें ड वही मिाइएगा!

ऑदडटर - अरे िही ंहरीश बाबू, बुधवार को ऑनडर एिीहाउ खत् 

करिा है। गुरुवार को हेड ऑनिस में कुछ काम है।

(पूरे ऑदफस िें उिंग की लहर छा जािी है पर कोई जिािा 

नही ंहै)

िैनेजर- तो पानरल साहब, घर कब जाइएगा?

ऑदडटर- हरीश बाबू क्ा करें , अब घर जाकर?

िैनेजर - क्ो ंसर ?

ऑदडटर - कोई िही ंबचा घर में अब, नबनररा की शादी हो गई, पत्नी 

कोरोिा में चल बसी।

(दफर पूरे स्टाफ िें सहानुभूदि की लहर छा जािी है पर कोई 

जिािा नही ंहै)

िैनेजर- माि कीनजएगा सर! मुझे इस बारे में तो पता िही ंचला। 

ऑदडटर - कोई बात िही,ं मैं भी स्वीकार िही ंकर पा रहा इसनलए 

अपिे घर से भाग रहा हं।

(िाशयादनक सी िुस्ान लेकर ऑदडटर बांच से बाहर हो लेिा है। 

बाकी स्टाफ भी अपनी िोटरसाइदकलो ंकी ओर बढ़ जािे हैं)

िनोज (िैनेजर से) -  सर, राजू िोि िही ंउठा रहा क्ा करें ?

िैनेजर- एक काम करो, मेरी गाड़ी से पानरल साहब को छोड़ दो। मैं 

सतीश के साथि चला जाता हं और हाँ, साब का इंतजाम लग्जरी रूम 

में कर देिा और पके्क रासे्त से ले जाओ पेच वक्य  हो चुका होगा!

िनोज - जी सर  !

ऑदडटर - नगरा मत देिा भाई, मुझे अभी कुछ बसंत और देखिे है 

और बैंक को मेरी अभी भी बहुत जरूरत है हा हा हा ....।

(इस बार सब हंस िेिे हैं हा हा हा ....)

- ग्ाहक सेवा प्रनतनिनध

शाखा सीहोर, मध्यप्रदेश



बाररश के मौसम की वो सुबह अलबत्ता बेहद खू़बसूरत 

थिी, पलको ंसे िीदं ओझल हुई िही ंनक आँखें सखड़की के 

बाहर रकरकी लगाए बैठ गई। सहसा मेरी िजर ऑंगि 

में बैठे कुछ कौवो ं पर गई। रँू तो मेरे घर के आँगि में 

नचनड़रो ंका ही दबदबा रहता है पर कभी-कभार मोर रा 

निर दूसरे पक्षी भी आ जातें हैं। मेरी दादी आंगि में ही 

नमट्ी के दो मत्यबािो ंमे पािी और दािा रखती थिी शारद 

इसीनलए इि पररंदो ंऔर मेरी दादी की पक्की दोस्ती हो 

गई थिी लेनकि आज कौवो ंकी मौजूदगी िे मेरी उतु्सकता 

को थिोड़ा बढ़ा नदरा। गौर से देखिे पर सारा माजरा समझ 

आ गरा, जो कीर-पतंग रात भर घर की मंुडेर पर जलते 

नबजली के बल्ब के इद्य-नगद्य  ज�ि मिा रहे थेि वो सुबह होते 

ही इि कौवो ंकी दावत बि गए। रँू तो इिके प्रनत मेरी कोई 

हमददधी िही ंथिी लेनकि मेरा मि इस सोच में डूब गरा नक नकसी 

जीव का जीवि-काल भला इतिा छोरा भी कैसे हो सकता है? शाम 

से पहले नजस पतंगे के पंख भी िही ंनिकले थेि वो रात-भर में अपिे 

जीवि की सारी अव्थिाओ ंको पार करते हुए भोर का उजाला देखे 

बैगैर ही  अगली पीढ़ी का लावा्य छोड़ कर चले गए। 

मेरा मि भीतर से कचोर सा रहा थिा नक क्ा नकसी भी जीव के नलए 

जीवि रारिा का इतिा सा समर कािी है? हम मिुष्य तो औसति 75 

साल की आरु तक जीते है नकंतु वह भी नकतिी कम महसूस होती 

है। इस जीवि रारिा में जो कार्य करिा तर करते हैं वो ज्यादातर तो 

रह ही जाते है, कुछ आरंभ िही ंहो पाते तो कुछ परररीनत तक िही ं

पहंुच पाते। इतिा लंबा जीवि काल होते हुए भी हमारी लालसा और 

कार्य समाप्त िही ंहो पाते तो औसति एक रा दो नदि की जीवि 

अवनध वाले जीवो ंकी गनत क्ा होगी? 

मेरा मि एक अजीब सी उधेड़-बुि में पड़ गरा। क्ा जीवि और 

समर में कोई अंतः संबंध है? अगर है तो अलग-अलग तरह के जीवो ं

का जीवि-चक्र अलग-अलग समरावनध का कँू्? अगर िही ं तो 

जीवि पर समर की बाध्यता कँू्? मेरा मि एक के बाद एक उठिे 

वाले इि सवालो ंसे नघरिे लगा। 

सवालो ं के अंतद््वंद् से उलझता हुआ मैं आंगि में बैठी मेरी दादी 

माँ के पास आकर बैठ गरा। हमेशा की तरह रहाँ भी दादी माँ 

के पास जीवि का लंबा अिुभव थिा। जीवि के उतार-चढ़ाव को 

उनोंकिे समीपता से देखा होगा। सवालो ंके चक्रवू्यह को रनद कोई 

भेद सकता थिा तो घर में दादी माँ ही सबसे उपरुक्त थिी।ं वो नकसी 

पूजा की तैरारी में व्यस्त थिी। दीवार पर कुछ सांपिुमा आककृ नत के 

मांडिे बिे थेि और थिाली में एक रस्ी को साँप के जैसे बैठा रखा थिा। 

इससे साफ पता चल रहा थिा नक उस नदि िाग-पंचमी थिी और वो 

उसी की तैरारी में व्यस्त थिी।ं

प्रिीण कुिार िेिका

जीिन-चक्र 

(लघु-किा)
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मैंकिे एकाएक ही पूछा “साँप की आरु नकतिी होती है?” दादी माँ िे 

कहा “हर साँप की आरु अलग-अलग होती है कुछ तो 8-10 साल 

की आरु तक जीते है तो वही कुछ 100 वष्य की आरु तक भी जीते 

है।” उिकी इस बात को सुिकर मैंकिे और अनधक नजज्ासा से पूछा 

“एक ही तरह के जीव की आरु में इतिा अंतर क्ो?ं थिोड़ा-बहुत 

अंतर तो हो सकता है लेनकि अंतर तो नवशाल है।” 

दादी िे हँसकर जवाब नदरा “अंतर कहाँ है? 100 वष्य की आरु 

वाला भी अपिे पूरे जीवि में उतिा ही करता है नजतिा 10 की आरु 

वाला करता है।” कुछ सामान्य सी लगिे वाली इि पंसक्तरो ंिे मािो 

कोई जादू-सा कर नदरा। ऐसा लग रहा थिा जैसे सवालो ं के गरम 

बारूद पर ठंडी रेत सी नबछ गरी हो। हर सवाल जो उलझा रहा 

थिा मािो वो अब खु़द-ब-खु़द ही सुलझता जा रहा थिा।  दादी के इि 

सामान्य से शब्ो ंमें बड़ी गहरी बात थिी। भौनतक रूप से जीवि पूर्य 

तब कहलाता है जब इसकी समस्त अव्थिाओ ंको जी नलरा जाए। 

रनद कोई जीव नजसका जीविकाल सामान्य रूप से 10 वष्य का ही 

होता है तो वह अपिे संपूर्य जीवि में उनी ंअव्थिाओ ंको जीता 

है जो दूसरा जीव 100 वष्य के जीवि में जीता है। संके्षप में कहं तो 

जीवि-चक्र की आरु अनधक रा कम िही ंहोती, रह महज सापेनक्षक 

दृनष्कोर है। 

जीवि चक्र स्वरं के स्तर पर संपूर्य लेनकि जीव के आधार पर बहुत 

नभन्न होता है और इतिी नभन्नता होते हुए भी सभी एक ही नवषर का 

पालि करते हैं। जीवि चक्र जैनवक पररवत्यिो ंका अिुक्रम है जो 

जन् से लेकर जीवि की अलग-अलग अव्थिाओ ंसे होते हुए जीव 

की मकृतु् के साथि समाप्त होते हैं। जीिव-चक्र के अिुसार जीवि में 

बदलाव का चरर भाविात्क रा बौसद्धक हो सकते हैं और जीव 

के अिुसार उिमें अपिी-अपिी चुिौनतरां होती है। नकसी जीव का 

जीिव-चक्र, प्रककृ नत में प्रत्क्ष होता है तो नकसी का अप्रत्क्ष, इि सब 

बातो ंके होते हुए भी सभी जीव, प्रककृ नत के नलए महतू्पर्य होते हैं। सभी 

प्रकार के जीवि चक्रो ंमें निन�चत नवकास, पररपक्ता और पूर्यता का 

चरर होता है। अप्रत्ानशत घरिाओ ंमें रह अपवाद हो सकता है। 

असल में प्रककृ नत िे नजतिी आरु नजस प्रारी के नलए तर की है वह 

नबलकुल ठीक है क्ोंकनक जीवि का छोरा रा बड़ा होिा तुलिा करिे 

रोग्य िही ंहै अनपतु इसका पूर्य होिा आवश्यक है।  

सवालो ंके चक्रवू्यह से बाहर निकलकर अब मैं शांनत का अिुभव 

कर रहा थिा। साथि ही मेरे नलए अिुपरोगी लगिे वाले इस छोरे से 

जीव से जीवि का इतिा गूढ़ ज्ाि पाकर प्रककृ नत के प्रनत मैं ककृ तज् हो 

चुका थिा। इि सब बातो ंके बीच दादी िे अपिी पूजा की तैरारी कर 

ली थिी और मुझे उिके इस कार्य के नलए कुछ समाि लािे के नलए 

बाजार जािे का निददेश नमला थिा। 

-प्रबंधक

आंचनलक कारा्यलर जरपुर

रचनाकारो ंसे दनिेिन

रचिाकारो ंसे निवेदि है नक बैंक के प्रधाि कारा्यलर राजभाषा नवभाग द्ारा प्रकानशत की जा रही नतमाही नहंदी गकृह-पनरिका “राजभाषा 

अंकुर” में प्रकाशि हेतु लेख भेजते समर लेख के अंत में अपिा िाम, शाखा/ कारा्यलर का पता, मोबाइल िंबर तथिा अपिा बैंक खाता 

संख्या व आईएिएससी कोड अवश्य नलखें। इसके साथि ही लेख के संबंध में मौनलकता प्रमार-परि और अपिा फोरो भी उपलधि 

कराएं। सेवानिवकृत्त स्ाि सदस् उपरोक्त के अनतररक्त अपिे घर का पता तथिा ्थिारी खाता संख्या (पैि िंबर) का भी उले्ख करें ।  

-िुख्य संपािक
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नहंदी, भारत की राजभाषा है और रह देश के बडे़ नहसे् में बोली और 

समझी जाती है। तकिीकी उन्ननत के इस रुग में कई के्षरिो ंमें नहंदी 

का प्ररोग बढ़ा है। नवशेष रूप से नििरेक के्षरि में नहंदी का महत्व 

और प्रभाव धीरे-धीरे बढ़ रहा है। नििरेक (नवत्तीर तकिीक) एक 

ऐसा के्षरि है जो नवत्तीर सेवाओ ंको तकिीकी समाधािो ंके माध्यम 

से आसाि और अनधक सुलभ बिािे पर कें कनद्त है। इसके साथि ही 

रह देश के नवनभन्न के्षरिो ंऔर समुदारो ंको नवत्तीर सेवाओ ंसे जोड़िे 

का काम कर रहा है। जब नहंदी भाषा और नििरेक एक साथि आते 

हैं तो रह ि केवल उपरोगकता्यओ ंके नलए सेवाओ ंको सरल बिाता 

है बसकि देश की नवत्तीर साक्षरता को भी बढ़ािे में सहारक सानबत 

होता है।

नहंदी, भारत की राजभाषा होिे के साथि-साथि एक महत्वपूर्य 

सांस्कृ नतक धरोहर भी है। रह 43% से अनधक भारतीरो ं की 

मातकृभाषा है तथिा उत्तरी और मध्य भारत के अनधकांश के्षरिो ंमें प्रमुख 

रूप से बोली जाती है। नडनजरल रुग में नहंदी भाषा की पहंुच व्यापक 

होती जा रही है जो अब नसि्य  सानहसत्क रा सांस्कृ नतक संवाद का 

साधि िही ं है बसकि व्यावसानरक, शैक्षनरक और नवत्तीर के्षरिो ंमें 

भी अपिी पहचाि बिा रही है। इंररिेर और नडनजरल साधिो ंकी 

उपलधिता िे नहंदी को और भी अनधक सुलभ बिा नदरा है नजससे 

इसके उपरोगकता्यओ ंकी संख्या में भी तेजी से वकृसद्ध हो रही है। 

भारत में जब नििरेक उद्ोग की बात होती है तो रह देखा गरा 

है नक अनधकांश ग्ामीर और शहरी के्षरिो ंमें ऐसे लोग हैं जो अंगे्जी 

भाषा में असुनवधा महसूस करते हैं लेनकि नहंदी भाषा से पररनचत 

होते हैं। रह एक ऐसा बड़ा जिसमूह है नजसे नििरेक सेवाओ ंके 

माध्यम से नवत्तीर सेवाओ ंमें ससम्नलत नकरा जा सकता है। इसनलए, 

नहंदी भाषा और नििरेक के बीच का संबंध उस सेतु की तरह है जो 

भारत की बहुसंख्यक आबादी को नडनजरल और नवत्तीर सेवाओ ंकी 

मुख्यधारा में ला सकता है।

नििरेक, एक ऐसी अवधाररा है नजसमें नवत्तीर सेवाओ ं और 

प्रौद्ोनगकी का मेल होता है। रह इंररिेर, मोबाइल तकिीक, 

ब्ॉकचेि और आनर्यनिनशरल इंरेनलजेंस जैसी आधुनिक तकिीको ं

के उपरोग से नवत्तीर सेवाओ ंको अनधक दक्ष, सुरनक्षत और सुलभ 

बिाता है। बैंकनकंग, बीमा, निवेश, ऋर, भुगताि, धि प्रबंधि और रहां 

तक नक क्राउडिंनडंग जैसी नवत्तीर सेवाओ ंमें भी नििरेक िे क्रांनत 

ला दी है। रह परंपरागत नवत्तीर सं्थिािो ं के कामकाज को िरा 

स्वरूप देता है और ग्ाहको ंको नडनजरल माध्यमो ंसे नवत्तीर सेवाओ ं

का लाभ उठािे का अवसर प्रदाि करता है।

भारत में नििरेक का तेजी से नवकास हुआ है, नवशेषकर नडनजरल 

पेमेंर्स और मोबाइल बैंकनकंग के के्षरि में। पेरीएम, िोि-पे, गूगल-

पे और भीम जैसे एसप्केशन्स िे लाखो ंलोगो ंको नवत्तीर लेि-देि 

की सुनवधाएं दी हैं। इसके अनतररक्त, ररज़व्य बैंक ऑि इंनडरा और 

सरकार द्ारा चलाए जा रहे नवनभन्न नवत्तीर समावेशि कार्यक्रमो ंिे 

अिररंिर दसंह

राजभाषा दहंिी और दफनटेक 
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भी नििरेक के नवकास में महत्वपूर्य भूनमका निभाई है। भारत में, 

नवत्तीर समावेशि की चुिौती नवशेष रूप से ग्ामीर के्षरिो ंमें अनधक 

है जहाँ लोग परंपरागत बैंकनकंग सुनवधाओ ंका कम उपरोग करते हैं। 

रहाँ नििरेक िे एक बड़ा अंतर पैदा नकरा है।

भारत में बड़ी संख्या में लोग नहंदी बोलते और समझते हैं। जब कोई 

िई तकिीकी पे्रिॉम्य रा सेवा लॉन्च की जाती है तो भाषा एक 

प्रमुख भूनमका निभाती है। आज भी ग्ामीर और अध्य-शहरी के्षरिो ं

में अंगे्जी की समझ सीनमत है। इस पररपे्रक्ष्य में अगर नििरेक 

सेवाओ ंको केवल अंगे्जी में प्रसु्तत नकरा जाता है तो इसका बड़ा 

वग्य इस सुनवधा से वंनचत रह सकता है। रही कारर है नक कई 

नििरेक कंपनिरां और पे्रफॉम्य अब नहंदी में अपिी सेवाएं प्रदाि 

कर रहे हैं। नििरेक सेवाओ ंको नहंदी भाषा में उपलधि करािे से 

निम्ननलसखत लाभ हो सकते हैं :

 � अदधक उपरोगकिाया जुड़ाि : नहंदी भाषी के्षरिो ंमें लोग ज्यादा 

आत्नवश्वास के साथि नििरेक सेवाओ ंका उपरोग कर सकते 

हैं।

 � दित्ीर साक्षरिा िें िृखद्ध : नहंदी में सरल और सुलभ भाषा में 

जािकारी प्रदाि करिे से लोग नवत्तीर उत्पादो ंऔर सेवाओ ंको 

बेहतर ढंग से समझ पाएंगे।

 � सदियास की सुलभिा : नििरेक सेवाएं, ग्ामीर और अध्य-

शहरी के्षरिो ंतक अनधक आसािी से पहंुच सकती हैं जहाँ नहंदी 

का व्यापक प्ररोग होता है।

भारत में तेजी से नडनजरलीकरर हो रहा है और नवत्तीर सेवाएं अब 

मोबाइल और अन्य नडनजरल माध्यमो ंके माध्यम से उपलधि हो रही 

हैं। सरकार भी ‘नडनजरल इंनडरा’ के तहत अनधक से अनधक लोगो ं

को नडनजरल भुगताि और बैंकनकंग सेवाओ ंसे जोड़िे के प्ररास कर 

रही है। नहंदी भाषा का उपरोग नििरेक पे्रिॉर््य पर इि सेवाओ ं

को लोगो ंतक पहंुचािे का एक सशक्त माध्यम बिता जा रहा है। 

रह देश के नवकास में एक महत्वपूर्य भूनमका निभाता है क्ोंकनक 

इससे लोगो ंको नवत्तीर सेवाओ ंके प्रनत जागरूकता नमलती है और 

वे आसािी से इि सेवाओ ंका लाभ उठा सकते हैं।

नििरेक उद्ोग में नहंदी का उपरोग उपभोक्ता के अिुभव को बेहतर 

बिािे और नवत्तीर समावेशि को बढ़ािे में एक महत्वपूर्य उपकरर 

सानबत हो रहा है। जैसे-जैसे भारत में इंररिेर और मिार्यिोि की 

पहंुच बढ़ रही है वैसे-वैसे नडनजरल नवत्तीर सेवाओ ंकी मांग भी बढ़ 

रही है। कई नििरेक कंपनिरो ंिे इसे समझते हुए अपिी ऐप्स और 

वेबसाइर्स को नहंदी भाषा में उपलधि करािा शुरू कर नदरा है। 

इसका एक प्रमुख उदाहरर 'पेरीएम' है नजसिे अपिी सेवाओ ंको 

नहंदी में प्रसु्तत नकरा है। इसके अलावा गूगल-पे, िोि-पे और अन्य 

नडनजरल पेमेंर पे्रिॉम्य भी नहंदी भाषा में सेवाएं उपलधि कराते हैं।

रह कदम नसि्य  तकिीकी दृनष्कोर से ही िही,ं बसकि उपभोक्ता 

संतुनष् और समावेशि के दृनष्कोर से भी महत्वपूर्य है। रह सुनिनचित 

करता है नक कोई भी व्यसक्त भाषा की बाधा के कारर नवत्तीर सेवाओ ं

से वंनचत ि रहे। भारत के ग्ामीर और अध्य-शहरी के्षरिो ंमें नवत्तीर 

सेवाओ ंकी पहंुच अभी भी एक चुिौती बिी हुई है। इस स्थिनत में 

नििरेक पे्रफॉर््य और मोबाइल बैंकनकंग सेवाओ ंकी भूनमका अहम 

है लेनकि रहाँ सबसे बड़ी चुिौती रह है नक इि के्षरिो ंमें लोग मुख्य 

रूप से नहंदी रा ् थिािीर भाषाओ ंका ही प्ररोग करते हैं। ऐसे में नहंदी 

भाषा में नवत्तीर सेवाओ ंको प्रसु्तत करिा महत्वपूर्य हो जाता है।  

ग्ामीर इलाको ंमें कई लोग अभी भी बैंको ंतक िही ंपहंुच पाते और 

ि ही उिके पास नवत्तीर जािकारी होती है। नििरेक कंपनिरो ंके 

नलए रह आवश्यक हो गरा है नक वे अपिे पे्रिॉर््य को नहंदी भाषा 

में इस तरह से प्रसु्तत करें  नजससे लोग ि केवल उसे समझें बसकि 

उसका उपरोग भी कर सकें । उदाहरर के नलए रनद कोई नकसाि 

अपिे मोबाइल िोि के माध्यम से लोि लेिे की प्रनक्ररा को नहंदी 

में समझ सकता है तो वह उस सेवा का अनधक से अनधक उपरोग 

करेगा।

दफनटेक िें दहंिी भाषा के सिक्ष चुनौदिराँ : हालांनक नििरेक में 

नहंदी का उपरोग बढ़ रहा है लेनकि इसके सामिे कुछ चुिौनतराँ भी 

हैं नजनें इस प्रकार से सूचीबद्ध नकरा जा सकता है : 

 � िकनीकी शब्ािली का अभाि : नवत्तीर और तकिीकी 

शब्ावली का नहंदी में अिुवाद करिा कभी-कभी मुसकिल 

हो जाता है। कई तकिीकी शब्ो ं का सरीक नहंदी अिुवाद 

उपलधि िही ंहोता नजसके कारर उपरोगकता्य को समझिे में 

कनठिाई हो सकती है।

 � सुसंगििा की किी : नहंदी भाषा के नवनभन्न के्षरिो ंमें नवनभन्न 

रूप होते हैं। मसलि उत्तर प्रदेश, मध्य प्रदेश, राज्थिाि आनद 
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राज्यो ंमें नहंदी के अलग-अलग रूप देखिे को नमलते हैं। इससे 

नििरेक पे्रिॉर््य को एक सुसंगत भाषा का चरि करिे में 

कनठिाई हो सकती है।

 � दडदजटल साक्षरिा : नहंदी भाषी के्षरिो ं में नडनजरल साक्षरता 

अभी भी एक चुिौती है। भले ही नििरेक सेवाएं नहंदी में उपलधि 

हो ंलेनकि जब तक लोगो ंको तकिीक का सही उपरोग करिा 

िही ंआता, तब तक इि सेवाओ ंका पूर्य लाभ िही ंउठारा जा 

सकता।

सिाधान और संभािनाएं - नििरेक उद्ोग और सरकार नमलकर 

कई तरीको ंसे नहंदी भाषा के माध्यम से नवत्तीर सेवाओ ंका नवस्तार 

कर सकते हैं। इिमें प्रमुख हैं - 

लोकलाइजेशन और अनुकूलन : नििरेक पे्रिॉर््य को नहंदी 

भाषा के नवनभन्न संस्ररो ंमें अिुकूनलत नकरा जा सकता है तानक 

के्षरिीर नवनवधताओ ं का सम्ाि नकरा जा सके। इसके साथि ही, 

उपरोगकता्य इंररिेस और अिुभव को सरल और स्पष् बिारा जा 

सकता है तानक उपभोक्ता सहजता से इसका उपरोग कर सकें ।

दित्ीर साक्षरिा अदभरान : सरकार और नििरेक कंपनिराँ 

नमलकर नहंदी भाषा में नवत्तीर साक्षरता अनभराि चला सकती हैं। 

इसके माध्यम से ग्ामीर और अध्य-शहरी के्षरिो ंमें लोगो ंको नििरेक 

सेवाओ ंके लाभ और उपरोग के बारे में जागरूक नकरा जा सकता 

है। नडनजरल और नपं्रर मीनडरा का उपरोग करके लोगो ंको नहंदी में 

नशनक्षत करिा और उनें नििरेक सेवाओ ंके उपरोग के नलए पे्रररत 

करिा एक कारगर कदम हो सकता है।

उपभोक्ा सहारिा और सेिा : नहंदी भाषा में उपभोक्ता सहारता 

सेवाओ ंका नवस्तार करिा एक महत्वपूर्य कदम हो सकता है। रह ि 

केवल लोगो ंको अपिी समस्ाओ ंका समाधाि प्राप्त करिे में मदद 

करेगा बसकि उनें नििरेक सेवाओ ं के प्रनत अनधक सकारात्क 

दृनष्कोर भी देगा।

जैसे-जैसे भारत में नडनजरल सेवाओ ं का नवस्तार हो रहा है वैसे-

वैसे नहंदी भाषा में नििरेक सेवाओ ंका उपरोग भी बढ़ता जा रहा 

है। नििरेक कंपनिरो ंको अब रह समझिे की आवश्यकता है नक 

अगर वे देश के हर कोिे में अपिी सेवाओ ंको पहंुचािा चाहते हैं 

तो उनें नहंदी भाषा का अनधक से अनधक प्ररोग करिा होगा। आिे 

वाले समर में जब नहंदी भाषी लोग अनधक जागरूक और तकिीकी 

रूप से सशक्त होगें, तब नििरेक सेवाओ ंका प्रभावी उपरोग देश 

की आनथि्यक प्रगनत में अहम रोगदाि देगा। इसके साथि ही, सरकार 

और निजी के्षरि को भी इस नदशा में नमलकर काम करिा होगा तानक 

नििरेक में नहंदी भाषा का उपरोग और अनधक व्यापक रूप से हो 

सके। सरकार के नडनजरल इंनडरा कार्यक्रम के तहत कई प्ररास 

नकए जा रहे हैं तानक देश के हर व्यसक्त को नडनजरल रूप से सशक्त 

बिारा जा सके। नििरेक कंपनिरो ंको भी इि सरकारी रोजिाओ ं

का लाभ उठाकर अपिी सेवाओ ंको नहंदी भाषा में नवस्ताररत करिा 

चानहए।

नहंदी भाषा और नििरेक के बीच का संबंध भारतीर समाज के 

नवत्तीर और तकिीकी नवकास में एक महत्वपूर्य भूनमका निभाता 

है। जैसे-जैसे नििरेक सेवाओ ंका नवस्तार हो रहा है वैसे-वैसे नहंदी 

में इि सेवाओ ंकी उपलधिता का महत्व भी बढ़ रहा है। भाषा की 

सरलता और सहजता से उपरोगकता्यओ ंको ि केवल नवत्तीर सेवाओ ं

का लाभ नमलता है बसकि वे नवत्तीर निर्यर भी अनधक आत्नवश्वास 

के साथि ले पाते हैं। नििरेक और नहंदी का रह समन्वर भनवष्य 

में भारत के नडनजरल और नवत्तीर समावेशि में अहम भूनमका 

निभाएगा।

-प्रबंधक

आंचनलक कारा्यलर पंचकूला
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नसख धम्य के सं्थिापक श्ी गुरु िािक देव जी के 555 वें प्रकाश पव्य के अवसर पर बैंक के राजेन्द्र पे्स स्थित पररसर में 18 िवंबर, 2024 

को शबद कीत्यि, अरदास तथिा लंगर का आरोजि नकरा गरा। इस अवसर पर बैंक के प्रबंध निदेशक एवं मुख्य कार्यपालक अनधकारी श्ी 

स्वरूप कुमार साहा तथिा मुख्य सतक्य ता अनधकारी श्ी अरुर कुमार अग्वाल नवशेष रूप से उपस्थित रहे। उले्खिीर है नक बैंक, अपिी 

सांस्कृ नतक नवरासत को समकृद्ध करिे के उदे्श्य से प्रते्क वष्य गुरूपव्य का आरोजि अतं्त हषवोल्ास के साथि करता है।  

प्रधान कारायालर िें प्रकाश पिया




