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Our Bank is pleased to announced its strategic partnership with Maruti Suzuki Smart Finance, a 
key initiative of Maruti Suzuki India Limited (MSIL) that provides seamless end to end digital finance 
journey to the customers. This collaboration aims to facilitate customers with enhanced vehicle 
financing options to purchase Maruti Suzuki cars.  

On the occasion of 117th Foundation Day of our 
Bank, MD & CEO Shri Swarup Kumar Saha 
alongwith Chairman Dr. Charan Singh, Director  smt. 
M.G.Jayasree inaugurated the Mobile ATM Van at 
Gurudwara Sri Bangla Sahib Ji.
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बैंक की िृह पवरिका निोदय का माच्थ, 2024 अंक प्राप्त करते हुए अवत प्रसन्नता हो रही है। पवरिका में विवभन्न विभािो ंकी रचनाओ ं
को सम्मिवलत करना एक सराहनीय कदम है और हमें यकीन है वक यह आिे भी प्रिवतशील रहेिी। निोदय पवरिका वकसी एक विशेष 
भाषा को केन्द्र में लेकर नही ंचलती अवपतु सभी भाषाओ ंको केन्द्र में लाना इसका उदे्श्य है। वजससे बैंक का अविकाविक प्रचार-
प्रसार एिं उत्ान हो सके। यही इसकी सबसे बडी विशेषता है।

पवरिका बेहद ही रुवचकर एिं ज्ानिि्थक है तरा विवििताओ ंको भी समेटे हुए है।

उपासना धर
आंचवलक प्रबंिक 

आंचवलक काया्थलय, पवटयाला

िृह पवरिका “निोदय “ के माच्थ 2024 अंक की प्राम्प्त हुई। इसके वलए आपको सादर िन्यिाद। 

िास्ति में इस िृह पवरिका में प्रिान काया्थलय स्तर के सभी आयोजनो,ं बैंक की िवतविवियो ंजैसे : नई शाखा का शुभारंभ, विवभन्न 
सांसृ्वतक काय्थक्रम और काया्थलयी आयोजनो ंके सार-सार उच्ाविकाररयो ंके लेख आवद सभी का बेहतर संकलन अतं्त सराहनीय 
और प्रशंसनीय है।  

इस अंक में जो भी लेख संकवलत वकए िए हैं जैसे : कृवरिम बुम्धिमत्ा, कैश मैनेजमेंट और मुद्ा ि अन्य बैंकवकंि संबंिी सभी विषय 
अतं्त ज्ानिि्थक और रुवचकर हैं। पवरिका में ऐसे विषयो ंके लेख चयवनत वकए िए हैं वजनको पाठकिण यवद पढ़ना आरंभ करें िे तो 
लेख को पूरा अिश्य पढ़ेिें। िास्ति में ऐसे ही लेख रोचक और ज्ानिि्थक होते हैं। इसके अवतररक्त पवरिका में छायावचरिो ंका संकलन 
भी अतं्त प्रशंसनीय हैं। 

इसके वलए प्रिान काया्थलय की संपादक मण्डल टीम के प्रते्क सदस्य बिाई के पारि है। मेरी तरि से संपादक मण्डल की टीम को 
मंिलकामनाएं। मैं िृह पवरिका “निोदय“ के उज्ज्वल भविष्य की कामना करता हूँ।

सतबीर ससंह 
आंचवलक प्रबंिक 

आंचवलक काया्थलय, लखनऊ   

'kqHkdkeuk,a ,oa lq>ko @ Letter to the Editor

Dear sir, 
I am receiving Navodaya magazines regularly from many years. I congratulate team editors for the 
content, colourful, classy presentation. This time in Navodya article on Education (Dr. Charanjeet 
Singh) All about Nominations( Manpreet Sikka) were knowledgeable while articles on AI were also 
informative. 

Anita Verma
writer, journalist and critic 



3

ih,.M,l cSad 
dh x`g if=dk
uoksn;

संपादकीय
सरिय सासियो,

मैं आप सभी को हमारे जीिन िावहनी बैंक के 117िें सरापना वदिस के शुभ अिसर पर बिाई देता हं। हमारे बैंक ने राष्् की सेिा में 116 िरौरिशाली 
िष्थ पूण्थ कर वलए हैं। यह हम सभी के वलए िरौरि का क्ण है। इन बीते िषषों के दरौरान, बैंक ने कई निोमेंषी कायषों को पूण्थ करते हुए, आईटी और 
वडवजटल रूपांतरण  वकए जो हमारे वलए वनवचित रूप से मील का पत्र सावबत होिें।  बैंक द्ारा अपने 117िें सरापना वदिस के अिसर पर कई 
निीन पहलें भी की ियी हैं। इस अिसर पर बैंक ने अपनी प्ररम मोबाइल एटीएम िैन(पीएसबी ऑन व्ील) का शुभारंभ वकया है तरा हाल ही में रक्ा 
िेतन और ऋण उत्ादो ंकी सिवोत्म शंखला के प्रस्ताि हेतु भारतीय सेना के सार समझरौता ज्ापन पर हस्ताक्र करने के सार-सार अपने वडवजटल 
मंच के माध्यम से कार ऋण प्रदान करने हेतु मारुवत सुजुकी के सार समझरौता ज्ापन पर हस्ताक्र वकए हैं। इसके अवतररक्त बैंक ने पीएसबी यूवनक 
पर कई वडवजटल सेिाओ ंजैसे विज़डम के सार टाई-अप के माध्यम से  मू्चुअल िंड/डीमेट सेिाओ ंका भी आरंभ वकया है। हमारा बैंक वनरंतर 
निोने्षी काय्थ करते हुए प्रवतस्पिधी बाजार में ग्ाहको ंको सेिाएं प्रदान कर रहा है। चंूवक हमारे बैंक की सरापना वजन महान दूरदवश्थयो ंकी अिुिाई 
में की ियी री उनका उदे्श्य समाज के आवर्थक रूप से अशक्त िि्थ की सहायता अरिा सेिा करना रा। 

जहां सेवा ही, जीवन-धे्य  है!

हमारे बैंक की यही मूल भािना हैं वजसे हम सभी वमलकर साकार कर रहे हैं। हमें अपने अरक प्रयासो,ं िैय्थ तरा दृढ़ वनचिय के सार िष्थ 2024-25 
के दरौरान सुदृढ़तापूि्थक उतृ्ष् प्रदश्थन के वलए प्रयासरत होना होिा।

िृह पवरिका निोदय अपने विचारो ंऔर अनुभिो ंको दूसरो ंतक जोडने का एक साझा प्रयास  है। इसी उदे्श्य से पवरिका में अतं्त ज्ानिि्थक एिं 
रोचक लेख एिं काटू्थन को भी समावहत वकया जाता है। इसके अवतररक्त िृह पवरिका निोदय के इस अंक में मुख्य रूप से बैंक में आयोवजत विवभन्न 
िवतविवियो,ं बैंक के विवभन्न उत्ादो,ं नीवतयो,ं महत्वपूण्थ पररपरिो ंसवहत  भारतीय अर्थव्यिसरा को प्रभावित करता जलिायु पररित्थन, जीिन में ररशो ं
का महत्व, Practicing Gratitude in Life, Customer Service and Customer Centricity आवद लेख भी समावहत वकए िए हैं, जो हमारी 
जानकारी को पोवषत करते हैं। इसवलए आप सभी अपने विचारो ंको पवरिका के माध्यम से साझा करते रहें।

मुझे विश्ास है वक आप इसे उपयोिी और सूचनाप्रद पाएंिे। बैंकवकंि के विविि पहुलओ ंको समेटे यह पवरिका आपको कैसी लिी, इसके अनिरत 
सुिार की वदशा में आपकी प्रवतवक्रया एिं सुझािो ंका हमें सदैि इंतजार रहेिा। 

हावद्थक शुभकामनाओ ंसवहत!

                                                
 (गजराज देवी ससंह ठाकुर)                                                                       

 महाप्रबंिक एिं मुख्य संपादक   
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Shri R P Gupta, retired from LIC of India as Executive Director. He holds Master's degree in Physics from Lucknow 
University. He is Fellow of Insurance Institute of India, Mumbai. He has an illustrious career spanning over 36 years with 
the Life Insurance Corporation of India working in various key departments and in leadership positions. He has also 
served as faculty for three years in National Insurance Academy, Pune. He has wide experience in marketing, finance, 
and general management.

Tirath Raj Mendiratta had been appointed as Shareholder Director of Punjab & Sind Bank w.e.f 01.07.2017 to 30.06.2020 
and re-elected as Shareholder Director w.e.f. 12.05.2021 and on 10.05.2024 a warm farewell has been given to him .

wELCOME TO OuR NEw SHAREHOLDER DIRECTOR 

A wARM FAREwELL TO OuR SHAREHOLDER DIRECTOR
SHRI TIRATH RAJ MENDIRATTA
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On the occasion of 117th Foundation Day of the Bank, MD & CEO Shri Swarup Kumar Saha 
inaugurated Model Smart Branch at Safdarjung Enclave, New Delhi in the presence of General 
Manager, Zonal Manager Delhi-I & Delhi-II and other Dignitaries of our Bank.

OPENING OF MODEL SMART BRANCH AT SAFDARJuNG ENCLAVE 
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सदनेश कुमार गोयल 

भारतीय अि्थव्यवसिा को रिभासवत करता 
जलवायु पररवत्थन

जलिायु एक लंबे समय में या कुछ सालो ंमें वकसी सरान 
का औसत मरौसम है। मरौसम पररित्थनशील है जो एक 
वदन में कई बार भी पररिवत्थत होता रहता है। अभी 

रोडी िूप है, तो कुछ सैकंडो में आसमान घने काले बादलो ंसे वघर 
सकता है। वकंतु जलिायु के संबंि में ऐसा नही ंहै। जलिायु एक 
लमे् समय तक एक जैसी म्सरवत में बनी रहती है।जैसे पहाडो ंका 
मरौसम अमूमन ठंडा रहता है जबवक मरुसरलीय के्रि िमधी से तपते 
हैं, िही ंसमुद् के वकनारे बसे के्रिो ंमें सदधी-िमधी का प्रकोप बहुत 
कम होता है। िहां म्सरवत एक समान रहती है। मैदानी इलाको ंमें 
मरौसम सूय्थ की म्सरवत के अनुसार कुछ माह ठंडे-िम्थ तरा कुछ 
िषा्थ के होते है। प्रते्क के्रि की मानिीय वक्रयाएं जलिायु पर ही 
वनभ्थर करती हैं। जलिायु वकसी राष्् विशेष के रहन-सहन, खान-
पान कृवष अर्थव्यिसरा आवद के वनिा्थरण में महत्त्वपूण्थ भूवमका 
वनभाती है। प्रते्क राष्् या यवद भारत के संदभ्थ में ही देंखे तो जहां 
कोस-कोस में पानी बदलता है और चार कोस में िाणी पररित्थन 
के सार-सार खान-पान तरा संसृ्वतयो ंमें भी बदलाि देखा जा 
सकता है। जमूि-कश्ीर में उिने िाले रसीले सेब को दवक्ण 
भारत में उिाना मुम्किल है कोंकवक दोनो ं के्रिो ंकी जलिायु में 
अंतर है। इसी प्रकार राजसरान के मरूसरलीय के्रि की जलिायु 
मोटे अनाज के उत्ादन के वलए बेहतरीन है। अतः  जलिायु हमारी 
समस्त मानविकी एिं आवर्थक वक्रयाओ ंएिं उस पर भी मुख्य रूप से 
कृवष के्रि को सबसे अविक प्रभावित करती है।

भारत में लिभि 60 प्रवतशत लोि अपनी आजीविका हेतु कृवष तरा 
कृवष संबधि वक्रयाओ ं पर वनभ्थर हैं। ित्थमान में भारत सवहत संपूण्थ 
विश् जलिायु पररित्थन की समस्या से जूझ रहा है। पया्थिरण में अनेक 
पररित्थन हो रहे हैं यरा तापमान में बढ़ोत्री, िषा्थ में कमी, हिाओ ंकी 
वदशा में पररति्थन आवद प्रभाि दृवष्िोचर हो रहे हैं। यह पररित्थन दो 
कारको से हो सकते है-आंतररक अरिा बाह्य। आंतररक कारको ंमें 
जलिायु प्रणाली के भीतर ही प्राकृवतक प्रवक्रयाओ ंमें हो रहे पररित्थन 
शावमल हैं, वजनमें सरौर उत्ादन में पररित्थन, पृथ्ी की कक्ा, ज्ालामुखी 
विस्ोट आवद शावमल हैं जबवक बाह्य कारक मनुष्य जवनत है जो सबसे 

अविक जलिायु के सार-सार पृथ्ी को बुरी तरह क्वत पहंुचा रहे हैं। 
"जलिायु पररित्थनो ंमें मानि िवतविवियो ंका सबसे बडा हार रहा हैं।" 
इन मानिीय कारको ंमें सबसे अविक वचंता का विषय, औद्ोविकरण 
के वलए कोयले और पेट्ोवलयम पदारषों जैसे िॉवसल फू्ल का अंिािंुि 
उपयोि के कारण काब्थन डाई ऑक्ाइड का बेवहसाब उत्सज्थन होना 
हैं, इसके अलािा िायुमंडल का सुरक्ा किच ओजोन परत, जो सूय्थ के 
खतरनाक रेवडएशन को रोकता है का लिातार ह्ास होना। जनसंख्या 
िृम्धि, जल का बेवहसाब उपयोि, िनो ं की अंिािंुि कटाई आवद भी 
मानिीय कारको में शावमल हैं। 19िी ंसदी की तुलना में िरती का औसत 
तापमान लिभि 1.2 सेम्सियस अविक बढ़ चुका है। जलिायु पररित्थन 
पर अंतर-सरकारी पैनल (आईपीसीसी) की ररपोट्थ के अनुसार, बीसिी ं
शताब्ी के उत्राधि्थ  में उत्री िोलाधि्थ  का औसत तापमान विित िषषों 
की तुलना में कािी अविक रा। वहमांकमंडल लिातार वसकुड रहा है 
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वपछले दशक में अंटाक्थ वटका में बि्थ  वपघलने की दर तीन िुना हो िई 
है। विित शताब्ी में िैवश्क समुद् स्तर में लिभि 8 इंच की िृम्धि देखी 
ियी है। महासािरो ंका अम्ीकरण भी इसकी पुवष् करता है। िसु्ततः 
महासािरो ं की ऊपरी परत द्ारा अिशोवषत काब्थन-डाइ-ऑक्ाइड 
की मारिा में प्रवत िष्थ लिभि 2 वबवलयन टन की बढ़ोत्री हो रही है। 
यह सभी तेजी से बढ़ती औद्ोविकरणीय िवतविवियो ंका पररणाम है।  
(अपै्रल, इंवडयन एक्पे्रस) 

संयुक्त राष्् ने चेतािनी दी है वक ग्ोबल िावमिंि तेज हो रही है और 
इसके वलए साफ़ तरौर पर मानि जावत ही वज़मेिदार है। आईपीसीसी ने 
ररपोट्थ में कहा है वक बढ़ते तापमान से दुवनया भर में मरौसम से जुडी 
भयंकर आपदाएं आएंिी। दुवनया पहले ही, बि्थ  की चादरो ंके वपघलने, 
समुद् के बढ़ते स्तर और बढ़ते अम्ीकरण में अपररित्थनीय बदलाि 
झेल रही है। भारत की बात करें  तो ित्थमान मई-जून के महीने में संपूण्थ 
उत्र भारत भीषण िमधी की मार झेल रहा है। जहां िषा्थ के वलए लंबा 
इंतजार करना पड रहा है। इस बात में कोई संदेह नही ंकी कृवष व्यिसरा 
मुख्य रूप से िषा्थ पर वनभ्थर है। (हाल की मीवडया ररपोट्थ के अनुसार) 

जलिायु पररित्थन भारत के सार-सार संपूण्थ िैवश्क अर्थव्यिसरा को 
भी नकारात्मक रूप से प्रभावित कर रहा है। इसी को देखते हुए एक 
अध्ययन में अमेररका के राष््ीय आवर्थक अनुसंिान बू्रो  द्ारा अनुमान 
लिाया िया है वक िष्थ 1960 के बाद से िैवश्क तापमान में िृम्धि नही ंहुई 
होती तो आज िैवश्क सकल घरेलू उत्ाद 37% अविक होता, जबवक 
दूसरे अध्ययन में ‘नेचर’ द्ारा अनुमान लिाया िया है वक जलिायु 
प्रभािो ंके कारण अिले 26 िषषों में िैवश्क औसत आय में लिभि पाूँचिें 
भाि तक विरािट आ सकती है। जलिायु पररित्थन के कारण कृवष के 
पैटन्थ में बदलाि आया है। बढ़ता तापमान, िषा्थ पैटन्थ में बदलाि और 
चरम मरौसमी घटनाएूँ  कृवष के वलये अनुकूल के्रिो ंके भरौिोवलक वितरण 
को बदल रही हैं। उदाहरण के वलये, मध्य-पूि्थ और उत्री अफ्ीका 
जैसे पारंपररक रूप से उपजाऊ के्रिो ंमें सूखे और मरुसरलीकरण के 
कारण िसल की पैदािार में विरािट आ रही है, वजससे खाद् असुरक्ा 
और संभावित आवर्थक अम्सररता बढ़ रही है। जलिायु-जवनत घटनाएूँ  
लोिो ं को अपने घरो ं से पलायन करने के वलये वििश कर रही हैं, 
वजससे मेजबान समुदायो ंके वलये आवर्थक चुनरौवतयाूँ पैदा हो रही हैं और 
संसािनो ंको लेकर संभावित संघष्थ उत्न्न हो रहे हैं। जलिायु पररित्थन 
के कारण क्ाइमेट जैंट्ीविकेशन का खतरा पैदा हो रहा है अरा्थत जहाूँ 
समृधि व्यम्क्त और व्यिसाय सुरवक्त या अविक प्रत्ासरी माने जाने िाले 
भूभािो ंमें सरानांतररत हो जाते हैं। इससे आवर्थक विसरापन की म्सरवत 
बन सकती है तरा कमज़ोर समुदायो ंका और अविक हावशयाकरण 
हो सकता है। इससे समाज में आवर्थक समानता सरावपत करना और 
अविक चुनरौवतपूण्थ हो जाता है।

कृवष को जलिायु पररित्थन ने व्यापक स्तर पर नकारात्मक रूप से 
प्रभावित वकया है। जैसा वक हम जानते हैं वक भारत की अर्थियिसरा 
का सबसे महत्वपूरण अंि कृवष ही है। भारत की अविकांश कृवष िषा्थ 
आिाररत है। वजसमें कृवष की अच्ी पैदािार के वलए मानसून में होने 
िाली िषा्थ की सबसे अविक महत्वपूण्थ भूवमका रहती है। समय पर 
िषा्थ अच्ी िसल के उत्ादन का कारण है जबवक कम िषा्थ या िैर-
मरौसमी अत्विक िषा्थ िसलो ंकी पैदािर को बुरी तरह प्रभावित करती 
है। कृवष अर्थव्यिसरा मानसून पर ही वनभ्थर करती है लेवकन जलिायु 
पररित्थन के कारण मानसून और अविक अवनवचित हुआ है। सार ही 
िषा्थ के असामान्य वितरण से कही ंबाढ़ तो कही ंसूखा जैसी म्सरवतयाूँ 
दृवष्िोचर हो रही हैं। इसके अलािा पूिवोत्र भारत में बाढ़, पूिधी तटीय 
के्रिो ंमें चक्रिात, उत्र-पवचिम में सूखा, मध्य ि उत्री के्रिो ंमें िम्थ लहरो ं
की बारंबारता एिं तीव्रता में िृम्धि, मृदा की नमी में कमी तरा कीटो ं
एिं रोिो ं के संक्रमण की तीव्रता में िृम्धि, िायुमंडल में काब्थन-डाइ-
ऑक्ाइड की सांद्ता बढ़ने से िेंह, चािल, सोयाबीन जैसी अविकांश 
खाद्ान िसलो ं में प्रोटीन एिं अन्य आिश्यक तत्त्वो ं की कमी देखी 
िई है। जलिायु पररित्थन के कारण िम्थ लहरो ंकी तीव्रता ने न केिल 
पशुओ ं की रोिो ं के प्रवत सुभेद्ता बढ़ाई है बम्कि प्रजनन क्मता ि 
दुग्ध उत्ादन में भी कमी आई है। भारतीय कृवष अनुसंिान संसरान के 
अनुसार प्रवत 1°C तापमान बढ़ने पर िेहूँ के उत्ादन में 4-5 वमवलयन 
टन  की कमी होती है। अत्विक िमधी के कारण मैदानी के्रिो ंमें होने 
िाली िेहूँ की उपज में 51 प्रवतशत तक की कमी आ सकती है। इसके 
अवतररक्त कम िषा्थ तरा अत्विक जल के प्रयोि से भूवमित जलस्तर 
नीचे विरता जा रहा है वजससे पानी का संकट उत्न्न हो िया है। जल 
की कमी के सार ही अपया्थप्त वसंचाई अिसंरचना के कारण कृवष 
उत्ादकता सीवमत हो जाती है। कें द्ीय जल आयोि के अनुसार, भारत 
के मुख्य जलाशयो ंमें जल स्तर 23% तक विर िया है।

कम पैदािार से ग्ामीण अर्थव्यिसरा प्रभावित हो सकती है और शहरी 
के्रिो ंमें मुद्ास्ीवत बढ़ सकती है। उदाहरण के वलये, अनुकूलन उपायो ं
को न अपनाने की म्सरवत में, भारत में िषा्थ-वसंवचत चािल की पैदािार 
िष्थ 2050 में 20% तक कम होने का अनुमान है। जलिायु संबंिी 
हावनयो ंके कारण उत्ादन प्रवक्रयाओ ंऔर िवतविवियो ंका सरानांतरण 
भी आवर्थक हावन में िृम्धि कर सकता है। िष्थ 2022 में भारत ने ग्ीष्म 
लहरो ंकी एक आरंवभक शंखला का अनुभि वकया, वजससे उसका िेहूँ 
उत्ादन प्रभावित हुआ और देश को िेहूँ वनया्थत पर प्रवतबंि लिाना 
पडा। जलिायु पररित्थन से पे्रररत चक्रिात की घटनाएूँ  भारतीय कृवष 
पर िंभीर प्रभाि डालती हैं, जहाूँ िे व्यापक पैमाने पर िसल क्वत 
एिं मृदा क्रण का कारण बनती हैं। इससे भारी आवर्थक हावन और 
आपूवत्थ शंखला में विकृवत की म्सरवत बनती है। आरबीआई  ने जलिायु 
पररित्थन से उत्न्न जोम्खमो ंको भरौवतक जोम्खमो ं(चरम मरौसमी घटनाएूँ , 
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तापमान में पररित्थन आवद) और संक्रमण जोम्खमो ं (ऋण, बाज़ार, 
तरलता, पररचालन और प्रवतष्ा संबंिी जोम्खम) में ििधीकृत वकया है। 
इन जोम्खमो ंका बैंको ंऔर वित्ीय संसराओ ंपर प्रत्क्, अप्रत्क् एिं 
अवतव्यापी प्रभाि (अंतर-अर्थव्यिसरा, सीमा-पार प्रभाि या संक्रामक 
जोम्खम) पड सकता है।

जलिायु से पे्रररत स्ास्थ्य संबंिी खतरो ं के कारण उत्ादकता में 
कमी आ सकती है और जलिायु जोम्खमो ंसे अविक प्रभावित के्रिो ंसे 
पलायन की म्सरवत बन सकती है। भारतीय ररज़ि्थ बैंक का अनुमान है 
वक अत्विक िमधी और आद््थता के कारण श्रम घंटो ंकी हावन के कारण 
िष्थ 2030 तक भारत के सकल घरेलू उत्ाद का 4.5% तक जोम्खम 
में पड सकता है तरा हीट से््स के कारण अनुमावनत 8 करोड िैवश्क 
रोज़िार हावन में से लिभि 3.4 करोड रोज़िार हावन भारत में होिी। 
अभी हाल ही में आई मीवडया ररपोटषों के अनुसार भारतीय पय्थटन तरा 
आवतथ्य व्यिसाय में कमी देखी िई । (आरबीआई ररपोट्थ: भारत में 
जलिायु पररित्थन के समवष्  आवर्थक प्रभाि) मई-जून के माह में हॉटल 
एिं रेस्ोरेंट के के्रि में ग्ाहको ंभारी विरािट आई वजसका प्रमुख कारण 
वदन के समय लू एिं भीषण िमधी के चलते ग्ाहको का िहां न जाना 
प्रमुख कारण रहा इसके अवतररक्त जोमेटो तरा अन्य िूड सप्ाई चेनो ं
द्ारा लोिो ंसे वदन के समय जब तक की अवनिाय्थ न हो खाद् पदारषों का 
ऑड्थर करने से बचने की अपील की िई वजसका असर हॉटल इंडस््ी 
पर पडा है।

जलिायु पररित्थन के दुष्पररणामो ंसे बाहर वनकलने के वलए सभी देशो ं
को सार आकर काम करना होिा। संयुक्त राष्् महासवचि एंटोवनयो 
िुटरेश का कहना है वक आईपीसीसी िवकिं ि गु्प की पहली ररपोट्थ 
मानिता के वलए ख़तरे का संकेत है। संयुक्त राष्् महासवचि का कहना 
है वक वमल-जुलकर जलिायु रिासदी को टाला जा सकता है, लेवकन ये 
ररपोट्थ स्पष् करती है वक इसमें देरी की िंुजाइश नही ंहै और अब कोई 
बहाना बनाने से भी काम नही ंचलेिा। विश् की समस्त अर्थव्यिसराओ ं
को इन खतरो ंका ज्ान है इसवलए विवभन्न देशो ंकी सरकारे जलिायु 
पररित्थनो ंके नकारात्मक प्रभािो ंको दूर करने के उपाय खोज रही ंहै 
वजनमें से सबसे कारिर उपाय उजा्थ के निीकरणीय स्ोतो ंपर वनभ्थरता 
बढ़ाना है। चंूवक इससे पया्थिरण को कोई क्वत नही ंहोती। इसी को 
ध्यान में रखते हुए िैवश्क स्तर पर कुछ महत्वपूण्थ कदम उठाए िए 
वजसमें िष्थ 2015 में पेररस जलिायु समझरौता अम्स्तत्व में आया, इस 
समझरौते में कुछ प्राििान वकये ियेः  तापमान को पूि्थ औद्ाविक स्तर में 
2 वडग्ी सेंटीगे्ट तक सीवमत रखना एिं इसे और आिे 1.5 वडग्ी सेंटीगे्ट 
तक सीवमत रखने का प्रयास करना। इसी के अंति्थत अंतरराष््ीय सरौर 
िठबंिन की सरापना भी ियी। (ओबसरिर ररसच्थ िाउंडेशन ररपोट्थ, 
1 अिस्त, 2023)

भारत सरकार ने भी जलिायु पररित्थन से वनपटने के वलए हररत उजा्थ 
की ओर अपना रुख मोड वलया है। हररत उजा्थ को निीकरणीय उजा्थ के 
स्ोत के रूप मे ग्हण वकया जाता है। इससे िायुमंडल पर ग्ीन हाउस 
िैसे उत्सवज्थत नही ंहोती वजसके कारण पया्थिरण पर कोई दुष्पररणाम 
नही ं पडता। सरौर, पिन, भूताप, बायोिैस वनम्न प्रभािपूण्थ जलविद्ुत 
और कुछ अन्य योग्य बायोमास स्ोत प्रमुख हररत ऊजा्थ स्ोत हैं हररत 
ऊजा्थ अंिीकरण से उत्सज्थन में उले्खनीय कमी आएिी और िायु की 
िुणित्ा में सुिार होिा, वजससे जनसंख्या अविक स्सर बनेिी।

अभी हाल ही में रूस और यूके्रन तरा ईज़राइल एिं हमास जैसे देशो ंके 
बीच चल रहे युधि ने तेल की कीमतो ंको बढ़ाया है इसके सार ही इसकी 
आपूवत्थ में भी कमी आई है। हररत उजा्थ की ओर बढ़ने से कचे् तेल की 
वनभ्थरता को कम वकया जा सकेिा। हररत ऊजा्थ को अपनाकर भारत 
स्यं को स्च् ऊजा्थ के्रि में अग्णी देश बना सकता है, वनिेश आकवष्थत 
कर सकता है और प्ररौद्ोविकीय प्रिवत को बढ़ािा दे सकता है। इसी 
क्रम में हररत सवत्तपोषण एक ऐसा ऋण या सनवेश है जो पया्थिरण 
अनुकूल िवतविवियो ंको समर्थन देता है, जैसे पया्थिरण अनुकूल िसु्तओ ं
और सेिाओ ंकी खरीद या पया्थिरण अनुकूल बुवनयादी ढांचे का वनमा्थण। 
पया्थिरण अनुकूल बनने के वलए आिश्यक जीिनशैली और व्यिसाय में 
बदलाि करना महंिा हो सकता है, इसवलए हररत वित्पोषण में अक्र 
ऐसे प्रोत्साहन शावमल हो सकते हैं जो इलेम्ट््क िाहनो ंपर म्स्च करने 
या अपने घर की ऊजा्थ दक्ता में सुिार करने की लाित से वनपटना 
आसान बनाते हैं। इसवलए यह लोिो ं और व्यिसायो ं को अपने और 
पया्थिरण दोनो ंके वलए अच्ी खरीदारी और वनिेश वनण्थय लेने में मदद 
कर सकता है। भारत में हररत वित्पोषण के प्रभारी कई एजेंकवसयो ंके 
वलए एक समन्वय वनकाय के रूप में, 2011 में वित् मंरिालय के भीतर 
जलिायु पररित्थन वित् इकाई (सीसीएियू) की सरापना की िई री। 
इस संबंि में 2012 के बाद से म्सररता प्रकटीकरण आिश्यकताओ ं
को अपनाना मुख्य रणनीवतक बदलाि रा। इसके अवतररक्त, भारतीय 
ररज़ि्थ बैंक हररत वित्पोषण िवतविवियो ंको सहायता और आिे बढ़ाने 
के वलए नीवतित पररित्थनो ंको सवक्रय रूप से लािू कर रहा है। 2015 
में अपने प्रारवमकता के्रि ऋण काय्थक्रम में लघु निीकरणीय ऊजा्थ 
उद्ोि को जोडा िया रा। भारत सरकार द्ारा हररत उजा्थ को बढ़ािा 
देने के उदे्श्य से कुछ महत्वपूण्थ योजनाओ ंका शुभारंभ वकया िया है 
वजनमें से कुछ इस प्रकार हैः -

सौभाग्य योजनाः  सरौभाग्य योजना का शुभारंभ ग्ामीण और शहरी 
दोनो ं के्रिो ंमें साि्थभरौवमक घरेलू विद्ुतीकरण सुवनवचित करने के वलये 
वकया िया रा। इस योजना को सि्थप्ररम वसतंबर 2017 में आरंभ वकया 
िया रा और इसे वदसंबर 2018 तक पूरा वकया जाना रा, लेवकन बाद में 
इसकी समयािवि को 31 माच्थ 2019 तक बढ़ा वदया िया। कें द् सरकार 
द्ारा बैटरी सवहत 200 से 300 िाट क्मता का सोलर पािर पैक वदया 
िया, वजसमें हर घर के वलये 5 एलईडी बल्ब, एक पंखा भी शावमल रा। 
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वबजली के इन उपकरणो ंकी देख-रेख 5 सालो ंतक सरकार अपने खच्थ 
पर करेिी।

सोलर रूपटॉप योजना:  भारत सरकार द्ारा पीएम सूय्थ घर मुफ्त 
वबजली योजना के विस्तार के रूप में इस योजना का आरंभ प्रिानमंरिी 
श्री नरेंद् मोदी जी द्ारा 13 िरिरी, 2024 को वकया िया है। वग्ड से 
जुडी सोलर रूिटॉप प्रणाली एक ऐसे युि में आशा की वकरण है जहां 
पया्थिरण जािरूकता और सरायी ऊजा्थ स्ोतो ंकी मांि बढ़ रही है। 
वग्ड से जुडी सोलर रूिटॉप प्रणाली काय्थक्रम का उदे्श्य आिासीय 
उपभोक्ताओ ंको अपनी विद्ुत आिश्यकताओ ंको पूरा करने के वलए 
सरौर ऊजा्थ का उपयोि करने में सक्म बनाना है। भारत सरकार द्ारा 
योजना हेतु सम्सिडी की सुवििा प्रदान की जाती है। यह सम्सिडी सीिे 
लाभारधी के बैंक खाते में तब जमा की जाएिी रूिटॉप सोलर पैनल 
योजना के जररए हर महीने 300 यूवनट तक मुफ्त वबजली की सुवििा 
वमलेिी। इस योजना का एक महत्वपूण्थ लाभ यह है वक यह न केिल 
वबजली की लाित में कमी लाता है, बम्कि अवतररक्त वबजली को वग्ड 
में िापस बेचने का विकल्प भी प्रदान करता है, वजसे नेट मीटररंि कहा 
जाता है। (इस योजना के उदे्श्य को पररपूण्थ करने हेतु हमारे बैंक द्ारा 
भी पररपरि जारी वकये िये हैं।)

ग्ीन एनजजी कोररडोरः  इसका उदे्श्य वग्ड में पारंपररक वबजली से्शनो ं
के सार निीनीकरण संसािनो ंजैसे पिन ि सरौर से उत्ावदत वबजली को 
एकीकृत करना है। इसका लक्ष्य िष्थ 2030 तक 450 िीिािाट सरावपत 
निीकरणीय ऊजा्थ क्मता के लक्ष्य को प्राप्त करना है। यह भारत की 
दीघ्थकावलक ऊजा्थ सुरक्ा में योिदान देिा और काब्थन िुटवपं्रट को 
कम करके पाररम्सरवतक रूप से सतत् विकास को बढ़ािा देिा। यह 
कुशल और अकुशल दोनो ंतरह के कवम्थयो ंके वलये अविक प्रत्क् और 
अप्रत्क् रोज़िार के अिसर पैदा करेिा।

नेशनल स्ाट्थ सग्ड समशनः  स्ाट्थ वग्ड ऑटोमेशन, संचार और आईटी 
वसस्म के सार एक विद्तु वग्ड है जो उत्ादन से खपत तक के वबंदुओ ं
(यहाूँ तक     वक उपकरणो ंके स्तर तक) तक वबजली के प्रिाह की वनिरानी 
और वबजली के प्रिाह को वनयंवरित कर सकता है या िास्तविक समय में 
वनकट उत्ादन से मेल खाने के वलये लोड को कम कर सकता है।इसका 
उदे्श्य भारत के वबजली के्रि को एक सुरवक्त, अनुकूवलत, वटकाऊ और 
वडवजटल रूप से सक्म पाररम्सरवतकी तंरि में पररिवत्थत करना।

इलेक्ट्रि क वाहनो ंका तेजी से अंगीकरण एवं सवसनमा्थणः  इसके वलए 
भारत सरकार द्ारा िष्थ 2030 तक कुल कारो ंएिं दोपवहया इलेम्ट््क 
िाहनो ं के 30% की वबक्री का लक्ष्य रखा िया है। इलेम्ट््क िाहन 
उद्ोि के तीन सं्तभो ंयरा- शहरी वनयोजन, पररिहन एिं वबजली के्रि 
के मध्य सही समन्वय सरावपत करना जो इलेम्ट््क िाहन उद्ोि को 
व्यिम्सरत रूप प्रदान करने में सहायक होिें। इलेम्ट््क िाहन उद्ोि 
तेज़ी से बढ़ने िाले उद्ोि है जो सरकार के ‘मेक इन इंवडया’ काय्थक्रम 

को िवत प्रदान करने में सहायक होिा। इसी क्रम में वदल्ी सरकार 
द्ारा इलेम्ट््क िाहन  नीवत, 2020 को अविसूवचत वकया िया है। इस 
नीवत में इलेम्ट््क िाहनो ंके द्ारा वनजी चार पवहया िाहनो ंके बजाय 
दोपवहया िाहनो,ं साि्थजवनक पररिहन तरा साझा िाहनो ं एिं माल-
िाहको के प्रवतसरापन करने पर ज़ोर वदया िया है।

ग्ीन सडपोससट/जमा: भारतीय ररज़ि्थ बैंक द्ारा भारत में ग्ीन िाइनेंस 
इकोवसस्म विकवसत करने के उदे्श्य से ग्ाहको ंके वलये ग्ीन वडपॉवज़ट 
(हररत जमा) की पेशकश करने हेतु एक नए फे्मिक्थ  (ढाूँचा) की घोषणा 
की ियी है। वजसे जुलाई, 2023 से लािू वकया िया है। ग्ीन वडपॉवज़ट 
(हररत वनके्प) वनवचित अिवि के वलये एक विवनयवमत इकाई द्ारा प्राप्त 
ब्ाज-युक्त जमा को संदवभ्थत करता है, वजसमें हररत वित्पोषण के 
आिंटन हेतु वनिा्थररत आय होती है। हररत वित् पाररम्सरवतकी तंरि का 
लक्ष्य एक ऐसी वित्ीय प्रणाली बनाना है जो कम काब्थन, संसािन-कुशल 
और वटकाऊ अर्थव्यिसरा में पररित्थन का समर्थन करती है, सार ही 
जलिायु पररित्थन, प्रदूषण और जैि विवििता हावन जैसे पया्थिरणीय 
मुद्ो ंसे जुडे जोम्खमो ंऔर अिसरो ंको भी संबोवित करती है। यह सतत 
विकास को बढ़ािा दे सकता है तरा भारत में पया्थिरण पर सकारात्मक 
प्रभाि डाल सकता है। हररत वित् हररत िवतविवियो ंऔर पररयोजनाओ ं
के वलए ऋण प्रिाह को बढ़ा सकता है, सार ही जमाकता्थओ ंके वहतो ं
की रक्ा कर सकता है और ग्ीनिावशंि संबंिी वचंताओ ंका समािान भी 
कर सकता है। भारत ने काब्थन तटसरता की अपनी यारिा शुरू कर दी है 
तरा 2070 तक इसे हावसल करने के वलए 'ग्ीन डील' का प्रसु्तवतकरण 
वकया है ।

समग् रूप से जलिायु पररित्थन ने संपूण्थ विश् को प्रभावित वकया ही है 
इसके सार ही मानिजवनत वक्रयाओ ंने भविष्य की  वचंताओ ंको बढ़ािा 
वदया है। हमारी भािी पीढ़ी के वलए एक सतत संतुवलत पया्थिरण के 
सार विकास को बनाए रखने के वलए संपूण्थ मानिजावत को अपने-
अपने स्तर पर प्रयास करना होिा। सरकार का काय्थ योजनाएं वनवम्थत 
कर सेिाएं प्रदान करना है वकंतु उसे मूत्थ रूप देने का काय्थ हमारा 
है। हररत पररयोजनाओ ंको वित्पोवषत करना सतत विकवसत भविष्य 
प्राप्त करने की वदशा में एक महत्वपूण्थ कदम है। इस वदशा में पंजाब 
एण्ड वसंि बैंक सदा अग्सर है और भविष्य में भी भारत सरकार की 
योजनाओ ंको पररिवि्थत करने के उदे्श्य से सदा समर्थक की भूवमका 
में रहकर, बैंक में उदे्श्यपूण्थ प्रारवमकता के्रि से जुडी योजनाओ ंका 
वनमा्थण करता रहेिा। हमारा उदे्श्य  भी भारत के सार-सार विश् स्तर 
पर जलिायु पररित्थन के नकारात्मक प्रभािो ंको कम करने हेतु कारिर 
उपाय अम्तियार करना है। वजसके वलए हम सदैि तत्र रहते हैं।आइए 
हम सभी एक पेड अिश्य लिाएं और जलिायु पररित्थन के नकारत्मक 
प्रभािो ंका कम करने की ओर कदम बढ़ाएं।

-महारिबंधक
रिधान काया्थलय 
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जून 2024 को समाप्त सतमाही हेतु बैंक के सवत्तीय पररणाम 
रावश करोड में

मानक 
रििम सतमाही, सवत्तीय 

वष्थ 2023-24
रििम सतमाही, सवत्तीय 

वष्थ 2024-25
वासष्थक 

सवकास-दर

पररचालन लाभ 257 317 23.35%

शुधि लाभ 153 182 18.95%

पररसंपवत् पर प्राम्प्त (आरओए) 0.43% 0.5 7 बीपीएस 

लाभांश (आरओई) 8.72% 8.82 10 बीपीएस

अवग्म-उपज (िाईओए) 8.45% 8.7 25 बीपीएस

लाित-आय अनुपात 71.91% 69.67 (224) बीपीएस

िैर-ब्ाज आय 178 194 8.99%

ऋण-जमा अनुपात 70.32% 72.76 244 बीपीएस

म्लिपेज  अनुपात 0.60% 0.34 (26) बीपीएस

सकल िैर वनष्पावदत आम्स्त (%) 6.80% 4.72 (208) बीपीएस

वनिल िैर वनष्पावदत आम्स्त (%) 1.95% 1.59 (36) बीपीएस

कुल िसूली एिं उन्नयन 345 283 -17.97%

ऋण लाित 0.08 (0.40) (48) बीपीएस

एनआईएम कू1 2.63% 2.69 6 बीपीएस

कासा जमा 36194 38134 5.36%

कुल जमा 114211 120593 5.59%

कुल अवग्म 80314 87738 9.24%

कुल व्यापार 194525 208331 7.10%
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सदनांसकत 30-06-2024 तक आंचसलक  काया्थलयो ंका काय्थ रिदश्थन 
रावश करोड में

आंचसलक काया्थलय

कुल जमा (िोक जमा के अलावा) सकल असग्म कासा जमा (असतदेय सावसध जमा के अलावा)

माच्थ 2024
जून 2024

माच्थ 2024
जून 2024

माच्थ 2024
जून 2024

लक्ष्य उपलक्धि लक्ष्य उपलक्धि लक्ष्य उपलक्धि

अमृतसर 5741 6021 5947 2077 2123 2018 2472 2586 2564

बरेली 2086 2192 1988 2253 2296 2230 1380 1443 1247

भवटंडा 1997 2100 2098 1651 1685 1601 941 987 985

भोपाल 2434 2499 2462 1424 1464 1431 1053 1073 1017

चंडीिढ़ 7027 7192 7176 2519 2581 2524 2905 2955 2867

चेन्नई 814 839 931 3480 3570 3785 322 328 392

देहरादून 3109 3188 3105 1393 1427 1405 1576 1603 1532

वदल्ी - I (सीबीबी के अलािा) 5624 5761 5771 2110 2164 1998 2006 2043 2001

सीबीबी वदल्ी 351 360 382 12504 12827 12837 125 129 82

वदल्ी - II 7725 7898 7659 1723 1769 1767 2916 2969 2785

िरीदकोट 3459 3636 3617 1971 2010 1961 1596 1671 1692

िांिीनिर 584 602 572 1159 1186 1203 220 224 202

िुरदासपुर 3877 4070 4007 1569 1600 1530 1759 1839 1801

िुरुग्ाम 2424 2486 2497 1872 1928 2042 1130 1150 1124

िुिाहाटी 1738 1784 1582 493 506 471 1037 1056 902

होवशयारपुर 3801 3991 3874 1033 1054 1009 1604 1677 1607

जयपुर 1942 1993 1914 2100 2155 2018 900 918 823

जालंिर 6526 6835 6639 1413 1446 1397 2584 2700 2559

कोलकाता 3635 3727 3621 4414 4515 4261 1464 1491 1378

लखनऊ 4058 4161 4001 2788 2852 2769 1924 1958 1747

लुवियाना 4500 4725 4621 2337 2390 2297 2005 2097 1992

मंुबई (सीबीबी के अलािा) 2062 2116 2357 1272 1311 1234 709 722 927

सीबीबी मंुबई 267 273 95 13946 14481 15509 207 211 14

नोएडा 3514 3607 3376 1301 1340 1274 1794 1827 1603

पंचकूला 3404 3580 3483 2152 2196 2092 1532 1602 1571

पवटयाला 4036 4238 4176 2518 2563 2460 1521 1589 1562

विजयिाडा 1511 1552 1529 8103 8229 6954 629 640 621

कुल आंकडे 88243.85 91423.54 89481.35 85964.00 88616.00 87738.00 38313.08 39488.47 37597.59
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सदनांसकत 30-06-2024 तक आंचसलक  काया्थलयो ंका काय्थ रिदश्थन 
रावश करोड में

आंचसलक काया्थलय

खुदरा ऋण कृसष ऋण सूक्ष्म लघु एवं मध्म उद्यम ऋण गैर सनष्ासदत आक्तियाँ

माच्थ 2024
जून 2024

माच्थ 2024
जून 2024

माच्थ 2024
जून 2024

माच्थ 2024
जून 2024

लक्ष्य उपलक्धि लक्ष्य उपलक्धि लक्ष्य उपलक्धि लक्ष्य उपलक्धि

अमृतसर 728 748 742 963 975 922 385 397 353 182 176 175

बरेली 361 372 354 1298 1313 1308 593 611 568 259 252 252

भवटंडा 361 373 355 1023 1036 974 257 266 263 66 64 66

भोपाल 425 437 432 198 201 192 774 798 774 98 96 97

चंडीिढ़ 1228 1261 1275 415 421 430 722 743 677 150 144 144

चेन्नई 651 667 654 20 21 20 530 548 501 105 105 104

देहरादून 502 517 507 420 425 404 426 439 427 112 109 105

वदल्ी - I (सीबीबी के 
अलािा) 790 810 783 132 133 132 948 975 877 168 170 138

सीबीबी वदल्ी 34 36 36 18 18 18 214 219 184 11 11 11

वदल्ी - II 928 952 944 82 83 88 626 645 627 46 45 44

िरीदकोट 382 394 388 1283 1299 1267 307 317 305 98 94 93

िांिीनिर 253 260 263 108 109 119 355 366 358 70 64 66

िुरदासपुर 410 421 408 736 744 700 384 396 380 163 154 155

िुरुग्ाम 807 829 816 213 216 210 546 563 534 96 93 95

िुिाहाटी 250 256 248 23 23 14 220 227 209 22 21 24

होवशयारपुर 287 295 297 573 581 537 172 178 174 74 72 73

जयपुर 680 699 701 778 787 687 636 657 622 157 153 154

जालंिर 556 572 557 349 353 339 412 426 402 101 98 98

कोलकाता 840 862 817 152 154 159 1047 1074 1047 345 343 403

लखनऊ 896 920 868 272 275 260 1058 1086 1024 249 247 269

लुवियाना 527 544 527 646 654 617 699 721 679 196 195 199

मंुबई (सीबीबी के अलािा) 667 688 660 41 42 38 387 440 406 86 82 82

सीबीबी मंुबई 2 3 2 69 68 55 324 303 334 0 0 0

नोएडा 754 775 736 185 187 184 361 373 354 86 86 87

पंचकूला 650 668 647 803 813 775 425 439 406 146 145 146

पवटयाला 582 598 594 1154 1168 1093 420 435 429 101 98 101

विजयिाडा 640 657 649 69 70 75 427 440 423 80 77 80

कुल आंकडे 16034.00 16625.00 17498.00 12524.00 12670.00 12217.00 15909.00 16595.00 16341.00 4665.33 4315.43 4144.93
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मनुष्य एक सामावजक प्राणी है। िह 
समाज के मध्य रहकर समाज के तरौर 
तरीके सीखता है और विर समाज 

का एक अवभन्न अंि बनता चला जाता है। एक 
व्यम्क्त और एक समाज का संबंि अन्योन्याश्रय 
होता है। दोनो ंएक दूसरे के पूरक होते हैं। समाज 
के बाहर व्यम्क्त की पररकल्पना नही ंहो सकती 
और वबना व्यम्क्त के समाज की अवभकल्पना 
नही ंकी जा सकती। समाज का संदभ्थ एक दायरे 
से भी वलया जाता है। दायरा से तात्य्थ कुछ लोिो ं
के समूह से है वजससे एक व्यम्क्त प्रत्क् तरौर 
पर जुडा होता है, वजनसे िो प्रभावित भी होता 
है। व्यम्क्तयो ंके इन समूहो ंएिं व्यम्क्त के मध्य 
के ताने-बाने से जो प्ार, हष्थ, सुख-दुख इत्ावद 
मनोभािो ंको वलए हुए, जो संबंि विकवसत होता है, उसे ररशा कहते हैं। 
यह ररशा कभी एक व्यम्क्त विशेष का एक व्यम्क्त विशेष के प्रवत होता 
है, तो कभी पूरे पररिार और कभी पूरे समाज का होता है। मनोविज्ान 
कहता है वक एक व्यम्क्त के विकास में, उसके बनने में या विर उसके 
वबिडने में इन ररशो ंका बहुत महत्व होता है। मानि एकमारि ऐसा 
जीि है वजसके मन-मम्स्तष्क में नरौ रस पाए जाते हैं। इन नरौ रसो ंको 
आत्मसात करने के वलए वजन मनोभािो ंकी आिश्यकता होती है, िह 
हमें ररशो ंकी बुनािट से ही प्राप्त होती है। हमें अपने ररशे में वकसी 
का अलिाि भीषण संताप देता है तो वमलन अतं्त हष्थ। ररशे में आने 
िाले वकसी व्यम्क्त के आचरण पर कभी क्रोि तो कभी दुख भी होता है। 
यहां हम कह सकते हैं वक एक व्यम्क्त की पूण्थता उसके अकेलेपन में 
नही ंबम्कि उसके द्ारा ररशो ंमें वनभाई जाने िाली आचार-विचार एिं 
व्यिहार से मापी जाती है।

हम मानिो ं ने सभ्यता के विकास-पर पर एक लंबा सिर तय वकया 
है। कभी पत्रो ंसे आि जलाने िाले मानि ने वडवजटल क्रांवत कर पूरी 
दुवनया को अपनी मुट्ी में कर वलया है। भरौवतक सुख सुवििाओ ंकी ओर 
उनु्ख होकर हमने कई आविष्कार वकए, कई नई ऐसी म्सरवतयां पैदा 

आशीष रंजन

जीवन में ररशो ंका महत्व

की मानो एक नई दुवनया का वनमा्थण हम कर रहे हैं। लेवकन इसके सार  
सच्ाई यह भी है वक हम अकेले पडते जा रहे हैं। तकनीक एक तरि 
दुवनया के िासलो ंको वमटा दे रही है तो दूसरी तरि एक पररिार में 
भी हर कोई अकेलापन महसूस कर रहा है। ररशो की िमा्थहट ही इस 
अकेलेपन को दूर कर सकती है। आज मोबाइल िोन, इंटरनेट के सार 
लोि इस तरह जुड िए हैं वक सभी िास्तविक ररशे-नाते आभासी से 
लिने लिे हैं। अिर वकसी बात की परेशानी होती है तो कोई सुनने िाला 
नही ंहोता, कोई सुख-दु:ख पूछने िाला नही ंहोता। कहा जाता है बांटने 
से दु:ख कम होता है लेवकन बांटे तो बांटे वकसके सार? पररणामस्रुप 
दु:ख िहराते-िहराते अिसाद में तबदील हो जाता है वजसकी दुखद 
पररणवत आजकल आत्महत्ा या विर पािलपन के रुप में होती है। यहां 
क्ीण पडते ररशो ंकी डोर और उसके पररणाम पर इसवलए बात की 
िई है कोंकवक आज की एक विकट समस्या अकेलापन है। हमने कभी 
सोचा है वक जहां दो-तीन दशक पहले तक हमारे समाज में आत्महत्ा 
की घटनाएं निण्य होती री िही ंआज बच्ें भी आत्महत्ा कर ले रहे 
हैं। ऐसा को?ं भारतीय समाज की एक खूबसूरती इसके संयुक्त पररिार 
का होना भी रहा है। बच्ो ंका ररजल्ट अिर खराब भी आ जाता रा और 
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वपता अिर डांट-डपट कर देते रे, तो दादा-दादी या चाचा या विर कोई 
अन्य बच्ो ंको प्ार से समझा उन्ें वपता का िास्तविक संदेश अचे् से 
दे देते रे। बच्ा विर से पूरे उत्साह से, सकारात्मक भाि वलए अिली 
परीक्ा की तैयारी करने लिता रा। बच्ो ं के सार-सार बडो को भी 
मनोिैज्ावनक सहयोि की आिश्यकता होती है। 

आज वकसी भी प्रकार के तनाि में, असिलता में हम अिसाद यावन 
की वडपे्रसन में जल्द चले जाते हैं । ऐसा इसवलए हो रहा है वक कोंकवक 
हम सब कही ंन कही ंअकेले ही पडते जा रहे हैं, अपनी लडाई खुद ही 
लड रहे हैं, न वकसी का हाल –चाल पूछते हैं और न ही हमसे ही कोई 
पूछता है। भारत की प्राचीन परंपरा का धे्यय िाक “िसुिैि कुटंुबकम” 
हमारे ही समाज में अर्थहीन होता जा रहा है। कहां तो हमने संपूण्थ विश् 
को अपना पररिार मानने का वचंतन विकवसत वकया रा और कहां अब 
पररिार से, ररशेदारो ंसे दूररयां इस कदर बढ़ चली हैं वक वकसी के यहां 
से शादी-ब्ाह, जन्-मृतु् का कोई वनमंरिण आ जाता है तो तनाि हो 
जाता है वक अब तो जाना पडेिा। यहां कहने का तात्य्थ यह है वक हम 
अपने जीिन में ररशो ंकी अहवमयत को दरवकनार करते जा रहे है। 
हम यहां जरा देर रुक कर सोचते भी नही ंवक इस व्यिहार से हम पा 
का रहे हैं? अभी कुछ माह पहले एक अवप्रय घटना ने कािी सुम्ख्थयां 
बटोरी री। वकसी बंद पडे घर से एक िृधि मवहला की सडी िली लाश 
वमली री। जांच में पाया िया वक मवहला की मृतु् कम से कम एक 
सप्ताह पूि्थ हो चुकी री। मवहला के बचे् विदेश में रहते रे और िो यहां 
अकेली रहती री। यहां दो तीन बाते विचारणीय हैं। एक सप्ताह तक 
वकसी की मां की लाश पडी रही लेवकन विदेश में बैठे बच्ो ंको वकसी 
अनहोनी की शंका को ंनही ंहुई। इसका अर्थ है वक िे बचे् अपनी बूढ़ी 
अकेली मां का हाल चाल सप्ताहो ंतक नही ंलेते रे कोंकवक अिर लेते तो 
एक वदन भी अिर संपक्थ  नही ंहो पाता तो पडोसी या वकसी अन्य को 
िे अिश्य सूवचत करते। इस िृधि मवहला की मरौत वकन पररम्सरवतयो ं
में हुई होिी, िह अपने अंत समय में का सोचती होिी, यह सोचकर 
ही एक संिेदनशील व्यम्क्त का वदल दुखी हो जाएिा। जीते जी भी िो 
वकतनी अकेली रही होिी। हम यहां पडोसी की वजमेिदारी से भी आंख 
नही ंमंूद सकते। हमारे बिल में अिर कोई िृधि मवहला अकेली रहती 
हो तो का हमारी वजमेिदारी नही ंवक हम वनयवमत तरौर पर उसका हाल 
चाल लें। एक वदन,दो वदन, तीन वदन अिर िो नही ंवदखे तो उसके घर 
जाकर उसकी तबीयत पूछे। मिर सच्ाई यही है वक अब ऐसा कोई 
नही ंकरता। सब अपनी नरौकरी, अपने काम-िंिे में व्यस्त हैं। 

अब तक वजन बातो ंकी तरि हमने विचार वकया िो हमारे समाज का 
एक दु:खद पहलू है। ररशो ंकी बुनािट को हमारे समाज में शुरु से ही 

बहुत महत्व वदया िया रा और जब आज हम इस बुनािट के हर िािे 
को खोलते जा रहे हैं तो अंत में हमारे हार कुछ भी नही ंलिेिा। इसवलए 
ररशे-नाते, पररिार के महत्व को हमें समझना चावहए।

हमारी संसृ्वत में संिेदना को सदैि ही महत्व वदया िया है। जहां 
संिेदना है, िहां लिाि है और लिाि तो वकसी अपने के सार ही होता 
है। ये अपने, पररिार के भी हो सकते हैं, यार-दोस्त भी हो सकते हैं, 
पडोसी भी हो सकते हैं और सहकमधी भी हो सकते हैं। सच तो ये है 
वक वजससे आपका वदल वमले, जो आपके सुख-दु:ख में आपके कहे 
वबना शावमल जो जाए, वजससे आप और जो आपके सार वबना वकसी 
औपचाररकता के अपनी बात रखे, िो ही ररशा अपना कहलाता है। 
िैसे तो हर ररशे की अपनी अहवमयत है, लेवकन कुछ ररशे सचमुच में 
बहुत प्रभािी होते हैं। यारी दोस्ती का ररशा एक ऐसा ही ररशा होता है 
जो अन्यो ंसे वबकुिल ही अलि होता है। वमरि के बारें  में हमारे गं्रो ंमें 
बहुत कुछ वलखा िया है। एक सच्ा वमरि एक मशाल की तरह होता है 
जो अंिेरे में भी आपको राह वदखलाता है।

कहा जाता है वक अिर वकसी व्यम्क्त को जानना है तो यह देखना 
चावहए उसके वमरि कैसे हैं। उसकी संिती कैसे लोिो ं के सार है। 
लेवकन  समाज आज वजस तरि सरपट तरीके से भािा जा रहा है िहां 
वमरिता तो जैसे दुल्थभ ही हो िई है। हर व्यम्क्त वनजी या पररिार की 
महत्वाकांक्ा को अपने सर पर उठाए ऐसे भाि रहा है मानो ंवजंदिी में 
भािने के अलािा कुछ और है ही नही।ं पहले जहां हम वजंदिी जीने की 
राह में यारो ंके वलए जरा देर ठहरते रे, उनके सार हंसी मजाक कर 
ठहाके लिाते रे, सुख-दु:ख साझा करते रे, आज न जाने िो सब कहां 
और कब खो िए। वजतना जरुरी दरौडना है,उतना ही जरुरी ठहरना 
भी है। वजंदिी पलो ंमें जी जाती है कोंकवक एक पल में दृढ़ता का वनचिय 
भी होता है तो एक पल में वजंदिी को फ़ना करने का वनचिय भी हो 
जाता है। इसवलए वजंदिी के हर पल को पूरी तरह जीना चावहए। वकसी 
अवभलावषत लक्ष्य को पाने हेतु योजनाबधि तरीके से मेहनत, लिन 
करनी उतनी ही जरुरी है वजतना वक ज़रा रुक कर तनािमुक्त होकर 
अपने यारो ंके सार समय वबताना। हम सू्ल के वदनो ंसे लेकर कॉलेज 
और विर नरौकरी के के्रिो ंमें भी वमरि बनाते हैं। कई दिा ऐसा होता है 
वक सू्ल के वमरिो ंसे वमरिता आजीिन चलती है। कई बार कॉलेज में की 
िई वमरिता पाररिाररक संबंिो ंसे भी प्रिाढ़ होती है। नरौकरी, व्यिसाय 
में आने के पचिात भी व्यिसावयक ररशो ंके मध्य वकसी विशेष के सार 
वनजी वमरिता होती है। अभी वजन के्रिो ंकी बात की है उन सब में वमरिता 
की आिश्यकता अलि-अलि रूपो ंमें होती है। सू्ल के वदनो ंमें दोस्त 
ही सबकुछ होते हैं।  इसवलए संभितः  बच्ो ंको तनाि नही ंहोता। रोडे 
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बडे होने पर कॉलेज के वदनो ंमें भी हम वमरि बनाते हैं। ये िो समय होता 
है जब हम जीिन की िास्तविकताओ ंसे रूबरु हो रहे होते है, अपने 
भविष्य के ख्ाबो ंको पूरी करने की तैयारी कर रहे होते हैं। इस िक्त 
अचे् और सचे् वमरि सचमुच एक मशाल की तरह हमें आिे की राह 
वदखा रहे होते हैं और हमें ऐसे वमरिो ंकी कद् आजीिन करनी चावहए। 
ऐसा न हो वक सिलता वमलने के बाद उस वमरि की अनदेखी कर 
उसकी वमरिता खो दे। नरौकरी व्यिसाय के के्रि में वमरिता कम ही होती 
है कोंकवक सभी अपने पररिार  और व्यिसाय के प्रवत इतना सकें कवद्त 
हो जाते हैं वक नई वमरिता के वलए सरान ही नही ंबचता। लेवकन यहां 
यह कहना आिश्यक है वक जीिन का सबसे तनािपूण्थ समय यही होता 
है। वजस सरान पर हम वदन के सिा्थविक घंटे वबताते हैं िहां ऐसा कोई 
नही ंजो हमारे करीब हो, जो हमारी भािनाओ ंको समझें या हम वजनकी 
भािनाओ,ं संिेदनाओ ंको समझ सके। 

का यह महज एक इते्िाक ही है वक जब हमारे पास वमरि होते हैं हमारे 
पास तनाि नही ंहोते और जब हमारे पास तनाि होता है तब हमारे 
पास वमरि नही ंहोते। यहां समझा जा सकता है वक जब तक हम अपने 
जीिन में  वमरिो ंको जिह दें िे,अपने सुख-दु:ख उनके सार और उनके 
 सुख-दु:ख को अपने सार साझा करें िे, जीिन में वमलने िाला तनाि 
वनयंवरित ही रहेिा। एक बडी पुरानी कहाित है वक सुख बाटने से बढता 
है और दुख बांटने से घटता है। हम जब सब कुछ समझते हैं विर भी 
अपने जीिन में अकेले पडते जा रहे हैं। इसके का कारण है? को ं
आज हर आदमी अकेला है, लोिो की भीड में भी एक आदमी खुद 
को वबकुिल अकेले पाता है। उसे ऐसा कोई नही ं वदखता वजससे िो 
हाल-ए-वदल बयां कर पाए। यहां वनदा िाजली का एक शेर याद हो 
उठता है वक- 

हर तरफ, हर जगह बेशुमार आदमी
सफर भी तनहाइयो ंका सशकार आदमी ।।

अभी हमने वजस अकेलेपन का वज़क्र वकया, िह को ंबढ़ता जा रहा है, 
हमें यह सोचने की जरूरत है। का हमने कभी सोचा है वक ऐसा को ं
होता जा रहा है? एक बात सदैि याद रखनी चावहए वक अिर हम बबूल 
के परौिे लिाएंिे तो समय आने पर हमें कांटे ही वमलेंिे। कहने का तात्य्थ 
यह है वक जब हमने बच्ो ंको सबके सार नही ंबम्कि वकसी भी कीमत 
पर सबसे आिे चलना वसखाया तो िो तो सबको पीछे छोडकर आिे 
वनकलना ही सीखेंिे, सबके सार चलना, सबको सार लेकर चलना तो िो 
सीखे ही नही।ं ये आदत जब एक बार बन िई तो विर ये और बलिती 
होती चली जाती है। अंततोित्वा ऐसे बच्ो ंके न तो अचे् वमरि बन पाते हैं, 
न ही िो खुद ही एक अच्ा वमरि, भाई, पुरि ही बन पाते हैं। ऐसे लोि जब 
कभी वजंदिी के वकन्ी ंलमो ंमें कवठनाइयो ंसे िुजरते हैं तो िो अकेले 

होकर रह जाते हैं। उनका सार देने िाला कोई नही ंहोता और कई बार 
िे ऐसे दरौर को झेल भी नही ंपाते। यहां हमें समझना होिा वक जीिन 
वसि्थ  व्यिसावयक सिलता का नाम नही ंहै, िो इससे कही ंअविक बडा 
है। जीिन का िास्तविक आनंद सबके सार जीने में है, सबके सार आिे 
बढ़ने में है।

आजकल पररिार छोटे होते जा रहे हैं। मां-बाप और एक बचे् की 
संसृ्वत तेजी के सार बढ़ती जा रही है। भविष्य में भाई-बहन के ररशे 
का प्ार शायद वदखना कम हो जाएंिे और इस कारण तमाम ररशे 
स्तः  ही खत्म हो जाएंिे। भारतीय समाज की पहचान इसके पाररिाररक 
ताने-बाने से ही है। लेवकन वजस प्रकार से हमारी सोच बदल रही है हम 
लघु से लघुतर होते चले जाएंिे। जब व्यम्क्त को विपरीत पररम्सरवतयो ंमें 
सहारे की जरुरत होती है, तो िो एक जिह के प्रवत वनवचित रहता है वक 
यहां तो सहारा अिश्य वमल ही जाएिा,िह जिह पररिार होता है। परंतु 
जब भविष्य में पररिार ही इतना संकुवचत हो जाएिा तो िो सहारा कहां 
से देिा। यहां वमरिता की आिश्यकता पडेिी। वमरिता की जरुरत सदैि 
रहेिी। लेवकन ये वमरिता ऐसे ही नही ंप्राप्त होती। एक सच्ी वमरिता त्ाि 
और समप्थण मांिती है। आज की िैचाररकी में सबको कुछ न कुछ पाना 
ही है, त्ाि और समप्थण की कोई  सोचता ही नही।ं लेवकन पाने का मम्थ 
खोने में ही है। वबना त्ाि के हम सच्ी वमरिता नही ंप्राप्त कर सकते। 
पाररिाररक ररशे में भी यही िलसिा है। अिर बडो को समिान पाना 
है तो छोटो के वलए समय वनकाले, उनकी आिश्यक जरुरतो ंको पूरी 
करें । इससे वनवचित ही छोटो ंको भी आपके प्रवत समिान की भािना 
जिेिी और जरुरत पर िह भी आपके सार खडा रहेिा। पररिार का 
अर्थ भी यही है-पारस्पररक पे्रम,समिान और समप्थण।

ज़रा सोवचए, अिर हम सचे् ह्दय से वमरि के प्रवत, अपने पररिार के 
प्रवत अपने उत्रदावयत्वो ंको वनभाते हैं तो हम भला अकेले को ंहोिें। 
जब भी हमें जरुरत होिी, पूरा पररिार और हमारे सचे् वमरि सदैि हमारे 
सार खडे होिें और ऐसी म्सरवत में हम बडे से बडे झंझािात को वबना 
तनाि के सिलतापूि्थक पार कर लेंिे। एक अचे् वमरि, पररिार और 
ररशो ंकी वजंदिी में ज़रुरत के बारे में अहमद फ़राज की इन पंम्क्तयो ं
से यह लेख समाप्त करना चाहता हूँ -

वजंदिी से यही विला है मुझे
तु बहुत देर से वमला है मुझे
हमसिर चावहए हुजूम नही ं
इक मुसाविर भी काविला है मुझे।।

-आंचसलक रिबंधक 
आंचसलक काया्थलय, फरीदकोट
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Our Bank inaugurated stall at the Annapoorna Inter Food, 16th International Food & Beverage 
Trade Expo Yashobhoomi, Dwarka, New Delhi by respected MD & CEO Shri Swarup Kumar Saha, 
General Manager Shri Rajendra Kumar Raigar, Geneal Manager Shri Gopal Krishan, Shri Avdhesh 
Narain Singh,  Zonal manager Delhi-I & Shri Sanjay Prakash Srivastava, Zonal Manager  Delhi-II.

ANNAPOORNA INTER FOOD, 16th INTERNATIONAL  
FOOD & BEVERAGE TRADE ExPO
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आंचसलक काया्थलय बरेली के नवीन पररसर का शुभारंभ
बैंक के प्रबंि वनदेशक एिं मुख्य काय्थपालक अविकारी श्री स्रूप कुमार साहा द्ारा आंचवलक काया्थलय बरेली के निीन पररसर का उद्घाटन 

वकया िया। इसके अवतररक्त आंचवलक काया्थलय मे कीत्थन-पाठ एिं छबील का आयोजन वकया िया। इस अिसर पर बैंक के एमडी एिं सीईओ  
द्ारा आंचवलक काया्थलय के स्ाि सदस्यो ंको संबोवित वकया िया। 
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INAuGuRATION OF NEw BRANCH/PREMISES OF THE BANK 

In the presence of Shri Saminder Singh, Zonal Manager Kolkata the Branch Rangpo, Sikkim was 
inaugurated by Shri Karma  R. Bonpo, IAS, Secretary, Commerce and Industries Department, 

Govt. of Sikkim 

Branch Gaya, Bihar

New premises of Branch Gaya, Bihar inaugurated by Shri Saminder Singh, Zonal Manager Kolkata

Branch Rangpo, Sikkim
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प्रवसधि कवि सुवमरिानंदन पंत ने कहा है, समय के पास पैर नही,ं 
पर िह चलता है। आिाज नही,ं पर िह बोलता है। रूप नही,ं पर 
िह बदलता है। यह करन समय के चंचल स्भाि को बखूबी 

दशा्थता है। समय  एक वनरंतर बहती हुई िारा है, जो न रुक सकती है 
और न ही इसे खरीदा जा सकता है। यह एक अनमोल उपहार है, वजसे 
बुम्धिमानी से उपयोि करने की आिश्यकता है।

हमारी संसृ्वत में भी समय को अत्विक महत्व वदया िया है। प्राचीन 
गं्रो ंमें समय चक्र का उले्ख वमलता है, जो ब्रहांड के चक्रीय प्रिाह का 
प्रतीक है। यह चक्र हमें जीिन के विवभन्न चरणो ंऔर उनके सदुपयोि 
की सीख देता है। कम्थकांड और पूजा-पाठ के वलए भी समय का 
वनिा्थरण  होता है। समयानुसारं कम्थ वक्रया अरा्थत उवचत समय पर ही 
कम्थ करने से शुभ िल प्राम्प्त की बात कही ियी है।

आिुवनक जीिन की भािदरौड में, कई बार हम समय के महत्व को भूल 
जाते हैं। हम व्यर्थ की िवतविवियो ंमें िंस जाते हैं, और महत्वपूण्थ कायषों 
को टालते रहते हैं। सोशल मीवडया पर घंटो ं वबताना, टीिी देखना या 
बेकार की िपशप में समय िूँिाना, ये सभी वक्रयाएं समय की बबा्थदी है। 
प्रवसधि अंगे्जी कहाित है, “procrastination is the thief of time” 
अरा्थत टालना समय का चोर है। वजतना हम काम को टालते हैं, समय 
उतना ही कम होता जाता है।

समय प्रबंिन एक ऐसा करौशल है, वजसे सीखना और वनरंतर अभ्यास 
करना आिश्यक है। सबसे पहले, हमें यह आत्म वनरीक्ण करना चावहए 
वक हम अपना समय वकस प्रकार व्यतीत करते हैं। एक डायरी में दैवनक 
िवतविवियो ंका लेखा-जोखा रखने से हमें समय  कहां व्यर्थ हो रहा है, 
यह समझने में सहायता वमलती है। इसके बाद, हमें अपने लक्ष्यो ंको 
वनिा्थररत करना चावहए और उन्ें प्राप्त करने के वलए एक समय साररणी 
तैयार करनी चावहए। प्रते्क काय्थ को पूण्थ करने के वलए एक वनवचित  
समय आिंवटत करें  तरा यरासंभि उसका पालन करें ।

एसेनहॉिर मैवट्क् (Eisenhower Matrix) समय प्रबंिन के वलए 
एक लोकवप्रय और प्रभािी उपकरण है। यह कायषों को उनकी महत्व 

अजय कुमार

समय का रिवाहः  एक बहता हुआ उपहार

और तात्ासलकता के आिार पर चार ििषों में विभावजत करता है, 
वजससे यह वनिा्थररत करने में मदद वमलती है वक प्रते्क काय्थ को कैसे 
प्रारवमकता दी जाए और उससे कैसे वनपटा जाए।

 � जरूरी और महत्वपूण्थ (Do): ये ऐसे काय्थ हैं जो तत्ाल पूरे 
करने होते हैं और आपके लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के वलए महत्वपूण्थ 
होते हैं. इन कायषों को आपकी प्रारवमकता सूची में सबसे ऊपर 
होना चावहए। 

 � महत्वपूण्थ लेसकन जरूरी नही ं (Decide): ये ऐसे काय्थ हैं जो 
आपके लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के वलए महत्वपूण्थ होते हैं, लेवकन 
इन्ें तुरंत करने की आिश्यकता नही ंहोती है। आपको इन कायषों 
को अपनी काय्थसूची में वनिा्थररत करना चावहए और सुवनवचित 
करना चावहए वक आप उन्ें पूरा कर लें। (उदाहरण: अिले महीने 
की बैठक के वलए एजेंडा तैयार करना)

 � जरूरी लेसकन महत्वपूण्थ नही ं(Delegate): ये ऐसे काय्थ हैं जो 
तत्ाल पूरे करने होते हैं, लेवकन िे आपके लक्ष्यो ंको प्राप्त करने 
के वलए उतने महत्वपूण्थ नही ंहोते हैं। यवद संभि हो, तो आपको इन 
कायषों को वकसी और को सरौपं देना चावहए। 

 � न तो जरूरी और न ही महत्वपूण्थ (Eliminate): ये ऐसे काय्थ हैं 
वजन्ें करने की वबकुिल आिश्यकता नही ंहै। आपको इन कायषों 
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Pradeep Roy 
Rettd. Chief Manager
Punjab & Sind Bank

को अपनी टू-डू वलस् से हटा देना चावहए। (उदाहरण: सोशल 
मीवडया पर अनािश्यक समय वबताना) समय प्रबंिन केिल 
योजना बनाने के बारे में नही ंहै, बम्कि कायषों को प्रारवमकता देने 
के संबंि में भी महत्वपूण्थ है। जरूरी कायषों को पहले करें  और कम 
महत्वपूण्थ कायषों को बाद में या वकसी और को सरौपं दें। न कहना भी 
सीखना आिश्यक है। दूसरो ंके अनुरोिो ंको स्ीकारने के चक्कर 
में हम अपने मूल्यिान समय को खो न दें।

समय प्रबंिन के िायदे अनविनत हैं। यह हमें अपने कायषों को 
कुशलतापूि्थक पूरा करने में मदद करता है, तनाि को कम करता है और 

हमें अविक उत्ादक बनाता है। न केिल काय्थके्रि में, बम्कि व्यम्क्तित 
जीिन में भी समय प्रबंिन अतं्त लाभदायक है। समय वनकालकर 
वप्रयजनो ंके सार समय वबताना, अपनी रुवचयो ंको पूरा करना या आराम 
करना ये सभी मनुष्य के जीिन के सबसे मत्वपूण्थ पहलू हैं। समय प्रबंिन  
से इन कायषों के वलए भी समय वनकालना संभि हो पाता है।

समय एक नदी की तरह है, जो सनरंतर बहता रहता है। हम इस 
धारा को रोक नही ंसकते, पर इस धारा में तैरना सीख सकते हैं।

वररष्ठ रिबंधक 
रिका सूचना रिौद्योसगकी सवभाग
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Our Bank has entered into partnership with Finwizard technology Pvt Ltd to offer Mutual funds and 
Stock broking service through PSB uNIC App

PARTERSHIP wITH FINwIZARD TECHNOLOGY PVT LTD
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Mou SIGNED wITH INDIAN ARMY
with a commitment to serve our Heroes,  Our Bank inks Mou with Indian Army to commemorate our 
117th Foundation Day
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First job, first posting, RURAL! Being from a bustling city 
and now moving to a rural setup was a challenge in 
itself. On allocation of my first posting, the name of the 

posting place was a complete tongue twister. Next was to find 
a way to reach the location. Google Maps, for a change, were a 
saviour. To rent a place to live was a tedious task. The options 
ranged from sharing a room with a local family in their home 
to renting an entire house vacated by individuals who moved 
abroad. To find an independent floor was like a needle in a 
haystack. All I had to do was look hard, not for a house, but for 
the right people. I know this might sound absurd but people 
like Sarpanch, Businessmen or even the local branch staff 
leave no stone unturned to ensure newcomers like myself find 
a place. With the basics sorted, I felt ready to immerse myself 
in the new experience.

Bhavya Trehan

NAVIGATING THE RuRAL 
FRONTIER – A PERSONAL 
ACCOuNT

My actual encounter with the village life was during a pre-
sanction loan visit. My first visit and I couldn’t stop juggling my 
neck from left to right to absorb as much as I could in the quaint 
surroundings. Cemented streets with small little dwellings 
touching across the boundaries intertwined like pieces of a 
jigsaw puzzle. Each house had a cow or buffalo (the villager’s 
gold) tied at the entrance. A treat to the eye was when a small 
barefooted girl was hurried home to the beckoning call of her 
grandmother with two little pups held against her chest. There 
was no struggle on the face of the child for having carried 
weight more than her capacity. The puppies too made no 
effort to set themselves free. All I could feel was an unspoken 
understanding between the child’s bleak vocabulary and the 
puppys’ suppressed barks. These puppies were her only toys 
and the most valuable possession. The genuine bond shared 
between the girl and her companions rendered any battery-
operated toy obsolete in comparison.

City life comfort and luxury blurs out the beauty of nature 
we are surrounded by. One summer night, the abrupt power 
outage woke me from my sleep. All I would do was crib and 
curse whoever came to my mind. A stroll on the balcony for 
some fresh air exposed my eyes to a sight we otherwise don’t 
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get to see or are too ignorant of. The mesmerising night sky 

with stars twinkling and illuminating the sky. The sky cast a 

spell of tranquillity over my restless soul. Life has transitioned 

so much from times when the vast expanse of the sky served 

as the roof for summer night sleeps to times of planting star 

stickers on the bedroom ceilings.

Rural postings offer a refreshing perspective, unveiling a whole 

new horizon that often goes unnoticed amidst the hustle and 

bustle of big cities. The open clear skies, the breathtaking 

sunrises and sunsets and the mesmerising night sky flooded 

with stars is a sight worth looking at. Indeed, rural posting 

serves as a profound teacher, gently reminding us that life’s 

essence lies in discovering joy in small things.

My take away from my posting was that being in a transferable 
job throws a lot of challenges, transfers being the biggest one. 
One never knows when one might get transferred from one 
part of the country to another. Bank can always teach you how 
to work and get business for the branch. How to do a loan, 
there is a job card. But how to cope up with a rural or semi 
urban posting, there isn’t a manual. It might make one feel like 
a fish out of water especially when you haven’t been out of city 
areas. It is the personal perspective and approach in life that’ll 
teach you how to sail through the tough times. Setting out of 
comfort zone is always a challenge but it is important to find 
the light at the end of the tunnel.

-Officer
BO Hamjheri, Patiala

If someone says, “I’m pure”
I’ll ask, “Are you sure”

Deep insight when one goes in
Able to see what lies within

Just check it; what all you carry
Caratise it; whom other will marry
Differentiate light from the dark

Believe it or not; it will leave a mark

Next step will be is to clean
Dark in the bin; be somewhat mean

Cleansing will be of no other; but mine
Touch your soul; feel blessed from divine

Twenty Four Carats won’t be easy
Be immersed in light; keep yourself busy

Connect with yourself; none less than a show
Your PERSONA will be watchful; Your AURA will glow

Gurjeet Singh
Manager 

HO Inspection
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Gratitude– the quality of 
being thankful, expressing 
appreciation, ready to return 

the kindness. It is a quality as well as a 
trait.

Gratitude – being happy for small and 
simple things you receive in life and 
appreciate for being the one to be 
chosen. It can be for a person, for  an 
event, for a moment.

It is an emotion and practicing it makes 
one happy from within. Some persons 
are always happy whatever be the 
mood or whatever be the event. 

It is a conscious decision to be happy 
and the frequency can be adjusted 
deliberately.

One can start noticing small and big things, pay attention, 
appreciate and express gratitude and feel blessed.

The first step is to acknowledge the good things, then express 
and then practice gratitude in a way that it manifests in the 
universe and find ways and means to express the kindness. 
Then, make a conscious decision to make it a part of life on a 
regular basis wherever we move.

It has been proven that whatever thoughts we feed to the 
brain or the psyche, manifests and if positive thoughts are fed, 
positive things happen to us. This later on becomes a virtue, 
worth imbibing.

Gratitude makes our hearts expand and get rid of negatives 
like envy, criticism,jealousy etc.

When we go deep within, we realize that we have been 

Mahalakshmi Sampath

PRACTISING GRATITuDE IN 
LIFE

bestowed with so many positives, some things we did not even 
ask or wish and we got it just on a platter. When we practice 
gratitude, it is us that is going to benefit first. It teaches us 
to not take anything for granted, reflect on the good things, 
however small it may seem to be.

A person practicing gratitude always attracts abundance, 
people love to be around them, improves health, allows to 
tackle crisis and grief, and brings contentment in life.

Thank for the life, the food, the house, family, the work, 
colleagues, organization – all small things and big things. 
Rather than concentrating on what is lacked.

Practising gratitude is so much powerful that it shall enhance 
our productivity, our mental and physical well being, 
perspective towards life and can keep depression at bay.
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There are endless things to thank in life –

 � Being alive
 � Having a meal to eat
 � Having a roof over the head
 � Being healthy
 � Having a loving family
 � Having a job

Apart from these, small small things, like able to catch a bus, 
a train. The train reaching on time. Accomplishing a task on 
time, appreciated by seniors, watching a movie.

When you look at nature, the greens … so many shades of 
green.. able to see and admire it…

Able to see the nature and appreciate the smallest of 
wonders…

Its an Awe moment. If we start wondering at even the smallest 
of things… we shall be able to go within and admire and feel 
happy and cherished.

Experience each moment with wonder and experience peace 
unconditionally and have faith in oneself and in the goodness 
of the people around us, in the unknown power, in the abstract 
power.

This helps us to connect with the divine. We go to the source 
of happiness, contentment settles in  and we get things even 
before we ask for.

Cleanliness and happiness are both a practice. We cannot wait 
for something to clean itself up. Similarly, we have to make an 
effort to practice  to be happy.

Gratitude is mental hygiene and by practicing it on a regular 
basis, life becomes a bliss and a better place to live in.

When we are happy and filled with gratitude, hidden talents 
also emerge and bloom.

When, we are working in an organization.. there are endless 
things to thank for

 � There are so many around who need employment and we 
have been the chosen one

 � The conditions to work are so conducive
 � We get to serve the society through the organization
 � We  are the providers to the family
 � The seniors from whom we learn

 � The juniors from whom also we learn and who bring an air 
of freshness in the atmosphere

 � Talents getting developed in the process
 � Levels of maturing increasing
 � Gaining knowledge
 � Standard of living raising over a period of time
 � Being able to fulfil commitments
 � Making friends 
 � So on and so forth.

If it has to be the other way around and one keeps crying  and 
criticising and blaming , the person will fall in a self made trap 
. This will only lead to depression whereas if only we can start 
the day counting our blessings, live throughout the day feeling 
the warmth of our blessings and end our day with a thankful 
and grateful heart, the world would be a better place to live in.

Habits can be formed and then it becomes an integral part 
of our life. If the habit becomes our virtue, life would become 
much more pleasurable and we can embrace anything which 
comes to us,  as a blessing.

Its worth starting …. One day at a time

Let’s be thankful to the organization which has supported 
us and our family and strive our best to return our gratitude 
by giving our best to the organization by sincerely giving 
our best  in our daily working and strive for the growth of 
our organization alongwith our growth as well. 

-Manager
ZO Mumbai
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अंचल काया्थलय िांिीनिर 

अंचल काया्थलय होवशयारपुर 

अंचल काया्थलय लुवियाना 

अंचल काया्थलय मंुबई 

बैंक के सवसभन्न अंचल काया्थलयो ंमें बैंक के 117वें सिापना सदवस का आयोजन
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अंचल काया्थलय अमृतसर 

अंचल काया्थलय भोपाल अंचल काया्थलय लखनऊ

अंचल काया्थलय कोलकाता

अंचल काया्थलय चैन्नई

बैंक के सवसभन्न अंचल काया्थलयो ंमें बैंक के 117वें सिापना सदवस का आयोजन
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Date Circular No. Subject
HO Accounts & Audit Department

29-06-2024 254/2024-25 Master circular on quarterly review june 2024
28-06-2024 251/2024-25 Closing of Trading Window in terms of Punjab & Sind Bank Code of Conduct to Regulate, Monitor and 

Reporting Trading by Insiders
21-05-2024 45/2024-25 Standard operating procedure (SOP) for increasing debit limit for transaction in expenditure gl heads

HO Central Pension Processing Cell
23-04-2024 77/2024-25 Master Circular on disbursement of Government Pension 2024-25
13-04-2023 52/2023-24 Guidelines for Disbursement of Government Pension

HO Credit Monitoring & Policy Department
15-04-2024 50/2024-25 Credit Monitoring Policy
15-04-2024 48/2024-25 Strengthening of Customer Service & Framework for Compensation to Customers for delayed updation/

rectification of credit information
01-04-2024 43/2024-25 Introduction of Credit Mid Office

HO KYC & AML Cell
16-06-2024 232/2024-25 Financial Intelligence Unit-India (FIU-IND) imposes a penalty on Axis Bank
06-04-2024 42/2024-25 Financial Intelligence India (FIU-IND) imposes monetary penalty on Paytm Payments Bank Limited (RE)

HO Foreign Exchange Department
28-06-2024 253/2024-25 Notional Rate Circular Effective from 01-07-2024
12-06-2024 211/2024-25 Issuance of partly paid units to persons resident outside india by investment vehicles under foreign 

exchange management (non-debt instruments) rules, 2019
01-05-2024 2/2024-25 OPENING AND MAINTENANCE OF FCY LOANS
30-04-2024 100/2024-25 Liquidation of pre and post shipment credit

HO Fraud Monitoring Department
26-06-2024 172/2024-25 Cases of Frauds/Attempted Frauds/Third Party Entities involved in Frauds (Sharing of Information)
30-04-2024 116/2024-25 Advisory on cyber fraud for awareness to prevent fraud

HO General Administration Dept.
14-06-2024 216/2024-25 Change of Address of Zonal Office Bareilly (Z8017).
14-05-2024 123/2024-25 Change of Address of Palia (P0222) Branch.
15-04-2024 47/2024-25 Change of Address of Nainital (N0641), Kalinagar (K0508), Sec 22 B, Chandigarh (C0415), Bokaro (B1173), 

Lindsay Street (C0501) and Jodhan (J0048) Branch.
HO Human Resources Development Department

24-06-2024 243/2024-25 Submission of statement of assets liabilities as on 31.03.2024
24-06-2024 242/2024-25 Holiday home at nainital
24-06-2024 218/2024-25 Declaration of Banking Industry as Public Utility Service under Industrial Disputes Act 1947
20-06-2024 231/2024-25 Demise of ms kalpana raut (K10961), senior manager
20-06-2024 229/2024-25 International day of yoga (IDY) – 21st june, 2024
14-06-2024 217/2024-25 Increase in conveyance allowance to the deaf, dumb, visually, intellectually and orthopaedically 

handicapped employees of the bank
11-06-2024 208/2024-25 Mandatory leave policy for employees posted in sensitive positions or areas of operations
11-06-2024 206/2024-25 Dearness Allowance for the Months of May, June and July 2024
01-06-2024 182/2024-25 Transfer policy for officers
31-05-2024 176/2024-25 Revision in designation, roles and duties of workmen staff
22-05-2024 148/2024-25 Internal grievance redressal committee at work place for persons belonging to scheduled castes 

community and scheduled tribe community
10-05-2024 125/2024-25 Sensitive posts from operational risk point of view
01-05-2024 94/2024-25 Outcome of employee survey for fy 2023-24
05-04-2024 29/2024-25 12th bipartite settlement dated 08.03.2024 On wage revision
05-04-2024 27/2024-25 09th joint note dated 08.03.2024 On wage revision

HO Law & Recovery Department 
03-06-2024 187/2024-25 Addendum for replacement of penal interest clause with penal charges clause in loan documents of 

existing customers in compliance with policy on penal charges issued by the ho credit monitoring 
department

IMPoRTanT CIRCulaRS ISSuED fRoM 01.04.2024 To 30.06.2024
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IMPoRTanT CIRCulaRS ISSuED fRoM 01.04.2024 To 30.06.2024
Date Circular No. Subject

09-05-2024 113/2024-25 Settlement of claims in respect of deceased customers
22-04-2024 80/2024-25 Legal audit policy
01-04-2024 12/2024-25 Replacement of penal interest clause with penal charges clause in loan documents in compliance with 

policy on penal charges issued by the ho credit monitoring department
रि.का. राजभाषा सवभाग

01-04-2024 3/2024-25 भारत सरकार, िृह मंरिालय, राजभाषा विभाि द्ारा राजभाषा नीवत के काया्थन्वयन हेतु िष्थ 2024-25 का िावष्थक 
काय्थक्रम। 

HO Marketing & Insurance Division
24-06-2024 240/2024-25 Mutual fund and stock broking services
22-05-2024 150/2024-25 PSB vijaypath
22-05-2024 149/2024-25 PSB vande bharat

HO Planning & Development Department
25-06-2024 246/2024-25 RBI Cancels the Certificate of The City Co - operative Bank Ltd, Mumbai, Maharashtra
21-06-2024 239/2024-25 PSB Shubh - Aarambh Current Account Product
21-06-2024 238/2024-25 PSB Gaurav Bachat SB Salary Product
10-06-2024 204/2024-25 Clarification Regarding Non - Callable Bulk Deposit Schemes
30-05-2024 165/2024-25 PSB rera plus current account product
03-05-2024 98/2024-25 Clarification on minimum balance in saving bank salary products of bank

HO Priority Sector Advances Department
31-05-2024 180/2024-25 “PSB rise and shine campaign: for empowering ram credit segment” from 01.06.2024 To 30.06.2024
27-05-2024 157/2024-25 Digital review of Retail, Agriculture and Stand Alone MSME (upto Rs.10.00 Lakh) Term Loans through STP 

Journey
14-05-2024 122/2024-25 PSB IGNITE – Capacity Building Training Program for MSME Borrowers
07-05-2024 89/2024-25 PSB scheme for financing roof top solar (RTS) projects backed by pm surya ghar: muft bijli yojana - revised
04-05-2024 114/2024-25 Master circular - credit facilities to scheduled castes (SCs) & scheduled tribes (STs)

HO Retail Lending Department 
26-05-2023 179/2023-24 Amendments in guidelines of PSB Apna Ghar and PSB Apna Vahan
08-05-2023 109/2023-24 PSB credit protect scheme
06-05-2023 108/2023-24 Amendments in guidelines of PSB Doctor Special
06-05-2023 107/2023-24 Amendments in guidelines of PSB Mortgage, PSB Vyapar & PSB SME Liquid Plus
06-05-2023 106/2023-24 Amendments in guidelines of PSB Apna Ghar Top Up
06-05-2023 105/2023-24 Amendments in guidelines of PSB Apna Vahan (All Variants)
06-05-2023 104/2023-24 Amendments in guidelines of PSB Apna Ghar (All Variants)
06-04-2023 14/2023-24 Waiver of processing fee under "mission 46k" for proposals already entered in los

HO General Operations Department
07-06-2024 197/2024-25 FTR ETR REPORT PORTAL
07-06-2024 195/2024-25 Detection, Reporting and Monitoring of Counterfeit Notes - Revision of Penal Provision.
28-05-2024 159/2024-25 Doorstep Banking Service (DSB)-Abhiyaan Campaign from 01.06.24 to 30.06.24
29-04-2024 87/2024-25 Bye Election to the Telangana Legislative Council from Warangal-Khammam-Nalgonda Graduates’ 

Constituency
22-04-2024 78/2024-25 Enforcement of Model Code of Conduct - complaint against photographs of Hon'ble Prime Minister and 

other Union Ministers on the websites
04-04-2024 22/2024-25 Master Direction on Framework of incentives for Currency Distribution & Exchange Scheme for bank 

branches including currency chests.
04-04-2024 21/2024-25 Master Direction on Counterfeit Notes, 2024 - Detection, Reporting and Monitoring.
04-04-2024 20/2024-25 Master Direction – Scheme of Penalties for bank branches and Currency Chests for deficiency in rendering 

customer service to the members of public.
HO RISK MANAGEMENT Department

29-06-2024 260/2024-25 Rate of interest for domestic & nro deposits of Rs. 3.00 Crore & above dated 29.06.2024
29-06-2024 252/2024-25 Rate of interest for domestic & nro deposits of Rs. 3.00 Crore & above dated 28.06.2024
15-06-2024 219/2024-25 Review of MCLR in the bank to be effective from 16-06-2024
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उदारीकरण के बाद भारतीय अर्थव्यिसरा 
के सार-सार बैंकवकंि, बीमा और वित्ीय 
काय्थ से जुडी संसराओ ं में आमूल चूल 

पररित्थन आया है। भारतीय अर्थव्यिसरा पर शोि 
करने िाले शोिारधी उदारीकरण के बाद एिं पूि्थ की 
अर्थव्यिसरा का अध्ययन करते है तो उनको स्पष् 
रूप से अंतर वदखता है। उदारीकरण के कारण जहां 
हमारी अर्थव्यिसरा को खोलकर िैवश्क अर्थव्यिसरा 
बनने की वदशा में एक उले्खनीय कदम बढ़ाया 
है सार ही वित्ीय प्ररौद्ोविकी (विनटेक) के रूप 
में एक नए के्रि की नीिं भी इसने डाल दी। आिे 
चलकर इस के्रि में वनजी और विदेशी के्रि कारोबारी 
के वलए द्ार खोले िए । भारतीय अर्थव्यिसरा के 
विकास और इसके िैवश्क होने में वित्ीय प्ररौद्ोविकी 
(विनटेक) का महत्वपूण्थ योिदान रहा है। 

ररज़ि्थ बैंक ने भारतीय अर्थव्यिसरा में वित्ीय प्ररौद्ोविक (विनटेक) 
को प्रोत्सावहत वकया है। वित्ीय समािेशन के एजेंडे को आिे बढ़ाने 
के मदे्नजर उन्ोंकने विनटेक िमषों को सरावपत करने की संभािना 
तलाशने तरा निोने्ष के माध्यम इस के्रि को पोवषत करने के उदे्श्य से 
उले्खनीय काय्थ वकया है। यह आिश्यक है वक इस के्रि में वनिेश का 
प्रिाह प्रिाह वनबा्थि बना रहा तावक इस के्रि का संपूण्थ रूप से विकास 
और दोहन वकया जा सके। इसके वलए एक ऐसा इकोवसस्म बनाना 
आिश्यक है जो आपसी सहयोि को प्रोत्सावहत करें । सार ही, इस बात 
पर भी साििानीपूि्थक ध्यान देना होिा की इसके चलते अर्थव्यिसरा पर 
सकारात्मक और नकारात्मक प्रभाि पडेिा। 

वित्ीय प्ररौद्ोविकी (विनटेक) के आने के बाद जहां आवर्थक िवतविविओ ं
के दृवष्कोण से देखे तो अनंत संभािनाओ ंके सार हमारे वलए कई तरह 
के अिसर खोले है सार ही इससे कुछ चुनरौवतयाूँ भी सार आई है। 
विनटेक के सुव्यिम्सरत विकास को सुवनवचित करने के वलए वित्ीय 
प्रणाली में उनके प्रभाि को सुप्रिावहत करने के वलए तरा ग्ाहको ंके 

संरक्ण और सभी वहतिारको के वहतो ं की सुरक्ा के वलए समुवचत 
वनयामक और पय्थिेक्ी ढांचे की जरूरत री। विनटेक और वडवजटल 
बैंकवकंि पर बने ररज़ि्थ बैंक के काय्थसमूह (विनटेक और वडवजटल 
बैंकवकंि पर बने ररज़ि्थ बैंक के काय्थसमूह की ररपोट्थ, 2017) इस पर 
महत्वपूण्थ सुझाि वदया। 

सवत्तीय रिौद्योसगकी (सफनटेक) के आने के बाद उपभोक्ाओ ंको 
बेहतर अवसर की उपलब्धता 

हमें ज्ात है वक विनटेक उत्ादो ंको ऑनलाइन माध्यम से वितररत 
वकया जाता है इसवलए उपभोक्ताओ ंके वलए उन तक पहंुच आसान 
और तेज होती है। आज के इस संचार क्रांवत के दरौर में तेज िवत से 
वित्ीय सेिाओ ं की उपलब्धता के कारण देश के सभी विनटेक 
कंपवनयो ंद्ारा वदए जाने िाली सुवििाओ ंको तेजी से स्ीकार कर रहा 
है। उपभोक्ताओ ंको अपने पसंद की सेिाओ ंऔर उत्ादो ंका लाभ घर 
बैठे भरौिोवलक दूरी और सरान की परिाह वकए वबना सुदूर देश प्रदेश 
से खरीदा जा सकता है।

कुछ ही िषषों में देश में विनटेक कंपवनयो ंकी बाढ़ सी आ िई है। वभन्न-

सनसतन ससबता 

'सवत्तीय रिौद्योसगकी (सफनटेक)' चुनौसतयाँ एवं 
अवसर 
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वभन्न वित्ीय सेिाओ ंऔर उत्ादो ंके सार इन कंपवनयो ं
ने अपना संजाल पूरे देश में िैला वदया है। वित्ीय 
समािेशन के दृवष्कोण से उनकी यह पहल कािी 
सराहनीय है। भारतीय जन-मानस ने सभी बदलािो ंको 
खुले मन से स्ीकार कर रहा है। देश में काय्थ कर रहे 
विनटेक कंपवनयो ंकी उनके काय्थकलापो ंके आिार पर 
सूची बनाएूँ  तो हम उसे वनम्नवलम्खत रूप से ििधीकृत कर 
सकते है 

क) विनटेक भुितान कंपवनयां
ख) विनटेक ऋण देने िाली कंपवनयां
ि) विनटेक बीमा कंपवनयाूँ/इंश्योरटेक
घ) कृवष विनटेक कंपवनयां
ङ) िन प्रबंिन विनटेक कंपवनयां
च) एनएिटी विनटेक कंपवनयां
छ) वक्रप्ोकरेंसी विनटेक कंपवनयां
ज) िाइनेस विनटेक कंपवनयां
झ) क्राउडिंवडंि विनटेक कंपवनयां

सनयोबैंक सफनटेक कंपसनयां

सफनटेक कंपसनयो ंके आने से सतेि सवकल्प ग्ाहको ंको रिाप्त हो 
रहे है

विनटेक कंपवनयो ं को परंपराित बैंक शाखा, बीमा काया्थलय आवद 
नेटिक्थ  जैसे भरौवतक बुवनयादी ढांचे में पैसा वनिेश करने की आिश्यकता 
नही ं है। िे ऑनलाइन माध्यम से सुदूर वकसी ऑविस में बैठकर भी 
अपनी सुवििाएं ग्ाहको ंतक पहंुचा सकते है इसवलए िे उपभोक्ताओ ं
को ससे्त उत्ाद और सेिाएूँ  पेश करने में सक्म हो सकते हैं।

ग्ाहको को सेिाओ ंमें पारदवश्थता तरा समय और सािन के बचत के द्ारा 
विनटेक कंपनी अच्ा अनुभि दे रही है। व्यम्क्तित और व्यापक पहुूँच 
तरा उपयोि में सुलभता जैसी महत्त्वपूण्थ सुवििाओ ंके कारण विनटेक 
कंपवनयां ग्ाहको ंके बीच तेजी से लोकवप्रय हो रही है। जो इनके ग्ाहक 
आिार को व्यापक और सशक्त बनाने में सहायता करते हैं। 

लसषित व्यक्क्ओ ंअिवा समूहो ंहेतु वैयक्क्कृत उत्ाद

देश के आवर्थक विकास के सार देश में मध्यम िि्थ का तेजी से विस्तार 
हो रहा है। एक अनुमान के अनुसार िष्थ 2030 तक भारत की मध्यम 
ििधीय आबादी में 140 वमवलयन अरा्थत 14 करोड नए पररिार और 
उच्-आय िि्थ की आबादी में 21 वमवलयन नए अरा्थत 21 करोड 
पररिार जुड जाएंिे जो देश के विनटेक बाज़ार में मांि और विकास 
को िवत प्रदान करें िे।

प्ररौद्ोविकी विनटेक कंपवनयो ंको ग्ाहको ंके बारे में अविक जानकारी 
एकरि करने और संग्हीत करने की अनुमवत देती है तावक िे उपभोक्ताओ ं
को अविक व्यम्क्तित उत्ाद या सेिाएं प्रदान करने में सक्म हो सकें ।

इन कंपवनयो ं के माध्यम से व्यापक वित्ीय समािेशन के लक्ष्य तक 
पहुूँचने में आसानी होिी। देश के आजादी के छ: दशको ंबाद भी देश 
की एक बडी आबादी औपचाररक वित्ीय प्रणाली के दायरे से बाहर 
री। जनिन खाता खोलने के बाद बैंको ंतक देश के समान्य जनो ंतक 
केिल पहुूँच हुई है। सही अरषों में वित्ीय समािेशन का उदेश्य तभी 
पूण्थ होिा जब देश के जन-जन तक बीमा और वित्ीय उिार(ऋण) 
लेने की सेिाएूँ  पहुूँच सके। अविकांश विनटेक कंपवनयाूँ ित्थमान समय 
में खुदरा ऋण ही आबंवटत कर रही है। इसे बढ़ाकर सूक्ष्म, लघु और 
मध्यम उद्मो ंतक लेकर जाना है। इस वित्ीय प्ररौद्ोविक कंपवनयो ंके 
माध्यम से पारंपररक वित्ीय और बैंकवकंि मॉडल में वित्ीय समािेशन से 
जुडी चुनरौवतयो ंको दूर वकया जा सकता है।

सवत्तीय समावेशन में सहायता  

वित्ीय प्ररौद्ोविक कंपवनयो ं के द्ारा वबि डेटा की समीक्ा करते हुए 
तकनीक (मशीन लवनिंि) का सहारा लेकर ऋण जोम्खम के वनिा्थरण 
हेतु िैकम्ल्पक डेटा का लाभ उठाया जा रहा है इसके मदे्नजर सीवमत 
के्रवडट इवतहास िाले ग्ाहको ंके वलए के्रवडट स्ोर विकवसत कर देश में 
वित्ीय सेिाओ ंकी पहुूँच उन लोिो ंतक पहंुचाने का काय्थ प्रारंभ वकया 
जा चुका है। वजससे िंवचत िि्थ वजनका कोई के्रवडट इवतहास नही ंहोने 
के कारण ऋण आवद उपलब्ध नही ंहो पा रहा रा उनको ऋण उपलब्ध 
करिाते हुए वित्ीय समािेशन में सहायता प्राप्त होिी।

सफनटेक कंपसनयो ंके आने से जहां अनंत अवसर हमें रिाप्त हो रहे 
है साि ही इसके कई चुनौसतयाँ भी है

विनटेक कंपवनयां वित्ीय उद्ोि में नई हैं और यह पारंपररक प्रदाताओ ं
के वलए अलि-अलि व्यिसाय मॉडल का उपयोि कर सकती हैं। इससे 
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यह सुवनवचित करना कवठन हो सकता है वक करौन से विवनयवमत हैं, और 
यवद कुछ िलत होता है तो आपके अविकार का हैं ।

प्ररौद्ोविकी अविकांश उपभोक्ताओ ंके वलए विकल्प और पहंुच बढ़ाती 
है सार ही उसका नकारात्मक पक् यह भी है वक यह उन लोिो ंको इसमें 
समावहत नही ंकर सकती है जो टेक-सेबी अरा्थत इंटरनेट या कंपू्टर, 
स्ाट्थिोन और टैबलेट जैसे उपकरणो ंका उपयोि करना नही ंजानते 
हैं। उनके वलए उपभोक्ता जािरूकता के सार तकनीकी सुरक्ा उपायो ं
की सरापना के सार विनटेक के लाभ और साइबर हमले से बचाि के 
संदभ्थ में जािरूकता िैलाने की भी वनयवमत रूप से आिश्यकता है। 
सार ही ग्ाहको ंको वशवक्त और प्रवशवक्त वकए जाने से भी विनटेक के 
लोकतांवरिकरण में सहायता प्राप्त होिी।

ऑनलाइन माध्यम से संचावलत होने िाली इन कंपवनयो ंमें वबना वकसी 
से आमने-सामने वबना विवजकल वमले तुरंत ऑनलाइन खरीदे जाने 
िाले वित्ीय उत्ाद उपभोक्ताओ ंके वलए त्वररत, वबना सूचना के वनण्थय 
लेना कवठन बना सकते हैं। वजससे वनण्थय लेने में चूक की संभािना कुछ 
बढ़ जाती है। 

प्ररौद्ोविकी आिाररत जोम्खम तरा साइबर सुरक्ा इसके वलए सदैि 
चुनरौती बनी रहती है। देश में साइबर हमलो ंके मामलो ंमें िृम्धि और 
विकें द्ीकृत डेटा के कारण विनटेक तरा साइबर सुरक्ा के मुदे् एक-
दूसरे से जुडे हुए हैं। उपभोक्ताओ ंऔर विनटेक कंपवनओ ंके वलए 
साइबर हमलो ं के सार-सार महत्त्वपूण्थ व्यम्क्तित और वित्ीय डेटा 
का दुरुपयोि भी एक बडी वचंता का कारण है। इसी के मदे्नजर भारत 
सरकार ने वपछले िष्थ व्यम्क्तित डाटा सुरक्ा अविवनयम पास वकया है। 
इस कानून के बनने के बाद अब सेिा प्रदाता कंपवनयो ंकी वज़मेिदारी 
कािी बढ़ िई है। 

ऑनलाइन विनटेक कंपवनयो ंसे खरीदे िए वित्ीय उत्ादो ंके दरौरान 
उपभोक्ताओ ंको भी सजि और सचेत रहना है। आपको प्ररौद्ोविकी-
आिाररत जोम्खमो ंके प्रवत अविक संिेदनशील रहने की आिश्यकता 
है। वकसी तरह के साइबर अपराि या नुकसान के समय दोष वसि्थ  
संबंवित कंपवनयो ंपर हम नही ंमढ़ सकते है। उदाहरण के वलए आप 
अिर अल्प जानकारी या अपूण्थ जानकारी के चलते अिर हम वकसी 
विनटेक कंपनी से कोई सेिा अरिा उत्ाद लेते है िैसी पररम्सरवत में 
उपभोक्ता खुद होिा। वित्ीय साक्ारता के अभाि के कारण अिर इस 
माध्यम में नुकसान होने की संभािना कािी ज्ादा है। सार ही उनके 
व्यम्क्तित डेटा का दुरुपयोि की भी संभािना रहती है। सार ही आप 
साइबर अपराि का वशकार हो सकते हैं। संसरा के स्तर पर साइबर 
अपरावियो ं से सुरक्ा तरा ग्ाहको ंके वित्ीय सूचना आवद सुरवक्त ि 
िोपवनयता बनाए रखना सबसे बडी वज़मेिदारी है। 

भारतीय विनटेक उद्ोि का विस्तार कािी तेजी से हो रहा है। एक 
अनुमान के अनुसार साल 2030 तक लिभि 20 वबवलयन डॉलर यानी 
करीब 1.66 लाख करोड रुपये होने का अनुमान है। िैवश्क स्तर इस 
के्रि के विकास दर की तुलना करें  तो हम देखते है वक भारत में विनटेक 
उद्ोि वक िृम्धि दर िैवश्क स्तर से लिभि तीन िुने के बराबर है। 
देश में जनसंख्या का ििधीकरण करके देखते तो वडवजटल और वित्ीय 
रूप से साक्र आबादी कािी कम है। वित्ीय उत्ादो ंऔर सेिाओ ं
का ित्थमान लाभ भारतीयो ंके विशाल जनसंख्या वक आिश्यकता और 
अपेक्ा को पूरा नही ंकरता है। 

भारत जैसे विशाल देश में विनटेक कंपवनयाूँ छोटे आकार के खुदरा 
ऋण, एकल वचवकत्सा प्रवक्रयाओ ंके वलए प्रीपेड बीमा योजनाएं, पॉइंट 
ऑि सेल के्रवडट, बीमा भुितान, सूक्ष्म वनिेश उत्ाद और अन्य को 
शावमल कर रही है। विनटेक स्ाट्थअप कंपवनयाूँ इस सेिमेंट को 
समझने और ऐसे समािान तैयार करने के वलए िहराई में जाने के बाद 
सभी उम्र और ििषों हेतु उत्ाद तैयार कर सकते है अरा्थत भारतीय 
अर्थव्यिसरा की तरह भारतीय विनटेक उद्ोि का भविष्य कािी 
सुनहरा है। हमें वित्ीय प्ररौद्ोविकी (विनटेक) के सार जीने की आदत 
शुरू कर देनी चावहए। यही आिुवनक पररपे्रक् में समीचीन है। इसमें 
चुनरौवतयाूँ भी है सार ही अनंत अिसर भी सामवहत है। इस भाि के सार 
वित्ीय प्ररौद्ोविकी का हमें स्ाित करना चावहए। 

-असधकारी 
एसटीसी, रोसहणी   
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Zonal Office Gandhinagar Organised Branch Incharges Meeting 
in the presence of FGM, Mumbai Shri Vinod Kumar Pandey
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INTERNATIONAL YOGA DAY & PLANTATION DAY CELEBRATION IN BANK

ZONAL OFFICE CHANDIGARH 

ZONAL OFFICE DELHI -II

ZONAL OFFICE GuRuGRAM 

ZONAL OFFICE HOSHIARPuR 

ZONAL OFFICE PATIALA
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Customer service in 
today’s dynamic world 
of consumerism is more 

crucial than ever. In an age where 
consumers are empowered with 
vast amounts of information and 
choices, businesses must prioritize 
exceptional customer service to 
differentiate themselves and foster 
loyalty.

According to an article by G. 
Tomas M. Hult and Forrest V 
Morgeson, Harvard Business 
Review, Customer satisfaction 
is at its lowest point in the past 
 two decades. Companies must 
focus on areas of customer 
experience to improve satisfaction 
without sacrificing revenue. Our father of Nation, Mahatma 
Gandhi has rightly said, “A customer is the most important 
visitor on our premises. He is not dependent on us. we are 
dependent on him. He is not an interruption in our work. 
He is the purpose of it. He is not an outsider in our business. 
He is part of it. we are not doing him a favor by serving 
him. He is doing us a favor by giving us an opportunity to 
do so.”

ChatGPT, Chatbot and various AI based functionality is 
replacing traditional customer service experience. Even in this 
age of AI we cannot ignore the significance of human touch.

Excellent customer service creates loyal customers for life 
who are willing to refer your business to friends, family, and 
colleagues. Providing this type of excellent customer service 
starts with a genuine desire to delight your customers, but you 
also have to think beyond selling your products or services.

Shantanu Kumar

CuSTOMER SERVICE AND 
CuSTOMER CENTRICITY

The customer service should be such that your product sells 
itself. Specifically in case of vast banking structure in India, we 
don’t have much to offer. Same old traditional products and 
few new substitutes. Because of increased competition, banks 
are required to become more and more customer-focused. 
It is more costly to acquire new customers than it is to retain 
existing customers. Retaining customers requires customer 
service staff in banks to provide service that is quick, error-free 
and convenient.

Good customer service is the heart of banking. Today banks 
have a wide variety of competitors for business. For example, 
many department stores and grocery stores offer financial 
services such as cashing checks and selling money orders. 
Customers today have access to hundreds of options when 
deciding who will care for their money, and institutions 
compete for customers by offering lower fees, higher returns, 
and new digital services. As banking services become 
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commoditized, how do financial institutions differentiate to 
keep existing customers while attracting new ones.

Let’s try to be a little more specific on the needs of customer 
service in banking. So what does banking feel like or entail for 
consumers?

It is a sensitive concern, as it involves money.It needs a lot of 
trust between the customer and the branch represented by 
the frontline officers, clerks, or teller.Customers are usually 
suspicious of banks, with all the fees being charged, interests 
on loans, credits, etc. It must be precise, exact, and fast. The 
more efficient, the better and more secure the customer feels.

Interpersonal skills : Bank staff should make eye contact, greet 
customers with hello, how are you? How is your day? Thanks 
for stopping by we appreciate you. Have a great day. Get to 
know a little about the customer, How are the kids? Grandkids, 
Dogs, etc. In other words have a relationship with the customer, 
make them feel welcome. Not like they are inconveniencing  
the  staff.  People  like  to  talk.  Makes  them  feel  wanted. Give 
the customer the benefit of the doubt, they are not idiots, If 
there is a problem, work with them to resolve the issue, ideally 
without assigning blame, especially to the customer.

KNOw YOuR PRODuCT OR SERVICE
To provide good customer service, you need to know 
what you’re selling, inside and out. Make sure you and your 
customer-facing staff know how your products or services 
work. Be aware of the most common questions customers ask 
and know how to articulate the answers that will leave them 
satisfied. Moreover if the bank has initiated something new, 
we should be thorough with the details to market the same.

Be Friendly: when it comes to the service industry, Customer 

service must start with a smile. Customers want to form a 
relation with the bank or in other words they want to treated 
like humans. When you are in a face-to-face situation, a warm 
greeting should be the first thing your customers see and hear 
when they ask for help. Even when handling customer service 
requests via telephone, a smile can come through in your 
voice, so make sure you’re ready to be friendly.

Say Thank You: Gratitude is memorable, and it can remind 
your customers why they shopped at your store or hired your 
company. Regardless of the type of business you have, saying 
thank you after every transaction is one of the easiest ways to 
start a habit of good customer service.

Train Your Staff It’s important to make sure all of your 
employees, not just your customer service representatives, 
understand the way they should talk to, interact with, and 
otherwise assist customers. Provide employee training that 
gives your staff the tools they need to carry good service 
through the entire customer experience.

Listen: Listening is one of the simplest secrets of customer 
service. It means hearing what your customers are saying out 
loud, as well as what they are communicating non-verbally. 
Watch for signs that they are displeased, while listening to 
what they say to you directly.

Be Responsive: There may be nothing worse than non-
responsiveness to a customer who is trying to get help, resolve 
an issue, or find out more about what you are selling. It is 
important to respond quickly to all inquiries, even if it is only 
to say you are looking into the issue and will be back in touch. 
Some response is always better than none so the customer 
does not feel ignored.

Problem solving: It is impossible to please every customer 
every time. But customer service statistics show that your 

https://www.nextiva.com/blog/customer-service-statistics.html
https://www.nextiva.com/blog/customer-service-statistics.html
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response to unhappy customers matters 
most. One must be spectacular at using 
negative feedback to bond with their 
customers.

“A complaint is a chance to turn a 
customer into a lifelong friend, if we 
address a complaint well, and even involve 
the customer in the solution, it brings 
customers closer to the organisation.” A 
complaint is a gift. If you can win over your 
upset customers, your business success will 
know no bounds

Identifying a problem: Sometimes 
customers are not able to clearly explain 
what is wrong and it’s completely normal. 
They don’t know your processes or your jargon; they just 
know that they’ve had expectations towards your product or 
services and are disappointed now. It’s your job to restore their 
faith in your company, but first, you need to find out where 
the problem is. Once a customer replies to all your questions, 
summarize answers back to them. I t will let them know that 
you understand them and will help you to verify the facts. If 
you haven’t heard about such a problem, or you’re not sure 
what to do, apologize briefly and inform that you need to 
discuss this case with your colleague or supervisor. Try to 
sound self-confident and don’t be afraid to ask a customer to 
hold on a minute. Customers appreciate getting the correct 
answer, even if it will take a bit longer. Golden rule of customer 
service is even when the problem does not concern your 
product, you can still create an amazing customer experience 
by suggesting a possible solution.

Know your customers: in the current competitive environment 
the KYC norms are not only restricted to matching only the 
credentials, rather knowing closely their family set up, friends 
and other related people. The activity might create a chain 
of customers together with the existing customer. Great 
interactions begin with knowing your customers wants and 
needs. Customers love personalization. Get to know your 
customers, remember their names and previous conversations. 
If needed, make a note of what was discussed previously so 
you can refer to it the next time you meet.

THINK LONG TERM – A CuSTOMER IS FOR LIFE
Think long term when dealing with customers. By keeping 
customers happy, they will be loyal and through word of 

mouth, will do the marketing for you. In fact, a customer tells 
at least three friends , whereas an angry customer tells 3,000. 
Customer service has an impact on both existing customers 
and potential customers. A recent survey found that 68% of 
consumers would react by telling family and friends about a 
bad experience by posting it on a social network. And as each 
Facebook profile has an average of 155 friends, the reach of 
this experience can quickly reach thousands.

However, there is great value in ensuring you deliver a positive 
customer service.

INTERPERSONAL SKILLS
What are interpersonal skills, and why are they important in 
the workplace?

Interpersonal skills, also known as people skills, soft skills, 
or emotional intelligence skills, are related to the way you 

https://www.thebalancecareers.com/list-of-soft-skills-2063770
https://www.thebalancecareers.com/interview-questions-about-your-emotional-intelligence-2059962
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communicate and interact with others. Regardless of the type 
of job you have, it’s important to be able to get along well with 
co-workers, managers, customers, and vendors.

Soft skills are personality traits and behaviors. Unlike technical 
or ‘hard’ skills, soft skills are not about the knowledge you 
possess but the behaviors you display in different situations.

TYPES OF INTERPERSONAL SKILLS

COMMuNICATION
One of the most important interpersonal skills in any job is 
communication. Whether a person works in a IT, customer 
service, construction, or any other industry, you will need to 
be able to communicate clearly and effectively with others 
through both oral and written communications. Some jobs 
also require skills in effective public speaking.

Nonverbal 
communication

Verbal 
communication

Public 
Speaking

Conflict 
Management

Whether you are a manager or an employee, you will likely 

need to resolve conflicts at some point in your job. This 
might involve solving an issue between two staff members, 
between yourself and a colleague, or between a client and 
your company. You will need to be able to listen fairly to both 
sides and use creative problem-solving to arrive at a solution.

 � Conflict resolution
 � Constructive criticism
 � Counselling
 � Mediating
 � Problem-solving

EMPATHY
Part of being a good manager, employee, or colleague is 
the ability to understand and show empathy for others. If a 
customer or colleague calls with a complaint, for example, you 
will need to listen thoughtfully to the person’s concerns and 
express compassion for their issue. Empathy is an important 
skill that will help you get along with everyone in the 
workplace.

Caring, Compassion, Diplomacy, Diversity, Helping Others, 
Kindness, Patience, Respect, Sensitivity, Empathy, Leadership

Even if you are not a manager, it is important to have some 
leadership experience and ability. Leadership requires being 
able to motivate and encourage others and help a team 
achieve success.

Encouraging, Inspiring trust, Instructing, Management, 
Mentoring, Motivation, Positive reinforcement

LISTENING
Listening is a skill that goes hand in hand with good 
communication. While you need to be able to express your 
own ideas, you also need to thoughtfully listen to the ideas of 
others. This will help your clients, employers, colleagues, and 
employees feel respected and valued.

ACTIVE LISTENING, CuRIOSITY, FOCuS, INQuIRY

NEGOTIATION
Negotiation is an important skill for many positions. 
Depending on the specific job, it might involve creating 
formal agreements (or contracts) between clients or helping 
colleagues solve a problem and determine a solution. To be 
a good negotiator, you must be able to listen to others, use 
creative problem-solving, and arrive at an outcome that 
satisfies everyone. Negotiating, Persuasion, Research

POSITIVE ATTITuDE

These skills required to effectively commu-
nicate, interact, and work with individuals 
and groups. Those with good interpersonal 
skills are strong verbal and non-verbal com-
municators and are often considered to be 
“good with people”. Most of what we do in 
life requires interaction with other people. 
In order to be successful in your career or 
have meaningful friendships, it’s critical 
to be good at getting along with others. 
While interpersonal skills are often consid-
ered to be something that comes natural-
ly, that one is either blessed with them or 
not, but they can be learned. Most of what 
we do in life requires interaction with oth-
er people. To be successful in one’s career 
or have meaningful friendships, It is critical 
to be good at getting along with others. 

https://www.thebalancecareers.com/list-of-information-technology-it-skills-2062410
https://www.thebalancecareers.com/customer-service-skills-list-2062380
https://www.thebalancecareers.com/customer-service-skills-list-2062380
https://www.thebalancecareers.com/nonverbal-communication-skills-2059693
https://www.thebalancecareers.com/nonverbal-communication-skills-2059693
https://www.thebalancecareers.com/verbal-communication-skills-list-2059698
https://www.thebalancecareers.com/verbal-communication-skills-list-2059698
https://www.thebalancecareers.com/public-speaking-skills-with-examples-2059697
https://www.thebalancecareers.com/public-speaking-skills-with-examples-2059697
https://www.thebalancecareers.com/conflict-management-skills-2059687
https://www.thebalancecareers.com/conflict-resolutions-skills-2063739
https://www.thebalancecareers.com/problem-solving-skills-with-examples-2063764
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Banks always want people with a friendly, positive demeanour. 
This doesn’t mean you have to be the most social person in 
the office, but you have to be willing to develop some sort 
of a positive rapport with your colleagues. Behavioral skills, 
Developing rapport, Friendliness, Humor, Networking, Social 
skills,Teamwork

Even if your job involves a lot of independent work, you still 
need to be able to collaborate with others. Teamwork involves 
a number of the skills already mentioned: you need to be able 
to listen to others, communicate your own goals, motivate your 
team, and resolve any conflicts that may arise. Collaboration, 
Group facilitating, Team-building, Teamwork

CuSTOMER CENTRICITY:
In an inaugural address by Shri Shaktikanta Das, he 
emphasized that fostering a culture of consumer Centricity 
and Commitment to consumer protection is very important. 
The increasing range and complexity of financial products 
and services can act as a barrier to comprehension and 
decision-making by consumers. Clear, transparent, and 
consistent communication regarding products, services, 
follow-ups, service charges, etc. are, therefore, very essential 
for establishing trust and fostering enduring customer 
relationships.

why Customer-centricity is important?

 � Requirements for Building Mutually Profitable 
Relationships.

 � Ascertainment of customer’s request.
 � Ensuring Profitability.
 � Find out repeatability of transaction.
 � Determination of feasible term of relationship.

 � Customer Centric Approach:
 � Effective Communication- Information should be correct 

and precise.
 � Proactive Behaviour
 � Understanding the actual requirements and going beyond
 � Involving customer (Focus Group)

ANALYSE CuSTOMER FEEDBACK AND INFORMATION 
OBTAINED SERVICE wITH A SMILE.

STEP BY STEP PROCESS OF CuSTOMER CENTRIC 
APPROACH
Understanding Customer Needs and Preferences

In today’s era of banking customer centricity starts from 
identifying customer needs and forecasting service 
expectations. Many banks are investing huge amount of money 
on data analytics and AI tools. These tools are being used for 
real time assessment of customer needs and preferences.

All the employees of branches and controlling offices can 
obtain real-time information on service requirements which 
may further be resynthesized by using modern analytical tools.

Delivering Personalized banking experiences:

The ability to provide personalized, frictionless banking 
experience is the key and essence of customer-centricity. 
Product centric approach is not a strategic approach, as 
every bank and financial institutions are providing similar 
products and services. Customization is USP(Unique Selling 
Proposition). We as an employee can contribute by providing 
best suitable product as per requirement of customer.

OMNICHANNEL:
Seamless, consistent customer experience across all 
touchpoints, whether physical or digital is the key of customer 
retention. 

PROMOTING PRODuCTS AND INFORMATION wITH A 
SENSE OF CARE:
Traditional selling is about pitching the product and forcing 
customer to buy the same. Customer centric approach helps in 
providing relevant information and utility of products.

Conclusion: Customer-centric approach is finding, designing, 
formulating, and providing goods and services to a customer 
according to their needs, preference, and affordability.

-Senior Manager
STC, Rohini
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अवनि सुरक्ा एक ऐसा महत्वपूण्थ विषय है वजसका महत्व 
आपदाओ ं के समय में अविक बढ़ जाता है। आि के 
हावनकारक प्रभािो ंसे बचाि करने के वलए अवनिसुरक्ा के 

वनयमो ंऔर उपायो ंका पालन करना जरूरी है। अिर वकसी सरान पर 
अवनि सुरक्ा के वनयमो ंकी उपेक्ा की जाए तो, िहाूँ होने िाली वकसी भी 
आि की आपदा का नुकसान कािी भयानक सावबत हो सकता है।

इसी अनुक्रम में अवनि सुरक्ा में मॉक वड्ल का महत्वपूण्थ सरान है। 
मॉक वड्ल एक ऐसी प्रवक्रया है वजसमें आि से बचाि के वलए व्यिसराएं 
और तकनीकी उपायो ंका प्रदश्थन वकया जाता है। इसे सू्ल, कॉलेज, 
ऑविस या कोई भी साि्थजवनक सरान पर आयोवजत वकया जा सकता 

है। इसका मुख्य उदे्श्य यह है वक जब भी वकसी भी कारणिश आि 
लिती है, तो लोि तुरंत और सही तरीके से कार्थिाई कर सकें ।

मॉक वड्ल की महत्ा यह भी है वक इससे कम्थचाररयो ंमें इस बात की 
जािरूकता बढ़ती है वक आि से बचाि के वलए करौन-करौन सी उपाय 
वकये जाने चावहए और उसके वलए का त्वररत काय्थिाही की जाये।  
वजससे आि से बचने में कािी सहायता वमल सकती है।

मॉक वड्ल के द्ारा आि से बचाि के महत्व को तो समझते ही हैं और सार 
ही आपातकालीन म्सरवत में उवचत कार्थिाई करने की क्मता भी प्राप्त 
होती है। इसके अवतररक्त, मॉक वड्ल के द्ारा लोि एक-दूसरे की मदद 
करने और सहायता प्रदान करने की क्मता भी विकवसत कर सकते हैं।

आि से बचाि के कई तरीके हैं जैसे वक जल्दी से लोिो ंको जािरूक 
करना, आि की म्सरवत को वनयंवरित करने के उपाय लेना, आि  बुझाने 
के वलए जरुरी सामग्ी इकट्ा करना, और लोिो ं को सुरवक्त सरानो ं
तक पहंुचाना। इन सभी उपायो ंका प्रदश्थन मॉक वड्ल के माध्यम से 
वकया जा सकता है तावक लोि अिर आपदा की म्सरवत में हो ंतो सही 
काय्थिाही कर सकें ।

आि से बचाि के वलए मॉक वड्ल का अभ्यास न केिल लोिो ंके वलए 
महत्वपूण्थ है बम्कि इससे संबंवित संसरानो ंऔर सरकारी वनकायो ंके 
वलए भी कािी जरुरी है। मॉक वड्ल के द्ारा िे यह सुवनवचित कर सकते 
हैं वक उनके कम्थचारी आि से बचाि में वकतने प्रिीण हैं और वकतने  
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सार ही, एक मॉक वड्ल के द्ारा संबंवित संसरान और वनकाय यह 
भी देख सकते हैं वक उनके पास आि से बचाि के वलए वकतनी 
सामग्ी उपलब्ध है और वकतना सामथ्य्थ है। इसके द्ारा संसरान 
काया्थलयो ंऔर साि्थजवनक सरानो ंकी सुरक्ा को सुवनवचित करते हैं 
और लोिो ंकी सुरवक्त पहंुचने की क्मता को बढ़ाते हैं।

अतः , मॉक वड्ल एक बहुत ही महत्वपूण्थ उपाय है वजसके माध्यम 
से लोि अिर वकसी आपदा की म्सरवत में हो ं तो सही तरीके से 
कार्थिाई कर सकेिें। इससे लोिो ंमें अवनि सुरक्ा के प्रवत जािरूकता 
और वजमेिदारी की भािना भी बढ़ती है। इसी उदे्श्य को ध्यान में 
रखते हुए बैंक के प्रिान काया्थलय में भी अवनि सुरक्ा के उपाय एिं 
अवनिशमन यंरिो ंके उपयोि के वलए मॉक वड्ल का आयोजन वकया 
िया।

-रिबंधक (असनि सुरषिा)
रिका सुरषिा सवभाग

समर्थ हैं। इसके जररए उन्ें जोम्खम और समस्याओ ं का सामना 
करने की क्मता भी विकवसत हो सकती है।



एक बैंकर की सबसे बडी और बेवसक Qual-
ity होती है “PunCTualITY”। अिर 
आप Punctual हैं तो माकके ट में आपकी 

इज्जत होिी और आपकी value among your 
own staff and among your customer होिी। 
जैसे वक अिर टाइम से न पहंुचने पर मैट्ो वनकल 
जाती है और अिली मैट्ो 5-6 वमनट के बाद आती 
है और आप उस िजह से ऑविस के वलए लेट हो 
जाते हो और Late comer की List में आपका नाम 
आ जाता है। 

वकसी बैंकर का सबसे मजबूत Tool होता है “PaTIEnCE” जो हर तरह 
के कस्मर को Deal करने में आपका सार देता है। जैसे वक मेट्ो का 
इंतजार करना और मेट्ो का कभी-कभी रुक-रुककर चलना और िही 
Announcement, इस यारिा सेिा में रोडा विलंब होिा, आपको हुई 
असुवििा के वलए हमें खेद है। यह हमें वसखाता है वक हमें हर पररम्सरवत 
में िैय्थ रखना चावहए। 

“VIGIlanT” एक खास tool है जो हर एक बैंकर को वसखाता है 
वक हमें अपने आूँख और कान खुले रखने हैं। माकके ट में होने िाली हर 
Activity पर ध्यान रखना है और बैंकवकंि के सारे Protocol को ध्यान में 
रखकर बैंकवकंि करनी है। जैसे वक मेट्ो की भारी भीड में भी Vigilant 
रहकर अपने पस्थ और मोबाइल का ध्यान रखना है- साििानी हटी 
दुघ्थटना घटी।

“PRo-aCTIVEnESS” जो हमें वसखाता है वक हमें इस Competitive 
Market में एक जैसे Product होने के बािजूद भी हम अचे् Customer 
अपनी इस Quality से Select करें  और अपना Product design करें । 
जैसे Delhi metro में भीड में खडे होकर भी बैठे हुए उस व्यम्क्त को 
हम Select करते हैं वजसकी Activity से यह लिता है वक आने िाले 
Station पर िह उतरने िाला है। 

“CREaTIVITY” tool से हम अपने Product को माकके ट में अच्ी 

Marketing से Deliver कर सकते हैं। जैसे वक भारी भीड में भी मेट्ो 
सिर में हम जेब से इयरिोन वनकाल कर Reels देख लेते हैं। 

“SElf-ConfIDEnCE” जो हमें वसखाता है वक We are the best 
और हम इस Competitive Banking Environment में भी अपना 
Product sell करें िे और Customer Satisfaction कर लेंिे। जैसे 
वक भरी हुई मेट्ो की बोिी में भी हमें Confidence होता है वक Seat 
तो हमें वमलकर ही रहेिी। 

“RISK TaKInG aBIlITY” जो एक बैंकर को Qualitative और 
Quantitative Risk लेना वसखती है कोंकवक Banking means Risk 
अिर आिे बढ़ना है तो Risk तो लेना ही होिा। बस उस Risk की 
वलवमट ि उसका दायरा हमें पता होना चावहए। जैसे भरी भीड में भी 
हम मेट्ो की बोिी में एक एंिल को पकडे रहते हैं और Risk लेते हुए 
पूरा सिर तय करते हैं। 

Last and most important “oPTIMISTIC naTuRE” जो हमें 
हर मोड पर हर बात में से कुछ न कुछ Positive ढंूढ लेना वसखाता 
है। जैसे Final station पर पहंुचकर मेट्ो बोिी से िके्क के सार 
बाहर वनकलकर भी हम मुसु्राते हैं और कहते हैं वक “REaCH on 
TIME” Thanks to Metro.

-वररष्ठ रिबंधक
ज्ाला हेडी शाखा, सदल्ी 

अलंकार श्ीवातिव

21st Century के बैंकर की Quality को 
ससखाती हमारी Daily life की life line- 
सदल्ी मेटरि ो
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Our Bank signed an Mou with 
PRTC-  PEPSu Road Transport 
Corporation which is a state run 
transport operator in Punjab. 
The Mou was signed in presence 
of Shri Chaman Lal (FGM 
Chandigarh), Representative 
of PEPSu, Shri Ranjodh Singh 
Hadana (Chairman, PEPSu), 
along with Sh. Ravinder Singh 
(IAS, MD, PEPSu) and Shri 
Karamjit Singh (Deputy General 
Manager), Ms. upasana Dhar 
(Zonal Manager, Patiala).

Mou wITH PRTC-  PEPSu ROAD  
TRANSPORT CORPORATION
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